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RESUMO

Este trabalho de natureza bibliografica intitulado: Bullying: o fenbmeno na escola
objetivou reconhecer as caracteristicas da violéncia de qualquer natureza na escola.
Consta de uma pesquisa bibliografica que proporcionou nos aprofundarmos na
legislacdo que existe e que trata dos direitos da crianca e do adolescente (ECA) e
que ha responsabilidades especificas dos agentes escolares e da familia em
relagdo a esses direitos. Pode-se citar Fante (2005), Martins (2010), Abramovay
(2002) e outros dentre os autores pesquisados. Percebe-se que a garantia desses
direitos sO sera conseguida se também a escola desenvolver acdes que apliquem
os principios defendidos pelo ECA, pois ela € um espaco de resisténcia e
possibilidade democratica na medida em que respeite valores culturais e histéricos
do contexto social da criangca e do adolescente. Assim, € necessario cuidar dos
aspectos politicos e técnicos da construcdo do regimento da escola visando a
convivéncia democratica. Foca no problema da violéncia que esta desafiando
Nossos propadsitos democraticos e exigindo conhecimentos e meios adequados para
enfrenta-lo com objetividade, seja em nossa casa, escola ou sociedade. Consta
também de uma pesquisa de campo na qual favoreceu analisar a realidade de uma
escola, analisando e identificando quais os tipos de violéncia que acontece
com mais frequéncia.  Assim o trabalho apresenta os conceitos, definicdes e
caracteristicas do bullying além de ressaltar alguns tipos de violéncia, o papel do

professor e do gestor.

Palavras- chave: Violéncia. Crianca. Adolescente.



ABSTRACT

This work of bibliographical nature entitled: Bullying: the phenomenon in
school aimed to recognize the characteristics of violence of any kind in school.
The research consists of a bibliographical research on which provided we go
deeper in the legislation that exists, and which deals with the rights of the child
and adolescent (ECA) and that there are specific responsibilities of school and
family agents in relation to these rights. One can cite Fante (2005), Martins
(2010), Abramovay (2002) and others among the authors surveyed. Notice that
the guarantee of these rights will only be achieved if the school also develop
actions that apply the principles defended by the ECA, because it is a space of
resistance and possibility insofar as democratic respect cultural and historical
values of the social context of children and adolescents. Thus it is necessary to
take care of the political and technical aspects of the construction of the rules of
procedure of the school aimed at democratic coexistence. Has the focus on the
problem of violence that is challenging our democratic purposes and requiring
knowledge and adequate means to face it with objectivity is in our home,
school or society. It consists also of a field research in which favored
analyze the reality of a school, by analysing and identifying what types of
violence that happens more often. So the work presents the concepts,
definitions and characteristics of bullying as well as highlight some types of

violence, the role of the teacher and the Manager.

Keywords: Violence. Child. Teenager.
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1 INTRODUCAO

A tematica desta pesquisa é: Bullying: o fenbmeno na escola. Tem como
objetivo geral reconhecer as caracteristicas da violéncia de qualquer natureza na
escola. Tem como objetivos especificos: identificar os varios tipos de violéncia, suas
causas e consequéncias; reconhecer que se pode prevenir a violéncia orientando os
pais e adultos sobre a necessidade de respeitar e amar a crianca antes mesmo de
seu nascimento reforcando que os pais tém grande responsabilidade pela educacéao
basica de seus filhos e que devem ama-los e respeita-los, antes de tudo, como
seres humanos, Unicos e dignos.

Em todas as classes sociais, a violéncia contra criancas e adolescentes esta
sendo cada vez mais conhecida e divulgada. Os maus tratos praticados sejam na
escola, pelos colegas, professores e também pelos proprios pais, ou responsaveis
vem ganhando espaco crescente nos diversos meios de comunicacao.

Esta se tornando comum, os noticiarios de TVs retratarem varios tipos de
violéncias contra a crianca e o adolescente, e ficamos perplexos ao Vvé-los
anunciarem que cerca de 20% das violéncias acontecem dentro da escola, com
grande repercussao nas criangas, que muitas vezes, carregam as marcas pelo resto
de suas vidas.

O bullying € um caso sério, um fenbmeno complexo, suas causas Sao
multiplas. Suas consequéncias sao devastadoras para as criancas e adolescentes,
vitimas diretas de seus agressores. E um problema que atinge milhares de criancas
e adolescentes, muitas vezes de forma silenciosa e dissimulada. Trata-se de um
problema que acomete ambos 0s sexos e ndo costuma obedecer nenhum nivel
social, econdmico, religioso ou cultural especifico.

A proposta da realizacdo desta pesquisa surgiu a partir da compreenséao
de que é da responsabilidade de todos preocuparem-se com o bullying e
desenvolver agdes educativas dentro da instituicdo que visem mostrar informacdes e
ideias a fim de garantir as criancas e adolescentes como enfrentar a violéncia e os
maus tratos reforcando a pedagogia do educar cuidando do afeto e da cultura da
paz.

O estudo € de natureza bibliografica na qual se utiliza de uma abordagem

qualitativa. A bibliografica se faz necesséaria na realizacdo de um trabalho deste
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porte, pois é por meio dela que se toma conhecimento da producao existente.

Essa pesquisa enriquece o conhecimento do leitor e fortalece o trabalho que
se faz com as criancas e adolescentes e as familias, orientando de maneira
concreta os gestores pais e familiares dentro da escola e de casa e a educacao das
criancas para a paz.

Inicia-se com uma introducdo que expfe a importancia da tematica a ser
abordada no corpo do trabalho. No primeiro capitulo foi apresentado o conceito de
bullying na escola, ressaltando o histérico do bullying e suas definicbes
aprofundando-se no papel da crianca e do adolescente na formacdo da familia
brasileira e na importancia do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

O segundo capitulo ressalta os envolvidos no bullying e a atuacdo da escola
dando énfase ao ciberbullying. No terceiro capitulo aborda o bullying e escola
realizando uma breve explanacdo sobre o papel do professor, do gestor, o
bullying de aluno para aluno e de professor para aluno.

Diante desses pressupostos mostra-se que com o fendmeno bullying, ha a
necessidade de mobilizacdo de todos os segmentos da escola e os atores da
sociedade para socializar as informacfes sobre o assunto. Caso contrario, de nada
adiantard que se proponham medidas de prevencdo e assisténcia a cada tipo de
violéncia que acontece no nosso cotidiano.

A complexidade desse problema requer que seja adotada uma abordagem
interinstitucional, que atenda as realidades locais, promovendo acfes voltadas

para o combate seja do bullying ou qualquer tipo de violéncia na escola.
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2 BULLYING: HISTORICO, CONCEITOS, DEFINICOES E OS DIREITOS
CONTIDOS NO ESTATUTO DA CRIANGCA E DO ADOLESCENTE

A ocorréncia de varios tipos de violéncia além de constituir um importante
objeto de reflexdo, tornou-se, antes de tudo, um grave problema social. Pode-se
afirmar também que o bullying ndo € uma discussao recente. Este se manifesta de
varias formas, envolvendo os integrantes tanto como agressores quanto como
vitimas. Assim, este capitulo trata de conceituar e definir o que € o bullying,
ressaltando o papel da crianca e do adolescente na formacdo da familia brasileira

e a importancia do ECA.

2.10 papel da crianca e do adolescente na formacao da familia brasileira

Nossas criancas e jovens estdo enfrentando situacdes novas que o mundo
nao conhecia antes e que ndo podem mais ser resolvidas pela familia, pela escola
ou por gqualquer outra instituicdo. O mundo de hoje exige que 0s jovens estejam
inseridos em outros referenciais de conhecimento: técnicos, como a informatica,;
éticos, como a autonomia sobre o corpo; ou ligados a cidadania, como os direitos
humanos e de consumidor entre outros.

E importante que o0s jovens desenvolvam a reflexdo sobre a
responsabilidade que eles tém sobre os rumos de suas vidas. E preciso que sejam
desenvolvidas com eles atividades que propiciem o exercicio da autonomia, na qual
0 aluno passara de vitima ou de culpado a mais um aliado no movimento de
construcdo por uma escola e um mundo melhor.

E convivendo com a familia, que as criancas, jovens e adolescentes
experimentam 0s primeiros contatos sociais de sua vida. E através desta
relacdo que crescem os lagos afetivos, as caréncias de suas necessidades sejam
elas de carinho, de atencdo ou até mesmo liberdade. E na familia onde se

forma o seu carater.

Assim, falar de familia € algo que propicia ressaltar um espaco onde
acontecem situacbes que podem transformar a vida da crianca, do jovem. No

cotidiano familiar podem aprender valores condizentes com uma cultura de paz,
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respeitar as diferencas e conviver com elas, mas podem também adquirir marcas
irreparaveis em sua vida, caso vivencie a violéncia domeéstica. Isso pode
apresentar na sua vida futura dificuldades para se relacionar, inseguranca,

ansiedade e outros sintomas.

Para que isso ndo ocorra é necessario que o dialogo entre os familiares seja
constante e que seu ambiente familiar seja propicio a um bom desenvolvimento.
Atualmente, com o0 excesso de afazeres dos pais, 0 tempo para conversar, ouvir,
ensinar uma tarefa, orientarem em um trabalho, ou até mesmo perguntar ao filho

como foi o seu dia, tem se tornado cada vez mais escasso. Weiss salienta que:

Aspectos emocionais estariam ligados ao desenvolvimento afetivo e sua
relacdo com a construcéo do conhecimento e expresséo deste através da
producédo escolar (...). O ndo aprender pode, por exemplo, expressar uma
dificuldade na relacdo da crianga com sua familia; serd o sintoma de
gue algo vai mal nessa dindmica (WEISS, 2004, p.23).

Para educar é preciso cuidar. E ambos envolvem dedicacdo, compreensao,
cooperacao, cumplicidade e, principalmente, amor de todos os responsaveis pelo
processo, que esta sempre se evoluindo. Essa discussédo tem mostrado que se faz
necessario promover a aproximacao, a interacdo entre a familia, a crianca e a
sociedade. A tarefa é ardua. Mas é preciso que se faca isso. Nao existe a familia
ideal.

A escola tem que trabalhar com as familias que tem, sejam quais forem
suas particularidades. Tem que torna-las parte do processo educativo. Chega de
procurar culpados para o insucesso, a indisciplina do aluno: pais, professores,
alunos, lideranca, ou sistema. Todos devem trabalhar como uma equipe, de forma
integrada e planejada, trocando experiéncias entre si.

Hoje se vive um tempo, bem mais complexo, diverso e inquietante do que
ha4 algumas décadas. Enfrenta-se, além do desafio frente ao dominio do
conhecimento, em permanente mudanca, também o desafio da relacdo com as
criangas, sejam elas pequenas ou jovens, e 0s pais também se incluem devido a
necessidade de interacdo, harmonia, entre ambos. A influéncia da familia, no
entanto, é basica e fundamental no processo educativo do imaturo e nenhuma outra
instituicdo estd em condigbes de substitui-la.

Nérici (1972. p.12) afirma que “a educacdo para ser auténtica, tem de
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descer a individualizacdo, a apreensdo da esséncia humana de cada educando, em
busca de suas fraquezas e temores, de suas fortalezas e aspiracdes”.

O processo educativo deve conduzir a responsabilidade, liberdade, critica e
participacdo. Educar, ndo como sinbnimo de instruir, mas de formar, de ter
consciéncia de seus préprios atos. “De modo geral, instruir € dizer o que uma
coisa €, e educar é dar o sentido moral e social do uso desta coisa”. (NERICI, 1972.
p.12).

Entretanto, Freire (2000) evidencia que ensinar exige compreender que a
educacdo é uma forma de intervencdo no mundo, uma tomada de posi¢cdo, uma
decisdo, por vezes, até uma ruptura com o passado e o presente. Para ele a
educacdo é uma forma de intervencdo no mundo. Ele se refere as mudancas
reais na sociedade, no campo da economia, das relagbes humanas, da propriedade,
do direito ao trabalho, a terra, a educagéo, a saude, com referéncia a situagédo no
Brasil e em outros paises da América Latina.

Diante da proximidade da familia e da crianca, jovem ou adolescente, é
possivel compreender que cada pessoa € um ser individual e Unico, mas que se
forma a partir das relagcbes com as outras pessoas e da sua propria maneira de
vivenciar as diferentes experiéncias da vida. Quando uma crianca nasce e é
atendida em suas necessidades basicas de alimentacdo, higiene, vestuario e
quando recebe atencdo e amor, podera tomar contato com o mundo de forma
tranquila e agradavel.

Neste contexto, a familia tem um papel fundamental, na medida em que
se oferece como provedora de amor e seguranca, estabelecendo com a crianga
uma relacdo que sera a base de todas as futuras relacées dela com o mundo. No
entanto, quando uma crianca se sente rejeitada, sem amor sem atencao,
desenvolve, ao invés de confianca em si, um enorme sentimento de menos valia,
isto é, aprende que nédo é boa o suficiente para merecer amor e atengao.

E impossivel nesse sentido, que a crianca aprenda a amar a Si mesma e
consequentemente a amar os outros. Ela desenvolvera grandes sentimentos de
insegurangca e uma baixa autoestima. Serd um aspecto individual marcante que
pode afetar a vida dos que a rodeiam.

Pouco contato dos pais com os filhos no dia-a-dia pode prejudicar formagé&o
cidadd da nova geragdo. Gokhale (1980) relata que “a familia n&o € apenas o

berco da cultura e a base para um futuro melhor, também é o centro da vida
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social”. Assim, a educacdo bem sucedida da crian¢a, no seio da familia € que vai
servir de apoio ao seu comportamento produtivo quando for adulto. A familia tem
sido, € e serd a influéncia mais poderosa para o desenvolvimento da
personalidade das pessoas. Dessa forma, o contato afetivo pode ser positivo ou
negativo. O autoconceito que essa crianca tera de si refletird em suas acdes e na

forma como sera tratada ou mesmo percebida pelos outros.

Todos os pais sdo educadores, portanto, ttm a missdo de ensinar os filhos
a viverem o presente e a se prepararem para o futuro. O bom pai ajuda o
filho a ser uma pessoa segura, capaz de viver baseado em suas proprias
idéias e em seu projeto de vida. A busca de uma educacdo que forme
individuos mais autbnomos passa necessariamente pela construcdo de
uma personalidade madura, capaz de lidar com as questdes emocionais.
(RIBEIRO, 2007. p. 38).

A partir do momento em que ele passa a conviver fora do seu nudcleo
familiar ele vai também recebendo influéncia de amigos, professores, colegas
e, cada vez mais, hoje em dia, dos meios de comunicacdo de massa, principalmente
a televisdo. Se a crianca tem uma boa convivéncia com os membros da familia e
através disto construir a base para seus futuros relacionamentos, aprenderao
também a conviver no meio social.

Essa influéncia € marcante e pode ser percebida profundamente nos
adolescentes que, neste momento da vida, buscam uma identidade e desejam ser
independente da familia. E necesséario que os educadores/familias estejam atentos
a esta questdo e desenvolver uma consciéncia critica para ndo se deixar manipular

por esses mecanismos de dominagao.

2.2 Aimportancia do Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA

Apesar de todo o elenco de direitos fundamentais contidos na Constituicdo
Federal e no ECA, muitas sdo as violagOes, de toda natureza e expressdo, que
ocorrem contra os direitos das criancas e dos adolescentes em nosso pais. Em

seu Art.230 salienta o Estatuto que:

Privar a crianca e o adolescente de sua liberdade, procedendo a sua
apreensdo sem estar em flagrante de ato infracional ou existindo ordem
escrita da autoridade judicidria competente. Pena: detencdo de seis
meses a dois anos. Paragrafo Gnico: inicie na mesma pena aquele que
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procede & apreensdo sem observancia das formalidades legais. (BRASIL,
1990:p.76.).

A apreenséo ilegal consiste em segurar, agarrar, prender. Pode se observar,
portanto, que toda acdo que envolve privar a crianca e o adolescente de sua
liberdade por meio de apreenséo € crime. Esta € uma questdo muito delicada. Se
a autoridade policial chega a escola para realizar apreensdo de um aluno sem
ordem escrita da autoridade judiciaria competente, o diretor ndo deve permitir a
apreensdo. E quem € a autoridade judiciaria competente? O Juiz da Infancia e da
Juventude ou o Juiz que exerce esta funcdo na forma da Lei de organizacao
Judiciaria local (BRASIL, 1990).

Nos Artigos 171, 172 e 187, o ECA apresenta situagcbes em que um
adolescente pode ser apreendido. No178, os cuidados para resguardar a dignidade
e a Iintegridade do apreendido. Violadores de direitos, quando processar
(BRASIL,1990).

Quando uma crianca for acusada de matar, estuprar, roubar, portar armas,
furtar, € necesséario que os educadores e profissionais da area atentem para as
seguintes medidas: Se for crianca: deve ser encaminhada imediatamente ao
Conselho Tutelar. Se néo estiver instalado o Conselho Tutelar, a crianca deve ser
encaminhada ao Juiz da Infancia e da Juventude, ou aquele que exerca esta
funcdo, quando ndo ha Juiz especializado. Se for adolescente: em caso de
flagrante, deve ser encaminhado sem algema ou qualquer modalidade vexatéria, em
veiculo comum (€ proibido camburéo) até a autoridade policial especializada (antiga
Delegacia de menores) Artigos 178 e 232. (BRASIL, 1990).

Sem flagrante, mas com ordem judicial, deve ser encaminhado até o juiz
que expediu a ordem escrita e fundamentada. Sem flagrante, mas com indicios de
autoria: a autoridade policial prepara uma investigacdo e a envia ao Ministério
Publico. O adolescente ndo pode ser apreendido (artigo 177). (BRASIL, 1990).

Brasil (1990) enfatiza em seu artigo 232 que “Submeter a crianca e o
adolescente sob sua guarda ou vigilancia a vexame ou constrangimento. Pena:
detencao de seis meses a dois anos”. Vexame ou constrangimento significa afronta,
ultraje, vergonha e estad relacionado a coagir, empregar violéncia ou grave
ameaca ou utilizar meios para reduzir a resisténcia da vitima. E sempre possivel

fazer alguma coisa diante das situacbes de maus tratos que observamos no meio
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onde vivemos, se ndo por desejo, por dever, por obrigacdo legal de nosso
oficio de educador.

Sabe-se que a denuncia e o encaminhamento ao Conselho Tutelar
envolvem perigos e desdobramentos, mas os cidaddos devem ter a coragem para
enfrentar e acusar os causadores de maus tratos. No conceito de maus tratos
incluem-se os atos que ofendem a integridade fisica do menor, como também sua
integridade moral. Entre os maus tratos fisicos se inscrevem os golpes leves e os
atos degradantes.

Temos aqui duas situagBes possiveis de ocorréncia: 0os maus tratos que
podem ocorrer na escola, e/ou 0s maus tratos a que a crianca e o adolescente sao
submetidos fora dela. Uma crianca ou adolescente maltratada chega a escola com
marcas ou sequelas fisicas. Identificar maus — tratos e notifica-los as autoridades
sdo obrigagcbes dos profissionais que lidam com criangcas e adolescentes e, caso
nao o facam, estara sujeitos a punicdo, que pode ser aplicada por omissdo de
responsabilidade.

Se o responsavel pelo estabelecimento do ensino fundamental, pré- escola
ou creche deixar de informar a autoridade competente os casos que conheca,
envolvendo suspeita ou confirmacédo de maus tratos contra crianca e adolescente,
estara sujeito a pena prevista. Brasil (1990) em seu artigo 13 determina que os
casos de suspeita ou confirmacdo de maus-tratos contra crianga ou adolescente
serdo obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar da respectiva localidade,
sem prejuizo de outras providéncias legais.

A quem encaminhar uma crianga ou adolescente que parece ter sofrido
alguma violéncia? Aos hospitais e servi¢cos de saude e, neste caso, acompanha-lo.
Entretanto, para atuar de forma preventiva, ou seja, antes que a violéncia ocorra, é
necessario conhecer e considerar a realidade vivida pelo aluno e o contexto social
em que ele esta e orientar pais ou responsaveis. Assim, o Conselho Tutelar é
o 6rgdo permanente e autbnomo encarregado pela sociedade de zelar pelo
cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente.

Tanto quanto um direito, a educacdo € definida, em nosso ordenamento
juridico, como dever: direito do cidaddo — dever do Estado. Do direito nascem
prerrogativas proprias das pessoas em virtude das quais elas passam a gozar
de algo que lhes pertence como tal. Do dever nascem obrigacdes que devem ser
respeitadas tanto da parte de quem tem a responsabilidade de efetivar o direito
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como o Estado e seus representantes, quanto da parte de outros sujeitos implicados
nessas obrigacdes. Se a vida em sociedade se torna impossivel sem o direito, se
o direito implica em um titular do mesmo, h4, ao mesmo tempo, um objeto do
direito que deve ser protegido inclusive por maio da lei.

A educacdo de modo geral e a escola de modo especifico tem trés funcdes
basicas: formar o individuo, formar o cidaddo e formar o profissional. A totalidade
da tarefa formativa da educacdo vem sendo traduzida no que sempre ouvimos
falar: formacéo integral. A formacédo do cidaddo como preparacédo do individuo para

0 convivio social e para a convivéncia democratica implica trabalhar questdes como:

Respeito a dignidade da pessoa humana; desenvolvimento de um
sentimento de co-responsabilidade pelo destino da sociedade; participacédo
livre e ativa na vida social e comunitaria; compreensdo do papel do
governo e das instituicdes ndo-governamentais na promocdo do bem
comum; compreensdo da necessidade de “jogo limpo” na vida social;
compreensdo dos direitos individuais e dos direitos sociais. (CARVALHO,
2001, p.130).

Portanto, na formacéo da pessoa para o convivio social ou na educacgao
do cidaddo, é essencial que, no relacionamento democrético, alunos, professores,
funcionarios e pais exercitem seus direitos e deveres e que a escola seja uma
experiéncia criativa de conviver socialmente, formadora do cidaddo, para além
do que se ensina na sala de aula, ou seja, no exercicio dos direitos e dos

deveres no dia-a-dia.

Cury (2002) afirma que: “a escola deve ser o lugar onde os conflitos se
resolvem pela palavra. A palavra é o reino da escola”. Diante disso, para se garantir
que as leis que protegem a crianca e o adolescente estdo sendo garantidos é
necessario muitas acfes tanto da parte dos governos como da sociedade onde eles
estdo inseridos.

Na escola o seu atendimento deve garantir por meio de programas o livro
didatico, a merenda e o devido transporte, além da assisténcia a saude. A
elaboracao de regras internas da escola deve incentivar as formas dialégicas como
forma de superacdo de tensdes e conflitos, esgotando-se todos 0s recursos
pedagdgicos antes de se aplicarem eventuais sansdes disciplinares.

Os pais ou responsaveis tem a obrigacdo de matricular seus filhos nas
redes de ensino. Tal obrigacdo esta inscrita desde a Constituicdo até no Coédigo

Penal passando pela Lei de Diretrizes e Bases (LDB) e pelo ECA. E com acdes
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bésicas de saude, nutricdo e educacdo, integracdo esportiva, que as leis de
protecdo a crianca e ao adolescente estdo sendo aplicadas. E nessa
perspectiva que 0s governos, as familias, estdo fazendo seu papel na prevencéao da
violéncia. Além dessas acdes basicas, 0s projetos de geracdo de renda e o
Programa Alfabetizacdo de Jovens e Adultos contribuem para reforcar os lagos
entre pais e filhos e promovem o ser humano, resgatando a sua dignidade.

E importante promover também estudos e palestras para pais, professores
e estudantes, jovens e outras pessoas. Os temas podem variar entre relacdes
humanas, relacionamento familiar saudavel, a crianca e suas fases de
desenvolvimento e outros assuntos semelhantes, sempre com a ajuda de
profissionais ligados a area.

Vale ressaltar que criticas, brigas excessivas e humilhacfes impedem a
crianca de ter uma boa autoestima. Ter conversas compreensivas, fazer elogios,
dar a crianca e ao adolescente, oportunidades para desenvolver suas
capacidades, ajuda-la a pensar em solucfes para seus problemas e dificuldades,
encoraja-la ser independente e tomar iniciativas sdo agdes que constroem uma boa
autoestima e preparam a criangca e o0 adolescente para viver bem consigo
mesmo e com 0S outros.

Assim, a crianca em nenhum momento deve pagar o preco das injusticas
sociais com a perda de um direito que lhe da, no minimo, a chance de poder
crescer e construir um futuro com vida digna. E preciso fazer com que os governos
e as pessoas da comunidade cumpram ou ajudem a cumprir o Estatuto.

O papel da comunidade ndo pode ser esquecido e esta deve ser incluida
em programas de orientacdo e acompanhamento de familias e, especialmente, em
programas preventivos. Os desafios no combate aos varios tipos de violéncia séo
muitos, mas a instituicdo do ECA constitui-se em um avango que, especialmente no

trabalho com os gestores escolares, professores e as familias, abre muitas frentes.

2.3 Um pouco do historico do Bullying

O termo nao é relativamente novo em nosso vocabulario, o problema existe
h&a muito tempo e deve ser levado a sério. Segundo Martins (2010, p.11) “bullying &

uma palavra inglesa, que no portugués remete a intimidacdo ou ameaca, refere-se a
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todas as formas de atitudes agressivas, intencionais, principalmente, repetidas
gue acontecem entre os estudantes”. O presente trabalho refere-se ao bullying

escolar, mas este pode acontecer em outros espacos.

O Bullying comecou a ser pesquisado na Europa, durante a década de
1990, quando na Noruega descobriram 0 que estava resultando nas
inmeras tentativas de suicidio entre os adolescentes. A partir de entéo,
foram realizadas inUmeras pesquisas e campanhas para reduzir os casos
de comportamentos agressivos nas escolas. (SIQUEIRA, 2012).

Pode-citar a Associacao Brasileira Multiprofissional de Protecdo a Infancia e
Adolescéncia (ABRAPIA) que realizou um estudo sobre o assunto no que resultou
em um programa que visou diagnosticar e implementar acfes efetivas para a
reducdo do comportamento agressivo entre estudantes de 11 escolas localizadas
no Municipio do Rio de Janeiro;O trabalho realizado pela Prof.2 Marta Canfield e
colaboradores (1997), em que as autoras procuraram observar os comportamentos
agressivos apresentados pelas criancas em quatro escolas de ensino publico em
Santa Maria (RS), usando uma forma adaptada pela propria equipe do questionario
de Dan Olweus (1989); As pesquisas realizadas pelos Profs. Israel Figueira e
Carlos Neto, em 2000/2001, para diagnosticar o BULLYING em duas Escolas
Municipais do Rio de Janeiro, usando uma forma adaptada do modelo de
guestionario.

De acordo com Fante (2005) apud Siqueira (2012) ao descrever o historico
do fenbmeno afirma que foi o professor Dan Olweus, pesquisador da Universidade
de Bergen, na Noruega, que relatou os primeiros critérios para detectar o problema
de forma especifica, permitindo diferencia-lo de outras possiveis interpretacdes,
como incidentes e gozacdes ou relacdes de brincadeiras entre iguais, proprias
do processo de amadurecimento do individuo. Seguindo a mesma linha trazida por

Fante, (ABRAPIA), acrescenta que:

Tudo teve inicio com os trabalhos do Professor Dan Olweus, na
Universidade de Bergen Noruega (1978 a 1993) e com a Campanha
Nacional Anti-bullying nas escolas norueguesas (1993). No inicio dos anos
70, Dan Olweus iniciava investigacdes na escola sobre o problema dos
agressores e suas vitimas, embora ndo se verificasse um interesse das
instituicbes sobre o assunto. Ja na década de 80, trés rapazes entre 10 e
14 anos, cometeram suicidio. Estes incidentes pareciam ter sido
provocados por situacdes graves de bullying, despertando, entdo, a
atencdo das instituicdes de ensino para o problema. (FANTE apud
SIQUEIRA, 2012).
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Segundo Fante apud Siqueira (2012), com o intuito de observar e avaliar o
bullying, e tendo em vista que o termo vinha sendo utilizado nas mais diversas
situacOes que envolviam docentes e discentes, Olwes pesquisou inicialmente cerca
de 84.000 estudantes, 300 a 400 professores e 1.000 pais no decorrer de varios
periodos de ensino. Utilizou-se de questionarios para identificar suas caracteristicas,
0s quais foram adaptados e utilizados em outras pesquisas, inclusive no Brasil, pela
ABRAPIA, 0 que proporcionou uma comparacao entre varios paises.

O estudo mostrou que nas escolas brasileiras o bullying apresenta indices
superiores aos outros paises. Apontou que aqui a sua identificacdo é mais comum
dentro da sala de aula, enquanto, em outros paises, ele ocorre principalmente

fora da sala de aula, no horario do recreio.

Os primeiros resultados sobre o diagnéstico do bullying foram informados
por Olweus (1989) e por Roland (1989), e por eles se verificou que um em
cada sete estudantes estava envolvido em caso de bullying. Em 1993,
Olweus publicou o livro "bullying at School" (“bullying na escola”)
apresentando e discutindo o problema, os resultados de seu estudo,
projetos de intervengédo e uma relac&o de sinais ou sintomas que poderiam
ajudar a identificar possiveis agressores e vitimas. Essa obra deu origem a
uma Campanha Nacional, com o apoio do Governo Noruegués, que
reduziu em cerca de 50% os casos de bullying nas escolas. Sua
repercussao em outros paises, como o Reino Unido, Canada e Portugal,
incentivou essas nac¢Bes a desenvolverem suas préprias acbes. O
programa de interven¢do proposto por Olweus tinha como caracteristicas
principais desenvolver regras claras contra o bullying nas escolas, alcancar
um envolvimento ativo por parte de professores e pais, aumentar a
conscientizacdo do problema, avangando no sentido de eliminar alguns
mitos sobre o bullying, e prover apoio e protecdo para as vitimas.
(SIQUEIRA, 2012).

E importante frisar que o bullying ndo pode ser confundido com questdes de
indisciplina. Esse termo se revela quando ha comportamentos violentos entre pares.
Compreende as atitudes agressivas, intencionais, que ocorrem sem motivos

evidentes e quando causa sofrimento e dor.

Bullying € um termo da lingua inglesa (bully = “valentdo”) que se refere a
todas as formas de atitudes agressivas, verbais ou fisicas, intencionais e
repetitivas, que ocorrem sem motivagdo evidente e sdo exercidas por um
ou mais individuos, causando dor e angustia, com o objetivo de intimidar
ou agredir outra pessoa sem ter a possibilidade ou capacidade de se
defender, sendo realizadas dentro de uma relacdo desigual de forcas ou
poder. (CAMARGO, 2012)

Camargo (2012) afirma ainda que o bullying se divide em duas categorias:
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a) bullying direto, que é a forma mais comum entre os agressores masculinos e b)
bullying indireto, sendo essa a forma mais comum entre mulheres e criancas, tendo

como caracteristica o isolamento social da vitima.

Quatro fatores contribuem para o desenvolvimento de um comportamento
de bullying: 1) uma atitude negativa pelos pais ou por quem cuida da
crianca ou do adolescente; 2) uma atitude tolerante ou permissiva quanto
ao comportamento agressivo da crianca ou do adolescente; 3) um estilo de
paternidade que utiliza o poder e a violéncia para controlar a crianga ou o
adolescente; e 4) uma tendéncia natural da crianca ou do adolescente a
ser arrogante. Diz ainda que a maioria dos bullies,sdo meninos, mas as
meninas também o podem ser. As meninas que sao bullies utilizam, as
vezes, métodos indiretos, como fofocas, a manipulacdo de amigos,
mentiras e a exclusdo de outros de um grupo.(NANCY DAY, 1996, apud
ABRAMOVAY, 2002).

Os alunos que presenciam o bullying, se sentem intimidados com receio
de se tornarem as proximas vitimas. Para que os alunos experimentem esse tipo de
sentimentos é preciso que na escola sejam adotados programas antibullying
envolvendo um conjunto de estratégias com intervencdes.

Dessa forma é possivel prevenir que os alunos adquiram problemas de
relacionamento ou contrair comportamento agressivo. No espaco escolar, quando
nao ocorre uma efetiva intervencao contra o bullying, o ambiente fica contaminado e
os alunos, na sua grande maioria sdo afetados negativamente, experimentando
sentimentos de medo e ansiedade.

De acordo com Camargo (2012) “os atos de bullying ferem principios
constitucionais — respeito a dignidade da pessoa humana — e ferem o Cddigo
Civil’(art.927°, que determina que todo ato ilicito que cause dano a outrem gera o
dever de indenizar).

‘O responséavel pelo ato de bullying pode também ser enquadrado no
Cddigo de Defesa do Consumidor”, (art.4°, tendo em vista que as escolas prestam
servico aos consumidores e sdo responsaveis por atos de bullying que ocorram

dentro do estabelecimento de ensino/trabalho).

As causas desse tipo de comportamento abusivo sdo indmeras e variadas.
Deve-se a caréncia afetiva, a auséncia de limites e ao modo de
afirmacdo de poder e de autoridade dos pais sobre os filhos, por
meio de “praticas educativas” que incluem maus-tratos fisicos e
explosdes emocionais violentas. Em seus estudos constataram que 80%
daqueles classificados como “agressores”, atribuiram como causa principal
do seu comportamento, a necessidade de reproduzir contra outros 0s
maus-tratos sofridos em casa ou na escola. (FANTE, 2012).
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7

As consequéncias para as “vitimas” desse fendmeno é um fator que
atrapalha o desenvolvimento do trabalho pedagdgico em relagcdo a qualidade de
ensino, abalando o desempenho tanto dos estudantes, quanto dos docentes. Além
disso, aumentam as chances de desenvolverem transtornos de humor, alimentares,

distarbios de sono ou/de ansiedade em algum momento da vida.

Para os “agressores”, ocorre o distanciamento e a falta de adaptacdo aos
objetivos escolares, a supervalorizacdo da violéncia como forma de
obtencdo de poder, o desenvolvimento de habilidades para futuras
condutas delituosas, além da projecé@o de condutas violentas na vida adulta.
Para os “espectadores”, que é a maioria dos alunos, estes podem sentir
inseguranca, ansiedade, medo e estresse, comprometendo 0 seu processo
socioeducacional. Dependendo do grau de sofrimento vivido pela crianca,
ela podera sentir-se ancorada a construgbes inconscientes de
pensamentos de vinganga e de suicidio, ou manifestar determinados tipos
de comportamentos agressivos ou violentos, prejudiciais a si mesmo e a
sociedade, isto se ndo houver intervencdo diagnéstica, preventiva e
psicoterapica, além de esfor¢os interdisciplinares conjugados, por toda a
comunidade escolar. (FANTE, 2012).

Segundo Siqueira (2012), ja estado classificando o Bullying como um conflito
global, e destacam que se essa tendéncia permanecer, havera muitos jovens que
se tornaréo adultos abusadores e delinquentes”.

Percebe-se entdo que o fenbmeno Bullying estd ocorrendo nas escolas
do mundo inteiro, inclusive no Brasil, apesar de ndo termos muitas pesquisas e
estudos referentes a este assunto.

Martins (2010, p. 12) afirma que “as praticas consideradas como bullying
estdo previstas na legislacdo e as condutas sdo enquadradas, hoje, no mesmo
rol de crimes contra a honra: caltnia, difamacédo e injuria”. As penas variam de
acordo com e enquadramento ja existente para a injuria (detencdo de uma a seis
meses ou multa). Caldnia (detencdo de seis meses a dois anos e multa). E
difamacdo (detencao de trés meses a um ano e multa).

Caso o agente seja menor de idade, podem ser aplicadas medidas
socioeducativas previstas no Estatuto da Crianca e do Adolescente. O assunto
também tem mobilizado a Céamara dos Deputados que no ano de 2010
aprovou proposta que exige a adocao de medidas contra o bullying nas escolas.

Em relacdo aos crimes virtuais, denominado ciberbullying, as vitimas tém o

direito de prestar queixa e pedir sanc¢des penais. Caso 0 agressor tenha menos de
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16 anos, os pais serdo processados por injuria, calunia e difamacao. Se tiver entre
16 e 18 anos, respondera junto com 0s pais e caso, tenha idade superior a 18 anos,
respondera pelo crime.

Luiz Antonio Grisard, (2008),assessor da area juridica da Editora Positivo,
aconselha que as escolas devam compreender os riscos e adotar medidas de
prevencdo e conscientizagcdo sobre o caso. O assunto € extremamente polémico e,
por se tratar de um ambiente de formacdo como é a escola, ndo entendo que a
criminalizacao seja a solugcdo. GRISARD (2008).

Em alguns casos brasileiros, leis ja foram sancionadas determinando que
as escolas desenvolvam programas de prevencdo e combate ao bullying. Pode-se
citar o ECA dentre elas, que tem sido debatido dentro das instituicdes escolares.

No Brasil existe um projeto de lei que propde que as acdes de combate
ao bullying sejam detalhadas na Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo. Alguns
estados e municipios, no entanto, adotaram leis de combate ao bullying.

O Rio Grande do Sul teve a lei que prevé politicas publicas contra o bullying
nas escolas estaduais e privadas de ensino basico e de educacdo infantil
sancionada no ano passado. A lei ndo prevé punicdes aos estudantes, apenas
acoes educacionais. (G1, 2011).

G1 (2011) ressalta ainda que em Santa Catarina, a lei de combate obriga
as escolas a criar uma equipe multidisciplinar, com a participacdo de docentes,
alunos, pais e voluntarios, para a promocao de atividades didaticas, informativas, de
orientacao e prevencao.

Em S&o Paulo também tem uma lei que determina que as escolas
publicas da educacdo basica do municipio deverdo incluir em seu projeto
pedagdgico medidas de conscientiza¢do, prevencdo e combate ao bullying escolar.
Outros projetos estdo e tramitacao para se tornarem leis municipais e estaduais.

A opiniao comum de diversos especialistas no assunto € que 0s pais
devem procurar elevar a autoestima dos seus filhos ressaltando sempre
suas qualidades e capacidades, procurando ndo culpa-los pelo que lhes
estd acontecendo e também ndo incentiva-los a revidar o ataque que
sofrem. E fundamental que os pais reflitam sobre a conduta que tem com
seus filhos e que estejam sempre os observando, podendo assim detectar
sintomas de tristeza, desculpas para faltar as aulas ou desleixo nas tarefas
escolares. (MIRANDA, apud MARTINS, 2010, p. 13).

E imprescindivel que os profissionais de educacdo, ao qualificarem
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qualquer aluno como violento ou agressivo, considere os inumeros fatores que
recaem sobre suas relagoes interpessoais. (FANTE, 2005, p. 157).

Fante apud Siqueira (2012) conclui entdo, que a instituicdo de ensino,
precisa prevenir o "fenébmeno violéncia" que estd acontecendo no ambiente escolar,
impedindo o seu crescimento, porque os desdobramentos dessas praticas estarédo
presentes no comportamento dos alunos.

Cabe a Psicologia Escolar intervir no enfrentamento e prevencdo do
bullying, adotando medidas especificas em cada realidade onde acontece e
tomando o fendbmeno como algo que engloba os aspectos sociais, familiares,
escolares e individuais.

Entretanto, para que isso aconteca, seus profissionais devem ser
capacitados para atuar na melhoria do ambiente escolar e das relacdes
interpessoais, promovendo a solidariedade, a tolerancia e o respeito as
caracteristicas individuais, utilizando estratégicas adequadas a realidade
educacional que envolve toda a comunidade escolar. Nesse contexto, 0s

educadores precisam saber entdo, quando a agressividade passa a ser Bullying.
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3 O BULLYING E ALGUMAS CARACTERISTICAS

3.10s envolvidos no bullying

7

Quando se trata de bullying é comum pensar que h& apenas dois
envolvidos: a vitima e o agressor. Santomauro (2010) alerta para um terceiro
personagem fundamental: o espectador. Um xinga, o outro chora e o resto cai na
risada. Segundo Santomauro (2010,) a vitima costuma ser timida ou pouco
sociavel e foge do padrdo do restante da turma pela aparéncia fisica (raca, altura,
peso), pelo comportamento (melhor desempenho na escola) ou ainda pela religido.
Geralmente, é insegura e, quando agredida, fica retraida e sofre, o que a torna

um alvo ainda mais facil.

Segundo pesquisa da ONG Plan, a maior parte das vitimas — 69% delas
tém entre 12 e 14 anos. Ana Beatriz Barbosa Silva, médica e autora do
livro Bullying: mentes perigosas na escola, cita algumas das doengas
identificadas como o resultado desses relacionamentos conflituosos (e que
também aparecem devido a tendéncias pessoais), como angustia, ataques
de ansiedade, transtorno do pénico, depresséo, anorexia e bulimia, além de
fobia escolar e problemas de socializa¢do. A situacdo pode inclusive levar
ao suicidio. (SANTOMAURO, 2010, p.71).

O bullying é considerado perverso devido ao fato de que adolescentes
vitimas correrem o risco de se tornarem adultos ansiosos, depressivos ou violentos,
reproduzindo em seus relacionamentos sociais aqueles vividos no ambiente escolar.
Além disso, podem se sentirem incapazes de se livrar do bullying ou cyberbullying.

O agressor atinge o colega com repetidas humilhacdes ou depreciacbes
porque quer ser popular, se sentir poderoso e obter uma boa imagem de si mesmao.
E uma pessoa que n&o aprendeu a transformar sua raiva em dialogo e para quem o
sofrimento do outro ndo é motivo para ele deixar de agir. Pelo contrario, se sente
satisfeito com a reacdo do agredido, supondo ou antecipando quéo dolorosa seréa
aguela crueldade vivida pela vitima. “o agressor assim como a vitima, tem
dificuldade de sair de seu papel e retomar valores esquecidos ou formar novos”.
(SANTOMAURO, 2010, p.71).

Quanto ao espectador nem sempre reconhecido como personagem
atuante em uma agresséao é fundamental para a continuidade do conflito. O
espectador tipico € uma testemunha dos fatos: ndo sai em defesa da
vitima nem se junta aos agressores. Quando recebe uma mensagem, nédo
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repassa. Essa atitude passiva ocorre por medo de também ser alvo de
ataques por falta de iniciativa para tomar partido. O espectador pode até
ter senso de justica, mas nao indignacdo suficiente para assumir uma
posicdo clara. Também considerados como espectadores, ha os que
atuam como uma plateia ativa ou uma torcida, reforcando a agressao,
rindo ou dizendo palavras de incentivo. Eles retransmitem imagens ou
fofocas, tornando-se coautores ou corresponsaveis. (LUCIENE apud
SANTOMAURO,2010).

3.20 conceito de bullying na escola

No tocante a violéncia dentro do espaco escolar, concordo com Carvalho
(2001) quando ela afirma que:

O comportamento das pessoas na escola mostra formas de violéncia
causadas por conflitos e competicbes de diferentes ordens: violéncia de
alunos com alunos — times rivais, gangues, galeras; violéncia de
professores com alunos e de alunos com professores — preconceitos,

agressividades, despreparo pedagdgico, falta de respeito a autoridade,
alcoolismo, drogas, desinteresse em aprender; violéncia de alunos com
funcionarios e vice-versa.(CARVALHO, 2001, p.40).

Diante disso, vale ressaltar que por ser a escola um lugar de formacéo,
onde atitudes e valores sdo produzidos pelas relagcdes dos sujeitos que nela se
insere, sejam eles: professores, funcionarios ou alunos, isso ndo deveria acontecer.

Apesar da criagdo de condicdbes para que as criangas, jovens e
adolescentes conhecerem, descobrirem e dar significado aos seus sentimentos,
valores, ideias, costumes e papéis sociais, o bullying é um problema que se
manifesta de diversas formas entre todos os envolvidos no processo educativo.

Nesse sentido, € muito importante que a tematica seja discutida na sala
de aula desde as séries iniciais, promovendo reflexdes que possa contribuir na
transformacdo dos educandos, objetivando traduzir respeito ao proximo, através de
atitudes que resgate o valor de uma amizade, promovendo a integracao de todas as
pessoas pertencentes aos mais variados segmentos da escola.

Alinho-me a Fante (2012) quando ela afirma que:

O bullying € um conceito especifico e muito bem definido, uma vez que
ndo se deixa confundir com outras formas de violéncia. Isso se justifica
pelo fato de apresentar caracteristicas proprias, dentre elas, talvez a
mais grave, seja a propriedade de causar “traumas” ao psiquismo de
suas vitimas e envolvidos. Possui ainda a propriedade de ser reconhecido
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em varios outros contextos, além do escolar: nas familias, nas forcas
armadas, nos locais de trabalho (denominado de assédio moral), nos
asilos de idosos, nas prisdes, nos condominios residenciais, enfim onde
existem relacdes interpessoais. (FANTE, 2012).

A crianga, o jovem e o adolescente, sdo motivados pelas informagoes
vindas dos livros, noticias, reportagens, televisdo, radio, internet, e outros. Na
escola, cabe aos profissionais despertar 0 seu interesse e curiosidade para que ela
se sinta parte integrante no espaco escolar. Além disso, propiciar o seu pleno
desenvolvimento e desenvolver atividades significativas para promover a interacéo
entre todos favorecendo assim, um bom relacionamento e boa comunicacao.

No entanto, a escola sendo um ambiente de diversidade, ocorre brigas, atos
de violéncia e conflitos de varias formas. Cabe aos gestores buscar parcerias junto a

sociedade para combater esses atos e ser um espaco de sociabilidade.

Para a Sociologia, a violéncia vem do aumento das desigualdades sociais.
Grande parte da populagédo cresce de recursos minimos para viver com
dignidade. A violéncia vem do Estado que ndo garante o bem estar dos
cidaddos, vem dos grupos populares que se organizam e respondem a
violéncia recebida. Vem do pai, do padrasto, da mée, dos irméos, dos
grupos de rua, da escola e da policia. Vem dos conflitos gerados pelos
diferentes valores e costumes de diversos grupos sociais, da histéria de
opressdo e dominacdo a que muitos desses grupos sdo submetidos. Para
a Psicologia, sem negar o papel que o ambiente social exerce sobre os
comportamentos violentos, a violéncia est4 no préprio individuo que agride
0S outros e a si mesmo. E mesmo que consertdssemos a historia e
eliminassemos todas as estruturas sociais violentas ainda assim nao
acabariamos com a violéncia. (CARVALHO, 2001, p.49).

Dessa forma, enquanto a sociedade n&o resolver o problema de bullying nas
escolas, dificilmente conseguirdo reduzir as outras formas de comportamentos
agressivos e destrutivos entre adultos, que se caracteriza por forgar as pessoas a se
isolar do meio, sendo intimidados pelo fato de que os colegas espalharam algo a
seu respeito, ou o ridicularizaram pela forma de vestir, pela sua etnia, religido ou
incapacidades, fazendo com que se sintam insignificantes aniquilando a
sua autoestima.

De acordo com Vera Regina Miranda, professora da area de Psicologia
da Universidade Positivo citado por Martins (2010), as vitimas do bullying
apresentam caracteristicas fisicas ou emocionais que destoam dos demais colegas,
seja um traco fisico marcante, algum tipo de necessidade especial ou até mesmo

costumes, tradi¢cdes e culturas diferentes.
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As vitimas sdo pessoas mais timidas, inseguras e passivas. Algumas sao
ansiosas e apresentam aspecto depressivo e dificuldades em se impor.
Os agressores se aproveitam da fragilidade desses alunos para
praticar o bullying. Os agressores tém pouca capacidade de se colocar no
lugar das vitimas e normalmente sentem uma necessidade de dominar e
subjugar os outros. Ressalta ainda que costumam ser impulsivos,
irritando-se facilmente e com muitas dificuldades para lidar com
contrariedades e frustra¢des. (MIRANDA apud MARTINS, 2010, p.11).

E papel dos gestores escolares observar e diagnosticar e avaliar se o
comportamento dos alunos mudou. E facil perceber se houve mudanca no
seu interesse, pois, quando eles se encontram vitimados por agressores ficam
solitarios perdem a capacidade de se concentracdo fazendo com que seu
rendimento de aprendizagem se torne critico.

Fatores que quando identificados a tempo podem ser trabalhados dentro da
unidade escolar, interferidos, de forma que os alunos, pais e comunidade sejam
mobilizados e informados, evitando dessa forma consequéncias depressivas,
distarbios psicossomaticos, além da evasao do aluno, que ao se sentir deprimido e
incapaz pode ndo querer retornar mais a escola. Nessa perspectiva, todos séo
considerados responsaveis pela prevencao e combate ao bullying.

Segundo Martins (2010, p.11) “as vitimas sofrem silenciosamente, de
maneira cruel e velada, e podem se tornar reféns de uma ansiedade que
interfere em seus processos de aprendizagem pela excessiva mobilizacdo psiquica
de medo, constrangimento, angustia e raiva reprimida’. Martins (2010, p.11)
ressalta ainda que “aqueles alunos que superam o trauma podem chegar a vida
adulta com sentimentos de vinganca e dificuldade de relacionamento”.

Nessa perspectiva, as escolas devem pensar em estratégias que visem
diminuir esses atos de violéncia e possam promover o desenvolvimento de
individuos movidos pela ética e pela lei do bom convivio. O que se deseja é que as
escolas sejam ambientes seguros e saudaveis, onde criancas e adolescentes
possam desenvolver ao maximo suas potencialidades intelectuais, afetivas e

sociais.

3.3A atuacao da escola

O bullying ndo pode ser visto como brincadeiras de criancas. E a escola

precisa encarar com seriedade as agressoes entre alunos. A busca pela solucdo ou
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pela prevencao inclui reunir todos: equipe pedagdgica, gestores, pais e alunos que
estdo ou nao envolvidos diretamente e garantir que tomem consciéncia de
gue existe um problema e ndo pode ficar omisso. As escolas devem estar cientes
de que é preciso um acompanhamento permanente para afastar as agressfes do
cotidiano escolar. E preciso que se ataguem o problema com atividades que
buscam garantir o bom relacionamento entre os estudantes. Reunides conjuntas
com pais e alunos e um olhar atento ao comportamento dos jovens dentro e fora da
sala de aula precisam entrar no planejamento.

O bullying € um problema mundial, podendo ocorrer em p raticamente
em qualquer contexto no qual as pessoas interajam, tails como escola,
faculdade/universidade, familia, mas pode ocorrer também no local de trabalho e
entre vizinhos. H& uma tendéncia das escolas ndo admitirem a ocorréncia do
bullying entre seus alunos; ou desconhecem o problema ou se negam a enfrenta-lo.
Esse tipo de agressao geralmente ocorre em &areas onde a presenca ou supervisao
de pessoas adultas € minima ou inexistente. Estao inclusos no bullying os apelidos
pejorativos criados para humilhar os colegas. (CAMARGO, 2012).

Assim além de enfrentar problemas internos de gestdo e precariedades
variadas, que afetam o desempenho pedagogico, a escola passa por um periodo no
qual a ideologia que a sustentou durante muitos anos € contestada. Acredita-se que
por meio da acao educativa, o0 meio social exerce influéncia sobre os individuos, que
se tornam capazes de estabelecer uma relacdo ativa e transformadora. Essa
influéncia manifesta-se por meio de conhecimentos, experiéncias, valores, crencas,
modos de agir, técnicas e costumes acumulados, transmitidos e recriados de uma
geracao a outra.

De acordo com Siqueira (2012) a violéncia escolar, nos ultimos tempos, tem
alcancado uma crescente dimensdo em todo mundo. Ndo s6 cresceu a violéncia
entre os educandos, como também entre aluno e professor e contra a propria
instituicdo de ensino. Essa violéncia é definida por alguns autores, como Bullying, e
merece atencado especial, pois se tornou preocupante devido ao seu aumento no
ambito escolar. Em virtude disso, € de suma importancia que os educadores
conhecam essa problematica e quais as consequéncias dela na sua prética
docente e principalmente, os efeitos do Bullying na vida de seus educandos.

O bullying é um tipo de violéncia que pode ser dividido em dois grandes

conjuntos: o contato direto que se caracteriza como mais violento e as vitimas
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chegam a sofrer agressdes fisicas, e 0 indireto, que pode até parecer menos
violento, porém acarreta problemas a vitima por se caracterizar como
violéncia psicoldgica. Pode-se citar entre alguns tipos de bullying a violéncia verbal
guando salientar caracteristicas particulares da vitima através de apelidos, sarcasmo
e gozacdo. Racista quando insultos remetem a cor da pele, diferengcas culturais,
religiosas ou éticas. E até o cyberbullying que sdo denominadas as agressofes via
internet. Considerada hoje um dos tipos de violéncias mais frequentes no ambiente
escolar. Diante dessa realidade aborda-se no proximo capitulo alguns tipos de

violéncia e suas caracteristicas.

3.4Ciberbullying

Atualmente o Cyberbullyingé um dos tipos de bullying mais frequente no
ambiente escolar. Os alunos se valem da tecnologia para hostilizar colegas e
educadores pela facilidade de tornar publicos imagens e comentarios depreciativos
nas redes sociais. E bem mais intenso, as mensagens ficam gravadas e espalhadas
com facilidade entre os colegas. “Tanto no ambiente virtual como no ambiente
escolar, as vitimas geralmente ndo reagem aos insultos. Elas geralmente sofrem por
caracteristicas das quais ndo tem culpa”. (MARTINS, 2010, p.12). Os agressores
insultam, discriminam as pessoas e ainda se mantém no anonimato. Desse modo,
diretores, professores das instituicbes devem estar preocupados e tragar estratégias
para trabalhar a tematica, destacando principalmente as consequéncias que o

bullying pode acarretar.
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4 A ESCOLA E O BULLYING

Santomauro, (2010, p.72) afirma que “para prevenir € preciso ensinar a olhar
um para o outro. Criar relacionamentos saudaveis, em que os colegas tolerem as
diferencas e tenham senso de protecéo coletiva e lealdade. E preciso desenvolver
no grupo a capacidade de se preocupar com 0 outro construindo uma imagem
positiva de si e de quem esta no entorno”. Vale ressaltar a importancia de deixar a
turma falar. Em um ambiente equilibrado, o professor forma vinculos estreitos com
0s estudantes, que mostram o que sao, de fato, reconhecidos quando estédo
sofrendo, o que é diferente de achar que ndo ha motivo para se chatear. Se a
equipe da escola age com violéncia e autoritarismo, 0s jovens aprendem que
gritos e indiferenca sao formas normais de enfrentar insatisfagbes. Os professores
sempre sdo modelo (para o bem e para o mal). Por isso, dar o exemplo é muito bom.

Santomauro (2010, p.72) ressalta ainda que “mostrar os limites € uma das
formas de prevenir e solucionar o problema. E essencial estabelecer normas e
justificar por que devem ser seguidas”. As vezes, por medo de serem rigidos demais,
os educadores deixam os adolescentes soltos.

Mas eles nem sempre sabem o que € melhor fazer e precisam de um norte.
“Alertar para os riscos da tecnologia se faz necessario dentro de uma escola”’. O
aluno deve estar ciente da necessidade de limitar a divulgacdo de dados pessoais
nos sites de relacionamento, o tempo de uso do computador e o0s conteddos
acessados. Quanto menos exposi¢cao da intimidade e menor o numero de relagdes
virtuais, mais seguro ele estara.

Diante disso, € muito importante que os gestores, professores e familiares
figuem atentos. Com um trabalho de conscientizagdo constante, os casos se
resolvem antes de estourar. Reunides com pais e encontros com grupos de alunos

ajudam a evitar que o problema se instale.

4.10 papel do Professor

Hoje, ndo cabe mais ao educador banir as limitagbes nem se tornar

impotente diante delas. Sua missdo é a de convivéncia a base do respeito,
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tornando- se assim um parceiro ativo e compreensivo.

Quando nos deparamos com situacbes em que as dificuldades sao
diversas e adversas, a atitude instintiva nos sugere desisténcia, abandono a
tudo o que impede a nossa atuacado; no entanto, convém lembrar que,
nessas mesmas situacBes, os atores sdo pessoas, seres humanos que
pensam e falam, reagem e aceitam, choram e riem, compreendem e
guestionam. (BERNARDO, 2008, p. 17).

Bernardo (2008) ressalta ainda que tudo € mutavel e, em se tratando de
termos no centro de nossas agfes, € imperativo fazer diferente aquilo que, para
muitos, o essencial seria fazer igual. Cada sujeito tem suas particularidades,
anseios proprios, desejos infindos, sonhos magicos e vontades absolutas.

O educador vé, analisa e sente cada imperfeicdo e tem ciéncia de que ela
se configura em cada pessoa, de forma diferente. Todo educador deseja a
uniformidade de comportamento, de sabedoria, de facilidade para aquisicdo aos
conhecimentos. S6 que essa € uma aspiracdo velada. Insistir em ser diferente
nao da.

Os professores se inserem na arte de ensinar, mas iSso se converte na
arte de cobrar e cobrar muito. E dessa forma distanciam-se das mudangas. Quando
elas ndo modernizam, ndo humanizam, mas embrutecem. Cria-se formas para
padronizar as pessoas e esquece-se de mudar posturas e comportamentos.

Um dos obstaculos mais frequentes na hora de usar o mau comportamento
do aluno a favor da aprendizagem € uma atitude comum a muitos professores:
encarar a violéncia como agressdo pessoal. Ndo se pode se colocar na mesma
posicéo do jovem.

Quando a desordem se instala, € fundamental agir com firmeza. Nao ha
férmulas prontas para fazer isso, mas um bom caminho é discutir o caso com 0s
envolvidos e aplicar sancdes relacionadas ao ato em questao.

O professor precisa desempenhar seu papel o que inclui disposicao para
dialogar sobre objetivos e limitacdes e para mostrar ao aluno o que a escola (e a
sociedade) espera dele. SO quem tem certeza da importancia do que esta
ensinando e domina varias metodologias consegue desatar esses nos.

As exigéncias do novo contexto de sociedade tém imposto uma série de
mudangas, e o educador precisa atendé-las; do contrario, ird haver um emaranhado

de situacdes que precisam ser trabalhadas para oferecer aos alunos o modelo de
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realidade em que eles estdo inseridos e, junto a essa realidade, vastas
expectativas a serem contempladas como realizacdo daquilo que é dever como
escola e direito dos alunos como aprendizes.

Para que haja essa sintonia, € preciso aprimorar a capacidade para lidar
nao apenas com as situacbes-problema; mas com todas as situagoes,
reconhecendo e valorizando tudo o que o aluno sabe. Sdo eles que estdo

sob guarda.

Os professores, por sua vez, estdo na vanguarda do processo
educacional e, sem a estreita relacao professor-aluno, torna-se inviavel pensar em
novos acontecimentos, em novas possibilidades e, consequentemente, em novas
realizacbes. Continua-se a acreditar que somente do compromisso de cada um
€ que nasce a educacao para todos. Diante disso a intervencao do professor é
essencial para que o aluno ganhe autonomia como cidad&ao.

Neto (2010) reforca que € muito importante a ac¢do conjunta de uma
equipe multidisciplinar para que se obtenham resultados mais efetivos, frente
a complexidade dos fatos envolvendo o bullying. A escola tem a funcdo de
propiciar conteudos e valores pautados na ética, que possui como elementos
constitutivos o respeito mutuo, a justica, o diadlogo, a solidariedade, a cooperacao,
a sinceridade e a autenticidade.

Qualguer que seja a disciplina dada na escola ndo pode se eximir desta
responsabilidade de colaborar com esses valores na formacdo dos alunos e,
por suas caracteristicas e ac¢fes curriculares, pode-se considera-la de grande
importancia na construgcédo do processo de educacgao de criangas, jovens e adultos.

Primeiramente o professor deve acreditar na utilizacdo do dialogo para a
solucao de conflitos. Outra atitude esperada dos professores é a busca constante
de uma relacdo empatica com os alunos, baseada na afetividade, respeito e
atencdao individualizada.

O professor deve se aproximar tanto do aluno-vitima, como do aluno-
agressor na tentativa de superar as situacbes de discriminacdo. A busca de
solugcbes depende muito do comprometimento profissional e de competéncia técnica
para realizarem um trabalho articulado entre as diversas areas de conhecimento. A
acao conjunta de uma equipe multidisciplinar propiciara possibilidades de resultados

mais efetivos no combate ao bullying, frente as diversas facetas e desdobramentos
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que podem ocorrer durante o periodo de permanéncia deste fenémeno.

4.20 papel do gestor

No atual modelo de gestdo, tende-se a atribuir uma maior importancia a
figura do gestor, visto como “lideranca empreendedora”. Este passa a ser
valorizado por sua capacidade de influenciar, motivar, identificar e resolver
problemas, partilhar informacdes, desenvolver e manter um sentido de comunidade
na escola, estimular o trabalho em equipe, compartilhar responsabilidades e poder,
tomar decisdes conjuntas (CARVALHO, 2005).

O gestor deve esquecer a imagem do aluno ideal; observar as criangas e 0s
grupos com atencdo, conversar sempre com 0sS que atrapalham as aulas dos
professores, ouvindo suas razdes; e sem esquecer-se de jamais rotular o aluno, em
hipétese alguma.

E papel do gestor € procurar criar situacbes, com histérias ou brincadeiras,
gue levem a turma a refletir sobre o comportamento de um ou mais colegas, sem
expb-los; Ndo abra mao do objeto de seu trabalho, que é o conhecimento; e
acompanhar os planejamentos dos professores solicitando que as aulas sejam
diferenciadas, evitando rotinas; lembrando-se de que os conteddos podem ser
atitudinais.

Tratando-se do combate ao bullying na escola é essencial que desde o
primeiro dia de aula, os alunos sejam avisados que néo sera tolerado bullying nas
dependéncias da escola. Todos devem se comprometer com isso: nao aceitando tal
pratica e avisando a direcao e as familias sempre que ocorrer um fato dessa

natureza.

O gestor deve promover debates sobre bullying, envolvendo professores,
direcado, familias, e equipes pedagdgicas, fazendo com que o assunto seja bastante
divulgado, compreendido e assimilado por todos. Além disso, oferecer um espaco,
com um orientador pedagdgico, para ajudar e orientar as criancas/familias em
relacdo a esse tipo de agressao; Procurar fazer que o agressor se responsabilize
pelos seus atos, sugerindo agcdes/maneiras de reparar os danos causados; Ouvir a
vitima com atencédo e estimular que esta crie recursos de autoprotecao; Trabalhar

0s espectadores da cena para que nao apoiem a acao do agressor (adotando o
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apelido ou ajudando a agredir), mas, ao contrario, inibir essas a¢ées desaprovando-
as.

Recomenda-se, ainda, aos alunos, professores e funcionarios
estimular os estudantes a fazerem pesquisas sobre o tema, na escola, na internet,
para saber no que consiste o fenbmeno, como enfrenta-lo e minimiza-lo. Convocar
assembléias, promover reunides e fixar cartazes, para que o0s resultados dessas
pesquisas possam ser apresentados a todos no ambito escolar € também uma feliz
alternativa. Sempre que ocorrer alguma situacao de bullying, procurar lidar com ela
diretamente, investigando os fatos, conversando com autores e alvos.

O gestor escolar deve atuar como lider, ou seja, formar pessoas que o
acompanhem em suas tarefas e prepara-las para serem abertas as
transformacdes. Nesse sentido, necessita ter motivagdo, responsabilidade,
dinamismo, criatividade e capacidade de atender as necessidades mais urgentes.
Isso requer um constante aprendizado, para atualizar-se e conhecer as mais
recentes contribuicdbes dos educadores sobre os processos de capacitacdo de
liderancas educacionais. Sendo assim, 0s gestores devem conscientizar-se de que
seu papel na escola de hoje é muito mais de um lider que de um burocrata.
(SANTOS, 2002).

4.30 bullying de aluno para aluno

Em escolas, o bullying geralmente ocorre em &reas com supervisdo adulta
minima ou inexistente. Ele pode acontecer em praticamente qualquer parte, dentro
ou fora do prédio da escola. Alguns sinais sdo comuns como a recusa da crianca de
ir a escola ao alegar sintomas como dor de barriga ou apresentar irritacao,
nervosismo ou tristeza anormais.

A violéncia € um problema social que esta presente nas acdes dentro das
escolas, e se manifesta de diversas formas entre todos os envolvidos no processo
educativo. Isso nao deveria acontecer, pois escola é lugar de formacao da ética e da
moral dos sujeitos ali inseridos, sejam eles alunos, professores ou demais
funcionarios.

O bullying de aluno para aluno é mais frequente. Os alunos sao as vitimas
mais constantes de violéncia fisica além da violéncia verbal, a qual, na maioria das

vezes, passa até despercebida como forma de violéncia. Manifesta-se de varias
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formas, as violéncias na escola envolvem o0s integrantes desta tanto como
agressores quanto como vitimas. A violéncia fisica é a face mais explicita desse
fendbmeno, com destaque para as ameacas, principalmente as feitas pelos alunos,
com promessas de retaliacbes depois do horario escolar. As brigas séo
corriqueiras e banalizadas e, muitas vezes, incentivadas pelos colegas.

As violéncias com armas cortantes sdo sustentadas por alunos que as
trazem de casa, na maioria das vezes, ou as conseguiram com facilidade. As
vezes furtos e roubos acontecem no ambiente escolar, alunos que retiram
materiais dos colegas e até mesmo dos funcionarios.

Em geral, as escolas lidam com brigas, atos de agressividade e diversos
tipos de violéncias por meio de normas. Entre os diversos procedimentos,
destacam- se as adverténcias, suspensodes, transferéncias/expulsdes, que
dependem da gravidade da questao.

A disciplina, enquanto responsabilidade e compromisso sdo apresentadas
como condicdo basica para manter a ordem, sendo que as regras muitas vezes
sdo questionadas entre o corpo técnico pedagdgico e os alunos, como uso de
uniforme e horério, entre outras.

Mesmo com criticas, principalmente as regras, se 0 gestor e o professor
cumprirem com o seu papel, a tendéncia entre os alunos sdo gostar da escola em
gue estudam e dessa forma aprender&o a respeitar uns aos outros, a se comunicar

melhor.

4.40 bullying praticado de professor para aluno

A Violéncia escolar ndo envolve somente caracteristicas encontradas
fora da escola como problemas sociais, além de conflitos nas relagcfes familiares,
mas aspectos envolvidos e desenvolvidos na escola como a relacdo professor-
aluno. Em outras situagdes, ocorre a partir de uma situagdo de conflito e
enfrentamento entre professor e alunos.

Neste caso, o professor deve buscar conversar e ouvir os alunos. Cabe
a ele desfazer o clima de conflito e solucionar a situacdo. Uma boa sugestdo é
criar algumas regras comuns para o funcionamento das aulas. O professor
pode fazer isso com a ajuda dos proprios alunos. Dentro destas regras podem

constar acoes como: nao agredir os coleguinhas, respeitar os professores, e
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outros.

Com estas e outras atitudes, o professor vai ganhar o respeito de seus
alunos. Este respeito é uma porta aberta para, através do didlogo com o0s
estudantes, buscar solugbes adequadas para melhorar as condicoes de aula na
escola.

Infelizmente, alguns professores usam e abusam de técnicas absurdas
para com os alunos, dos quais podemos citar: intimidar o aluno em voz alta
repreendendo-o perante seus colegas de turma, expor o aluno a humilhacao, ou até
mesmo assumir um critério mais rigoroso na correcao de provas com o aluno e nao
com os demais.

Abreu (2010) afirma que o dialogo s6 existe quando as partes estdo no
mesmo plano. Nao ha dialogo quando uma das partes tem uma arma, fisica ou
simbdlica, apontada para a cabeca do outro. Ndo é didlogo a fala de quem
manda do alto do trono e quer que o0 outro aceite 0os seus argumentos. Didlogo
supde igualdade, relacdo intersubjetiva, e n&do imposicdo da vontade pessoal,
calcada no cargo ou funcédo que detém.

Uma boa sugestdo é criar algumas regras comuns para o funcionamento
das aulas. O professor pode fazer isso com a ajuda dos proprios alunos. Dentro
destas regras podem constar: levantar a mao e aguardar a sua vez antes de
perguntar ou falar, fazer siléncio em momentos de explicagdo, falar num tom de voz
adequado, etc.

Ser& no campo das relagbes estabelecidas dentro da instituicdo e desta com
o0 ambiente no qual esta inserida que o profissional de Psicologia tera condicbes de
desenvolver novas alternativas para o seu trabalho. O psicélogo deve ocupar um
lugar de escuta, possibilitando que se criem espacos de discussdes e construcado de
conhecimento de forma que os problemas sejam discutidos e a busca por solu¢cdes
seja compartilhada (Martins, 2003).

Estando o psicélogo ligado a instituicdo, ele tem a possibilidade de atuar
como agente de mudancas, capaz de promover reflexdes a respeito do tema da
violéncia, podendo, assim, conscientizar os agentes institucionais sobre os seus
papéis, garantindo a construcdo de relacbes mais saudaveis e evitando o
surgimento de qualquer forma de violéncia nas escolas.

E fundamental a presenca do psicélogo escolar/educacional na escola, pois

ele irA contribuir para o reconhecimento de comportamentos e atitudes que


http://www.suapesquisa.com/educacaoesportes/escola_moderna.htm
http://www.suapesquisa.com/educacaoesportes/escola_moderna.htm
http://www.suapesquisa.com/educacaoesportes/escola_moderna.htm

39

dificultam as relagOes interpessoais, que geram conflitos e que podem levar ao

aparecimento de atos de violéncia e agressividade entre os alunos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista a problematica levantada no presente estudo e os pontos a
ele circunscritos, a pesquisa nos proporcionou identificar o conceito de violéncia na
escola, enfatizando o bullying, a definicdo de varios tipos de violéncia e que a
garantia dos direitos da crianca e do adolescente (ECA) s6 sera conseguida se
todos os setores desenvolverem acdes que apliquem os principios defendidos pelo
ECA. Reconhece-se que é preciso levar em conta todos os aspectos do
desenvolvimento do educando. Na atualidade, € um dos temas que Vvém
despertando cada vez mais, o interesse de profissionais das areas de educacao e
saude, em todo o mundo, é sem dulvida, o da violéncia escolar. Termo que
conceitua 0s comportamentos agressivos e anti-sociais, em estudos sobre o
problema.

Este conjunto de informac@es contidas neste trabalho constitui um conjunto
de referéncias e orientacfes pedagogicas que visam a contribuir com a implantacao
de préticas educativas de qualidade que possam promover e ampliar as condi¢cdes
necessarias para o exercicio da cidadania das criancas e adolescentes brasileiras.
Diante da realidade aqui apresentada, observa-se que € necessario que 0s gestores
municipais e escolares, e professores elaborem planos de agcdo amplos para que os
direitos da crianca e do adolescente sejam garantidos. Assim sendo, as atividades
dos setores envolvidos: educacéo, informacgdo, comunicacéo, trabalho, agricultura e
principalmente saude precisam ser orientados.

E viavel que possam promover estudos e palestras para pais, professores,
estudantes, jovens e outras pessoas. Os temas podem variar entre relacdes
humanas, relacionamento familiar saudavel, a crianca e suas fases de
desenvolvimento e outros assuntos semelhantes, sempre com a ajuda de
profissionais ligados a area. Podendo ser os conselheiros do Conselho tutelar.

A primeira grande riqueza de um lugar € compreender a crianga com todo
seu potencial de ser humano e em toda a sua capacidade de desenvolvimento. A
segunda grande riqueza, sem duvida, € investir na familia como a primeira grande
responsavel pelo desenvolvimento integral da crianga, e na comunidade, como
espaco de apoio para todas as familias.

Assim, encontra-se diante do trabalho escolar um grande desafio. Prevenir
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a violéncia e para isso € fundamental que se entenda que € dentro da familia
gue a crianga comeca a ser educada tanto para a violéncia quanto para a paz. E
a melhor forma de educacédo que a familia pode dar € o exemplo. Vale ressaltar que
as campanhas que sejam lancadas futuramente visando fazer essa divulgacao de
informacg0des, precisam vim acompanhadas de acdes permanentes.

Assim, acredita-se que se existe uma cultura de violéncia, que se dissemina
entre as pessoas, pode-se disseminar uma contracultura de paz. Se conseguirmos
plantar nos coragcdes das criancas as sementes da paz — solidariedade, tolerancia,
respeito ao outro e o amor, poderemos vislumbrar uma sociedade mais equilibrada,
justa e pacifica. Construir um mundo de paz € possivel, para isso, deve-se
primeiramente construi-lo dentro de cada um de nos.

Com a conscientizacdo de toda a comunidade escolar, é possivel sim,
prevenir essa problematica e construir um ambiente escolar agradavel e sadio a
todos os alunos. Pois, com o crescimento da violéncia no ambiente escolar, é
necessario que os profissionais, gestores e funcionarios da educacao estejam mais
atentos aos comportamentos de seus alunos, a fim de evitar a proliferacédo desse
fendmeno: o bullying.

Dessa forma, observa-se que o0s objetivos tracados foram alcancados:
através da pesquisa bibliografica foram apresentados os conceitos e caracteristicas
do bullying; identificado alguns tipos de violéncia, reconhecido a importancia dos
pais, do professor e do gestor da escola. Recomenda-se assim estimular os
estudantes a fazerem pesquisas sobre o tema, na escola, na internet, para saber no
que consiste o fenbmeno, como enfrentad-lo e minimiza-lo. Convocar assembleias,
promover reunides e fixar cartazes, para que 0s resultados dessas pesquisas
possam ser apresentados a todos no ambito escolar € também uma feliz alternativa.
Sempre que ocorrer alguma situacéo de bullying, procurar lidar com ela diretamente,
investigando os fatos, conversando com autores e alvos.

Este material enriqguece o conhecimento e fortalece o trabalho que talvez o
leitor faca com as criancas, os adolescentes e suas familias, orientando de
maneira mais concreta os gestores, pais e familiares sobre as relagbes humanas na
escola, dentro de casa e a educacdo das criancas para a paz. O psicologo € o
profissional apto para realizar um trabalho de prevencdo e enfrentamento da
violéncia escolar, ajudando a escola a construir espacos e relagdes mais saudaveis.

Mas, para isso, é de fundamental importancia que ele esteja inserido no ambiente
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da escola, participando do seu cotidiano para que possa ter uma atuacdo especifica
e mais voltada a realidade.
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