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RESUMO

O presente trabalho traz um estudo sobre a mediagdo como forma de resolugéo
eficaz dos conflitos. Desde a concepcdo da humanidade sempre adveio a
necessidade de uma terceira pessoa para esclarecer e auxiliar os povos com
diferencas a solucionar seus conflitos. A mediacdo € uma técnica que proporciona
aos mediados decidir o processo sem necessitar do judiciario (terceira pessoa), e
busca preservar de modo igual o relacionamento afetivo entre as partes. O mediador
deve ser uma pessoa de preferéncia, da comunidade com experiéncia, empatica e
totalmente imparcial, para que possa ouvir as partes sem tomar nenhuma decisao
além do mais tem de ser multidisciplinar em virtude das diversas necessidades que
surgem nos processos. A pesquisa foi realizada durante o periodo de Janeiro de
2015 a Junho de 2016, por meio de levantamento de dados documental e
bibliogréafico, para aprofundar a investigacdo e melhor esclarecer as ocorréncias. No
desenvolvimento da pesquisa, observou-se que a mediacdo além de solucionar
conflitos rapidos e precisos, também facilita 0 acesso a justica. Como resultados se
observaram os quatro tipos de conflitos mais recorrentes na mediacdo: Pensédo
Alimenticia, Cobranca de Divida, Conflito Familiar e Conflito de Vizinhos. O Nucleo
de Mediacdo Comunitaria recebe o apoio do Ministério Publico, mas em inUmeras
situacdes, o nucleo tem funcionamento regular levado ao apoio dos mediadores e da
comunidade.

Palavras-chave: Mediacdo Comunitaria. Solucédo de Conflitos. Mediador. Mediados



ABSTRACT

This paper presents a study on conflict mediation as an effective means of solving
them. Since the conception of humanity always stemmed the need for a third person to
clarify and assist people with languages and cultures to solve their conflicts. This
mechanism has led to the present, mainly as a way of resolving conflicts. Mediation is a
technique that provides the mid decide the case without requiring the judiciary,
preserving equally effective relationship between the parties. The mediator should be a
person's preference, the community experienced, empathetic and fully impartial, that he
may hear the parties without taking any decision, moreover must be multidisciplinary
because of the different needs that arise in the process. The survey was conducted
during the period January 2015 to June 2016, through documentary and bibliographic
survey to further investigate and clarify the events. The development of research, it was
observed that mediation addition to solving fast and accurate conflict also facilitates
access to justice. As a result, there are four types of most recurrent conflicts in
mediation: Alimony, Debt Collection, Family Conflict and Conflict Neighbors. The
Community Mediation Center, receives the support of the prosecution, but in many
situations, the core has regular operation led to the support of the mediators and the
community.

Keywords: Community Mediation. Conflict Resolution. Mediator. Mediated.
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INTRODUCAO

Este trabalho parte de aprendizagens sobre mediacdo de conflitos e
realiza uma investigacdo da mediacdo de conflitos através do Nucleo de Mediagéo
Comunitaria de Pacatuba —NMCP, que é amparado Ministério Publico. A mediacéo
de conflitos tem seus nuances e o objetivo deste trabalho é passar para o leitor um

cenario geral do que é a mediacao de conflitos e qual foi sua evolugéo historica.

A mediacao estimula os cidadaos a solucionar seus conflitos de maneira
pratica e pacifica, desta forma, gera um aumento na celeridade judicial e busca a
resolucdo das controvérsias através do dialogo entre as partes, com a ajuda de uma
terceira pessoa imparcial. Nos nudcleos dentro das comunidades, a mediacdo é
trabalhada de forma direta utilizando praticas de dialogo nos casos e contribuindo

para a liberdade entre as partes de solucionar os conflitos.

Baseado em principios éticos inerente na atuacdo, tanto do mediador
como das partes envolvidas, a mediacdo € um ato responsavel e fundamental para
solucionar os conflitos de forma satisfatoria para ambos. Compreende-se que a
importancia da mediacdo para a comunidade é consideravel, pois ndo somente trata
de resolver os conflitos de uma maneira mais rapida, como também proporciona as
partes, uma melhor convivéncia futura, a qual traz mais qualidade de vida para os

usufruidores.

A mediacdo busca a substituicdo da disputa que se da através do
processo litigioso pelo acordo cooperativo e isso origina a pacificacdo por meio da
conquista e da convergéncia de interesses. Ocorre uma transformacdo, pessoas
travadas por divergéncias, enclausuradas em emocoes, libertam-se para despontar

uma nova realidade, construida por elas mesmas.

A mediacdo, [..], representa uma autocomposi¢cdo assistida, o
processo pelo qual uma terceira pessoa facilita a comunicagao entre
as partes, almejando a solucdo e a prevencdo de conflitos. O
mediador é quem oferece, através de seus métodos préprios, maior
possibilidade de solugéo satisfatéria de conflitos. (SALES, 2004, p.
40).

A intolerancia e a falta de respeito para com o0 proximo, sdo motivos

causadores de muitos conflitos entres as pessoas (CARVALHO, 2009), e esse
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comportamento entre os individuos acarreta um distanciamento ainda maior entre
0s seres humanos.

Durante a pesquisa, observou-se quatro tipos de conflitos mais
recorrentes na mediacdo: Pensao Alimenticia, Cobranca de Divida, Conflito Familiar
e Conflito de Vizinhos. Esses sdo alguns dos casos mais recorrentes no Nudcleo de
Mediacdo Comunitaria de Pacatuba, salientando que existem diversos outros casos
em que o ndcleo atende e realiza orientagdes.

A pesquisa em tese esta disposta em trés capitulos. No primeiro, temos:
Conflitos e Justica Comunitaria, onde sdo abordadas a Mediagdo de Conflitos e a
paz social, conflito real e conflito aparente, relatamos também sobre conflito
comunitério e a medi¢cdo comunitaria no Ceara.

No segundo, trataremos sobre: A mediacdo de Conflito como trabalho
Comunitério, juntamente com o papel do mediador e mediados, as etapas da
mediacao, e a mediacéo de conflitos e seu papel na comunidade.

E por fim, no terceiro, abordaremos: Uma analise sobre mediacdo de
conflitos através do Nucleo de Mediacdo Comunitaria de Pacatuba, a experiéncia do
Nucleo no Conjunto Jereissati Il, e finalizamos uma abordagem sobre as tipologias
dos conflitos mais recorrentes na Comunidade.

E importante enfatizar que o trajeto de prosseguimento desta pesquisa foi
provocador, pois fundamenta-se em campo jurisdicional como suporte e mobiliza a
comunidade a encarar os conflitos sociais que foram gerados dentro do cotidiano.
Trouxe também uma experiéncia e um contentamento em unir os dados adquiridos

durante toda pesquisa em questao.

Afirma Fiorelli;

7

A mediacdo €, certamente, o método mais recomendavel nas
situagBes cronicas, com elevado envolvimento emocionais e
necessidade de preservar os relacionamentos. A mediagcdo € um
processo “melhor” de solugédo de conflitos. Mostra-se eficaz quando
utilizada corretamente, em situa¢des as quais se aplica. (FIORELLI,
2008, p. 60)
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Esta pesquisa foi realizada no periodo de Janeiro de 2015 a Junho de 2016.
Nesse interim, observamos grandes demandas recebidas pelo Nucleo de Mediacao.
Casos simples ao mais extremo tiveram bom éxito, tanto no que se refere aos

atendimentos propriamente dito, como a encaminhamentos, quando necessarios.

Para a construcdo desse trabalho, optamos pela pesquisa qualitativa,
bibliografica e documental, que para Minayo, 1994, a pesquisa qualitativa aborda uma
realidade que ndo pode ser mensurada, pois busca valores, atitudes, motivacdes e etc.
Utilizamos a pesquisa bibliografica que traz um apanhado e informacdes ja
elaborados, escritos em livros ou artigos.

A pesquisa bibliografica, ou de fonte secundarias, abrange toda
bibliografica ja tomada publica em relagéo ao tema de estudo, desde
publicagbes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, material cartografico, etc., até meios de

comunicacgOes orais: radios, gravaces em fita magnética e audios
visuais: filmes e televisdo (MARCONI; LAKATOS, 2009. p.185)

A pesquisa documental foi embasada em documentos ou artigos trazendo

sua autenticidade.

Assim afirma Gil (2002)

A pesquisa documental apresenta algumas vantagens por ser “fonte
rica e estavel de dados”: ndo implica altos custos, ndo exige contato
com os sujeitos da pesquisa e possibilita uma leitura aprofundada
das fontes. (GIL, 2002, p.62-3)

A pesquisa de campo foi realizada no Nucleo de Mediacdo Comunitaria de
Pacatuba/CE, localizado na Avenida Quinze, numero 507, Jereissati || — Pacatuba/CE.
Atualmente, o Nucleo possui sete mediadores e uma supervisora, cedida da Prefeitura
para o Ministério Publico. Vale salientar que, os mediadores escolhem seus dias e
horéarios que irdo atender no nucleo. O Nucleo de Mediacdo Comunitaria de Pacatuba
funciona de segunda a sexta no horario comercial. No terceiro capitulo desse trabalho,

apresentaremos outros dados sobre o0 nucleo de mediacao e seu espaco fisico.
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1. CONFLITO E JUSTICA COMUNITARIA

O conflito € uma conduta voluntaria vivenciada pelo ser humano em suas
incontaveis situacfes ao longo de sua vida. A justica comunitaria traz como base de
sustentacao, a pratica e o apoio no controle dos conflitos existentes entre os seres

orientados.

1.1 Mediagao de conflito: Paz Social

Em qualquer grau de situagéo do conflito existente, a imparcialidade junto
aos mediados acarretara em um acesso onde os conflitantes encontrem suas proprias
solucdes. Na possibilidade de se atingir resultados importantes, a Justica €
considerada um dos diversos meios de resolucdo e prevencdo de conflitos e
pacificacao social, que podem ser colocados a disposi¢cao dos cidaddos.(CARVALHO,
2011, p. 24)

A mediacdo vem valorizar a amplitude emancipatéria do conflito, passando
a utilizar estratégias de sua resolugédo, sem causar alienag¢do sobre o olhar alheio. O
olhar sobre o outro é uma técnica utilizada na construcdo de uma ética reciproca da
sociedade. (FOLEY, 2010, p.121)

Afirmando que:

Embora o conflito seja um fenébmeno inerente a condicdo humana, os
individuos neles envolvidos tém dificuldade em concebé-lo como algo
positivo, na medida em que se trata de um processo que, em geral,
envolve dor emocional. Além disso, sob a dtica legal, o conflito é
resultado de uma violacdo da lei ou de uma desobediéncia a um
padrdo, fato que lhe confere uma aversdo social. (FOLEY, 2010,
p.119)

S&o notérios o valor e a importancia de que os caminhos encontrados de
pacificacdo social vém adquirindo no meio social, a mediacéo, especialmente nos
ultimos anos, tem se sobressaido como um eficiente instrumento de realizacdo da
igualdade. Segundo o escritor, Luis Alberto Warat, a paz e o amor podem ser

alcancados através de possibilidades junto as relagdes intrapessoais.



Warat afirma que;
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A mediagdo com sensibilidade introduz o amor como condi¢éo de
vida, como uma forma de sentir e encontrar sentido pra vida. Isto &,
o amor como dom supremo do sentido da existéncia. Por
intermédio da mediacdo com sensibilidade se tentaria reintroduzir
no conflito o amor. (WARAT, 2004, p.33).

Através da mediacdo, ocorre uma construcao privilegiada da restauracao

de um conflito, como assim a autora afirma logo abaixo;

Sabemos que a construgcdo de acordos ndo garante que seja
efetivamente dirimido o conflito entre as partes e, por vezes, chega a
acirra-lo. Todavia, a base da pacificacdo social reside no restauro da
relacdo social e na desconstrucdo do conflito entre litigantes. A
permanéncia do conflito possibilita a construcdo de novos
desentendimentos ou de novos litigios; esgarca o tecido social entre
as pessoas envolvidas em uma discordancia e entre as redes
sociais que as apoiam e das quais fazem parte. A permanéncia do
conflito, é portanto, terreno fértil para manter latente a possibilidade
de novas discordias e o animo de desavenca entre 0s grupos sociais
de pertinéncia dos litigantes entre 0s grupos sociais de pertinéncia
dos litigantes.(ALMEIDA, online, 2016)

Diante das circunstancias, a mediagdo nao deve ser considerada, tdo

somente como uma alternativa, e sim, como uma possibilidade de que os mediados

déem a si proprios a intencdo de recuperar, além da cidadania, o respeito. Como,

assim a autora discorre logo abaixo;

[...] por perseverar as relagdes socio afetivas, encarando o individuo
como responsavel por suas préprias acées e, como tal, capaz de
solucionar seus problemas, atuando como sujeito de seu destino,
desperta a mediagdo nos que a ela recorrem a consciéncia de seu
papel de ator social. Preservando o respeito a dignidade do homem,
a mediacao, por sua natureza, resgata em seus clientes o sentimento
de cidadania que neles se encontra adormecida. (MOREIRA, 2003,
p. 212).

Apesar disso, pode-se observar que a desigualdade, ou sua simples ideia,

conspira contra a atuacdo social. Diaz, ao se pronunciar a respeito de alguns

principios que regem este tipo de pronunciamento, relata que;

E um erro esperar que a participacdo traga necessariamente a
paz e a auséncia de conflitos. O que ela traz é uma maneira mais
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evoluida e civilizada de resolvé-los. A participagdo tem inimigos
externos e internos: em nossa sociedade classista e hierarquica
nem sempre se aceita o debate com “inferiores” na escala social
ou de autoridade. Dentro do proprio grupo havera pessoas que,
mesmo admitindo que todos sdo iguais, consideram-se “‘mais
iguais” que os demais.(DIAZ, 1994, p.80)

A desigualdade social contribui muito para essas diferencas, quando uns
buscam construir, outros ignoram a participagao causando um distanciamento entre
os individuos. Sales afirma que:

A mediacdo possui varios objetivos, dentre os quais se destacam a
solucdo dos conflitos (boa administracdo do conflito), a prevencéo da

ma-administracdo de conflitos, a inclusdo social (conscientizacdo de
direitos, acesso a justica e a paz social). (SALES, 2004, p.20).

Vivemos em uma sociedade que, de uma forma ou de outra, encontramos
diversos conflitos, como agresséao fisica, conflito contra a honra (injuria, calunia e
difamacéo) entre outros. Conflitos esses que levam os indevidos a procura de

solucbes favoraveis.

A procura pela paz social € uma necessidade para que se estabelecam os
direitos dos cidaddos. Como podemos falar em paz social se, no século XXI ainda
temos trabalho infantil, as familias sendo destruidas pelas drogas, meninas ainda
criangas vivendo na prostituicdo, criangas pedindo esmolas nos sinais, falta de
moradia digna, sem falar da educacao e saude basica que esta precaria? (SALES,
2004)

Buscamos a paz quando resolvemos nos prevenirmos para que nao haja
explosbes de conflitos, visto que a melhor forma é o dialogo, possibilitando o debate

sobre os direitos e deveres. Afirma Sales

[...] ensina-se a paz quando se ensina a resolver e prevenir 0s
conflitos de maneira amigavel, quando se restaura o dialogo,
guando se oferece possibilidades de conscientizacdo de direitos e
de responsabilidade social; quando se substitui a competicdo pela
cooperacdo, o individual egoista pelo coletivo solidario. (SALES,
2004, pg.35)
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Prevenir tais conflitos € atribuir a capacidade do ser humano de trabalhar

a paz dentro de si e, consequentemente, para o proximo. Assim, cada ser passa a

compreender sua propria capacidade de respeitar. Nesse sentido, Dalai Lama afirma
que:

A paz do mundo depende, portanto da paz do coracao das pessoas.

(...) O que, por sua vez, depende de todos nds praticarmos a

solidariedade ao proximo. A injustica solapa a verdade nédo por haver

paz duradoura. Por que ndo? Porque quando temos a verdade ao

nosso lado temos também a fraqueza, a honestidade e a confianga
gue vem junto com ela. (LAMA, Dalai, op. cit, 2000, p. 220-224.)

A humanidade, em sua trajetéria, sobrevém do ponto de vista normativo, em
busca da paz, no triunfo de direitos humanos enquanto um ser livre na construcéo de

sua propria historia.

1.2 Conflito Aparente e Conflito Real

bY

No que concerne a classificagdo quanto a manifestacdo, costumamos
entende-los por conflitos aparentes e conflitos reais. O conflito sempre fez parte de
nossa histéria, em todos os sentidos, porém deve ser compreendido que a mediacao
€ um método utilizado para beneficiar as partes envolvidas de forma pacifica e
igualitaria, como assim Costa afirma abaixo

Os conflitos fazem parte da historia da humanidade, e nem todos levam
a guerra. Falar em conflito é falar de vida; eles faz em parte da
evolucdo dos seres e sdo necessarios para o crescimento de qualquer

familia, grupo politico, social ou profissional, entre
outros.(COSTA,1999, p.12)

Os conflitos aparentes sao aqueles visivelmente percebiveis pelas falas e
atitudes, porém nem sempre refletem o que na verdade estd causando preocupacéo,
decepcdo, inquietagdo ou outro envolvimento que provoque incémodo. E comum
guando as pessoas buscam a assessoria juridica, por exemplo, em uma acdo de
separacao judicial, mas na verdade, querem discutir a relacdo; deixando de pagar a
pensdo alimenticia, argumentando que esta desempregado, 0 motivo as vezes € o

cilime, uma vez que a ex-esposa ja esta com outra pessoa; ou quando ha discussao de
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poluicdo sonora, o conflito é sobre o lixo que o vizinho varre e deixa na frente da
residéncia do outro. (CARVALHO, 2009, p. 17)

Ainda nas palavras do autor;

Afinal, existem inumeras situacbes que somente os conflitos
aparentes sdo relatados. No caso de ndo haver investigacao da
discusséo e se nao conseguir chegar ao conflito real, a concluséo
resumida, sera capaz de piorar a situacdo e o problema correra o
risco de ser intensificado. (CARVALHO, 2009)

O conflito real, no que |he diz respeito, é o verdadeiro causador ou
motivacéo do conflito. Em alguns casos, ha um bloqueio de externar o conflito real pelo
fato de incluir sentimentos ou acontecimentos na vida intima. Para que possamos
esclarecer melhor o conceito acima citado, em relacdo aos conflitos aparentes e
conflitos reais, mostra-se uma imagem de um iceberg no mar. A parte maior do bloco
de gelo estara submersa, apenas aparecera sobre a dgua uma parte dele. Com essa
imagem classificamos de conflito aparente a parte visivel sobre a agua, e de conflito
real a parte submersa na agua. (CARVALHO, 2009, p.17)

Fig. 1: Imagem de um iceberg representando um conflito (aparente e real)
Fonte — (CARVALHO, 2009)

Normalmente, apresenta-se uma ponta pequena do conflito. E comum ver
isso nos boletins de ocorréncia, nas aberturas de procedimentos e nas defesas
processuais, também € visto nas denuncias feita no conselho tutelar e na

administracao publica.
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Sales relata que quando nd&o ocorre um aprofundamento da discusséo
dificultando o acesso ao conflito real, o resultado superficial ou aparente, podera piorar
0 entendimento e, consequentemente, agravar, ainda mais, o conflito. No entanto, a
mediacdo devera realizar uma exploracdo do conflito existente realizando um

aprofundamento sobre o real conflito. (SALES, 2014, p.153)

Muitas vezes, os confltos apresentados durante a mediacdo nao
apresentam realidades, situacdes ou fatos, que naturalmente sao reclamados. Muitos
casos, ndo sao relatados no inicio do diadlogo, sdo descriminados apenas durante 0s
encontros na mediacdo. No capitulo a seguir, daremos continuidade sobre a mediacéo

de conflito enquanto trabalho comunitario, o papel do mediador e dos mediados.

1.3 Conflito Comunitario

Constitui um exemplo de conflito o principio presente no ciclo vital: ha uma
tendéncia de permanecer no conforto intra-uterino, porém, a evolucao solicita que se
enfrente o desafio de vir a luz, com todos os descontos que ele acarreta. A partir dai,
o conflito ndo mais abandonard aquele que nasceu, porque se encontra presente,
internamente em todas as relacdes e relacionamentos. Facilmente, os motivos e
condic¢des dos conflitos aumentam com dificuldade ao longo da vida — especialmente
na fase adulta. Pode-se dizer que “o conflito € uma industria em crescimento.
(CARVALHO, 2011, p.08).

Interpretar as origens dos conflitos nas comunidades é, sobretudo,
acreditar e aderir a existéncia de programas como o0s Nucleos de Mediacao

Comunitaria para facilitar a resolugdo dos conflitos e seus anseios.

Conflitos, discordancias, problemas, todos podem ocorrer entre
criangas, jovens e adultos intelectuais, nao intelectuais, pobres, ricos,
de classe média, entre homens, mulheres etc. As inquietudes da vida
ndo sao privilégios de algumas, mas um bem ou mal de todos.
(LIMA, 2009. P.15)

Os desacordos podem ocorrer com pessoas de todas as idades e
diferentes classes sociais, basta que uma das partes tentem priorizar o que acha
seu por direito. De acordo com Kazuo Watanabe (2003, p. 56):

Quando se trata de solugdo adequada aos conflitos de interesses,
insisto em que o preceito constitucional que assegura 0 acesso a
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Justica traz implicitamente o principio da adequagdo; ndo se
assegura 0 acesso para obter uma solucdo adequada aos conflitos,
solucdo tempestiva, que esteja bem adequada ao tipo de conflito que
esta sendo levado ao Judiciario. (CARVALHO 2009, p. 37 APUD
WATANABE 2003)

Com isso, Foley afirma que, uma vez permitidos 0s riscos da
sucumbéncia, a concordancia ao entendimento € incentivo por uma desculpa
simplesmente instrumental. Nesta perspectiva, havera que se construir, por meio da
explicagdo dialégica, um entendimento sobre certeza da solucdo que ajude a
embasar a ética da originalidade. Os autores do conflito, quando interagem em um
espaco conveniente, podem planejar uma solucdo mais sensata, justa e satisfatéria,

seja em termos valorativos e materiais (FOLEY, 2010, p.149).

O conflito é uma forma prépria do ser humano em sua relagdo mutua ao
longo de sua vida e da prépria natureza, ndo sendo, necessariamente negativo. O

gue pode torna-lo negativo é a forma como sua solucao é construida.

Dessa forma, podemos afirmar que o conflito ndo € um problema, ele é
um resultado das diferencas entre os seres humanos. O conflito pode ser positivo na
medida em que ele nos proporciona um entendimento claro e necessario para
obtermos um resultado satisfatorio para as partes.

Todo conflito ocorre quando ha discordancia em algo ou quando
desagradamos alguém, é nesse momento que o conflito pode se tornar negativo ou
positivo. O conflito positivo é aquele em que as partes envolvidas buscam solucdes
respeitando e entendendo o ponto de vista do outro mesmo que o0 outro nao aceite.
O conflito negativo é aguele em que as partes procuram todos os tipos de diferencas
existentes entre si para agravar mais o conflito, ndo ha dialogo, ndo tem respeito e
nem tampouco se colocam no lugar do outro. (NUCLEO DE MEDIACAO
COMUNITARIA, 2015) é comum os seres humanos se envolverem em conflitos,
muitas das vezes porque ndo conhecem seu direitos e dessa forma aceitam as

opinides de quem entendem do assunto, como assim o autor afirma logo abaixo:

Para Queiroz (2013):

importante compreender que nem sempre os conflitos sdo negativos,
eles podem contribuir para o enriquecimento do grupo e transformar
este momento em algo positivo, sendo grande desafio, pois no
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momento de um debate h& a possibilidade de se trocar experiéncias
e aprender com elas. (QUEIROZ, 2013, p.19).

O conflito ndo podera ser percebido como algo negativo. Uma vez que
inerente a vida, visto que esse fendbmeno € o efeito voluntario nas particularidades
dos humanos. Dessa maneira, um novo conceito de justica deve-se conceder
objetivo positivo, buscando superar de forma criativa e se possivel solidaria.(FOLEY,
p.149)

O conflito como mola que impulsiona o ser € entendido como
positivo, pois € necessario para a manutencao das justicas/injusticas
do cotidiano para uma nova ordem. Assim o homem passa por varias
etapas em seu processo de humanizacdo, o conflito também por

varias etapas até sua resolucdo, que vai desde o momento latente
até tornar-se observavel, declarado. (BRANCO, 2008, s/p).

7

O desacordo ou conflito, comumente é entendido como ruim para o
individuo ou para a sociedade. Um momento de fragilidade, de preocupacéo, ou de
inquietude pessoal, raramente podera ser entendido como um momento provavel de

mudanca.

1.4 Mediacdo Comunitéaria no Estado do Ceara

O Governo do Estado do Cearéa juntamente com a Secretaria da Ouvidora
geral do Meio Ambiente (SOMA) criou um projeto de suma importancia para 0s
cidadaos cearenses, os Nucleos de Mediacdo Comunitaria, possibilitando o acesso

a resolucéo de seus conflitos de forma pacifica.

Em Setembro de 1999, foram criados no Estado do Ceara as “Casas de
Mediagcao”. Na ocasiao, foram fundadas seis Casas de Mediacao localizadas quatro
na capital (Fortaleza), uma na regido metropolitana e uma no interior do Estado.
Contavam com uma equipe de mediadores e supervisores residentes na

comunidade, na tentativa de promover a paz social.

Logo em 2003, levado a algumas mudancas administrativas do governo
do estado, o Programa Casas de Mediacdo Comunitaria firmou vinculo a Secretaria
da Justica e Cidadania (SEJUS/CE), permanecendo até 2008. No entanto, na época,

0 Governador do Estado do Ceara, Cid Ferreira Gomes, pela suma experiéncia e
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importancia do Programa Nucleo de Mediacdo Comunitaria do Ministério Publico do
Estado do Ceara, passou para Assembleia Legislativa, através de mensagem, a
gestdo das Casas de Mediacao para a Procuradoria Geral de Justica do Estado do
Ceard, ocorrendo, assim, a mudanca da nomenclatura para Nucleo de Mediagéo
Comunitaria (NMC, 2015).

A experiéncia na mediacdo no Brasil tem um fator diferencial, de ter
sido utilizada inicialmente na prevencdo e solugdo de conflitos nos
bairros periféricos, onde as pessoas passaram a resolver seus préprios
conflitos, conscientizando-se dos seus direitos e assim participando
mais da vida na sociedade. (CARVALHO, 2009, p.20)

Com isso, os Nucleos de Mediacdo Comunitaria foram se propagando,
trazendo como principal triunfo a participagdo da comunidade na resolucdo dos
conflitos, assegurando a seriedade em suas atribuicbes e garantindo a permanéncia
de seu funcionamento dentro da comunidade. Segundo Fiorelli, existem situacdes nas

guais ndo sao de competéncia da mediagao, fazendo a seguinte citacao:

N&do é um mecanismo magico, capaz de solucionar todos o0s
conflitos; jamais substituird o poder judiciario em sua concepgao
classica; ndo desenvolvera “uma nova sociedade”; ndo produzira
apenas “acordos perfeitos”; uma parcela deles ndo sera cumprida ou
0 sera apenas parcialmente; é feita e implementadapor seres
humanos; refletirdA todas as deficiéncias inerentes aos seus
realizadores. (FIORELLI, 2008, p. 72)

O ato de mediar € uma forma responsavel de conduzir, simplificar um

conflito e promover a paz social entre as pessoas.

[...] fica clara a utilidade da mediagdo como instrumento para evitar
que o problema que o problema se torne maior e vire um processo
na Justica. Isso colabora para a cultura que cresce e aparece de nao
judicializacao, ou seja, é dada prioridade ao didlogo para que possa
ser construida uma saida, em vez de transformar qualquer conflito
em acao judicial. (...) Uma pessoa recorre a justica porque acredita
que um direito seu esta ameacado. (MEIRELES, 2014, p. 152)
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Em Janeiro de 2010, no Estado do Cear4, foi sancionada a Lei 14.620/2010
marcando o dia Estadual do Mediador Comunitario, levando em consideracdo sua
capacidade de mediar confltos com respeito, seriedade e de forma voluntaria,

permitindo aos mediados a resolucao de conflitos de forma consensual e gratuita.

A mediacdo tem como principal finalidade, restaurar ou tracar lacos entre as
pessoas, trabalhando para diminuir os desentendimentos, as discérdias, facilitando um
bom dialogo entre as partes. Através da mediacdo € estimulado o dialogo entre os
individuos, permitindo aos conflitantes enxergar objetivos comuns entre si. (SALES,
2004, p.17)

As solucBes construidas pelas partes envolvidas no conflito
podem ser talhadas além da lei. Quando os protagonistas do conflito
inventam seus préprios remédios, em geral, ndo se apoiam na letra da
lei porque seu pronunciamento é por demais genéricos para observar a
particularidade dos casos concretos. H4, pois a liberdade de criar

solugbes sem as amarras dos resultados impostos pelo ordenamento
juridico. (FOLEY, 2010, p.81,82)

Através da mediacdo de conflitos, os casos sao resolvidos ali mesmo, sem a

necessidade da justica comum.

A mediacdo é, certamente, o método mais recomendavel nas
situacbes cronicas, com elevado envolvimento emocionais e
necessidade de preservar os relacionamentos. A mediagdo € um
processo “melhor” de solugdo de conflitos. Mostra-se eficaz quando
utilizada corretamente, em situagdes as quais se aplica. (FIORELLI,
2008, p. 60)

Assim, Carvalho 2009, p.28, discorre logo abaixo os trés mecanismos de
solucdes de conflitos. Negociacéo, conciliacdo e arbitragem. Na Negociagéo, ocorre
guando as partes realizam a autoavaliagdo, procurando solucdes eficazes de forma
reciproca na possibilidade de igualdade nos resultados para que sejam positivas
para ambas as partes.

A Conciliacdo vem trabalhar a aproximagdo das partes, langcando
propostas entre os envolvidos de forma imparcial, auxiliando para o entendimento
junto ao conflito. J& na Arbitragem, entra de forma mais direta. Mesmo agindo de

forma imparcial, o arbitro traz ou dé as solucdes de forma igualitaria, mas decidindo
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diretamente na decisé@o do conflito. O arbitro age de forma semelhante a de um juiz,
sendo ele uma pessoa capacitada e especializada em disputas, executando todo o
processo durante a mediacdo, obrigando as partes a respeitarem a ordem firmada.
Caso isso néo ocorra, 0 caso € encaminhado ao Poder Judiciario e sera julgado pela
justica comum, obrigando as partes ao cumprimento outorgado pelo juiz.

Desse modo, a mediacdo € uma pratica de resolucao de conflitos onde os
envolvidos buscam a solugdo de forma consensual, possibilitando vinculo
democrético dentro da sociedade. Na maioria das vezes, a mediacdo € um método
eficaz na resolugédo de conflitos que envolvem relagBes continuadas, como familia,

trabalho e vizinhanca.
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2. MEDIACAO DE CONFLITOS COMO TRABALHO COMUNITARIO

2.1 Papel do Mediador Comunitario e Mediados

Na comunidade, a mediacédo de conflitos ainda € pouco utilizada por sua
populacdo, devido ao pouco conhecimento do trabalho que o Nucleo dispbe, embora
seja de suma importancia sua existéncia dentro da comunidade. Podemos salientar
gue, o papel do mediador na comunidade € de demonstrar conhecimento, harmonia,
uma boa escuta e contribuir para que as partes envolvidas no conflito tenham
seguranca e, a partir dai, possam se respeitar e perceberem as possibilidades de
continuarem o relacionamento saudavel e bem distante de novos conflitos.
(CARVALHO, 2009, p. 49)

Segundo Carvalho, o papel do mediador comunitario € muito importante,
sobretudo por ser um trabalho voluntario, esse mediador pode ser qualquer pessoa
da comunidade, capacitada onde aprende técnicas que facilitam o dialogo entre as
partes envolvidas no conflito, motivando a busca de solu¢des que sejam favoraveis
aos mediados (CARVALHO, p. 52)

Vezzula afirma que é comum na sociedade se conhecer a funcdo de um

juiz, de um advogado, de um médico, até mesmo algumas pessoas conhecem a

funcdo de um arbitro, porém, poucos conhecem a funcao de um mediador. A maioria

da sociedade confunde a funcé&o do conciliador, do assessor e do conselheiro. A

diferenca do mediador em relacdo aos outros profissionais acima citados esta na

escuta, na forma que aplica seus conhecimentos, como também no acolhimento aos

mediados. O mediador é uma pessoa da comunidade capacitada nas diversas

técnicas que conjugam a mediacdo com o satisfatério treinamento (horas/cursos
tedricas e horas de estagio em servico da mediacéo). (VEZZULA, 2003)

O mediador ndo s6 se diferencia de todos eles nos objetivos, na

escuta e na forma como usa seus conhecimentos, mas também no

papel que assume frente aos mediados. O mediador é um

profissional capacitado nas diversas técnicas que compdem a

mediagdo com o suficiente treinamento (horas/cursos teoricas e
horas estagio em servigos de mediacao. (VEZZULA, 2003, p.42,51)
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Apos o término do curso, mediacdo de conflitos é oferecido ao cursando
um estagio supervisionado, em mediacfes reais com mediadores e co-mediadores.
Em seguida, no final de seu estdgio, serd apresentado um relatério de sua
experiéncia. Esse estagio devera ter, no minimo, 50 (cinquenta) horas de estagio.
(VASCONCELOS, 2008, p.46)

Os certificados de capacitacdo bésica em mediacdo deverdo ser
conferidos aos que cumprirem, com bom aproveitamento, essas duas
etapas (tedrico-pratica e estagio supervisionado). A avaliacdo do

bom aproveitamento deve considerar o conhecimento técnico e a
conduta do mediador. (VASCONCELOQOS, 2008, p. 41)

Dessa maneira, surgirdo mecanismos para ajudar os mediados e a
comunidade a criar uma acdo harmoénica. A mediacao torna-se uma pratica principal
com objetivo de solucionar conflitos, proporcionando aos mediados, por meio de um
trabalho voluntario, a possibilidade de descobrir alternativas para solucionar seus

conflitos de forma mais flexivel, com menos burocracia.

Carvalho 2009, p.62 afirma que, a partir da obediéncia pré-estabelecida
no nucleo de mediacado, as partes adquirem credibilidade do mediador comunitario

guanto a instituicdo que os acolhe.

Segundo Vezzulla, uma completa capacitacdo de um mediador, em
diferenciada area em que ira exercer sua atividade, deve incluir as seguintes
caracteristicas: 1) A Negociacdo Cooperativa, 2) a Comunica¢do, 3) a Técnica
Especifica de Investigacdo e de Resumo, 4) os Aspectos Psicoldgicos da
Personalidade Humana, 5) as Teorias das Decisbes, 6) o Direito e os Aspectos da

Sociologia.

1) A Negociacado cooperativa: O mediador deve inteirar-se muito de
negociacao e ser instrutivo junto a seus mediados. Vezzulla relata que a Escola de

Harvard tem elaborado as melhores técnicas nesta disciplina.

2) A Comunicagéao: A sustentacéo de todo conflito e seu questionamento
estd na possibilidade de uma boa comunicacdo. Diretamente, percebendo que

durante uma mediag¢do, toda a comunicacdo sera oral, tera que ter um bom
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conhecimento linguistico, de semidtica e de teorias da comunicagdo. Sao de grande
importancia esses estudos para quem deseja ser um bom mediador. Nao s6 podera

entender melhor os mediados, como também obtera melhor comunicacao entre eles.

3) A Técnica especifica de investigacdo e de resumo, mesmo que estas
técnicas facam parte da comunicacdo, a mediacdo tem determinadas formas
especificas de trabalhar para conseguir informacao, para que os mediados tenham

consciéncia, para que compreendam a posi¢ao do outro.

4) Os Aspectos psicologicos da personalidade humana. N&o é possivel
compreender os problemas dos seres humanos e menos ainda suas dificuldades de
interrelacdo sem ter informacdes basicas de psicologia. Sdo muitas escolas que
explicam essas culturas e criaram um corpo tedrico para aborda-los. Desde que a
psicanalise freudiana e suas atualizacdes lacanianas até as escolas sistémicas, tém
contribuido a que o mediador possa conhecer cada vez melhor os conflitos
subjetivos, as emocdes, 0s interesses subjacentes e as diferentes formas de

interrelacéo.

5) Nas Teorias das decisdes, mesmo que os mediados descubram os
verdadeiros conflitos entre eles e os interesses a serem atendidos. O mediador deve
auxilia-los a descobrir diversos caminhos para a satisfacdo plena dos interesses
implicados. O mediador tem que conhecer técnicas de gestdo de conflitos e de
analise das diversas alternativas para auxiliar os mediados para que possam
objetivar qual a solucdo para todos. O mediador deve orientar os mediados a

investigar e analisar corretamente para que possam decidir por si.

6) No Direito, € necessario que o mediador saiba quais os limites
marcados pela legislacdo em vigéncia, para evitar que os mediados busquem
caminhos ilegais. Nesses casos, alertard os mediados para que consultem seus

advogados, a fim de receberem assessoramento exclusivo sobre o tema.

7) Nos Aspectos da Sociologia, € muito importante que o mediador seja
capaz de ter uma clara visao da realidade de seus mediados, no qual o entorno é de

grande importancia. E ao mesmo tempo, se nao conhecemos a realidade
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socioecondmica dos mediados, ndo poderemos ter uma compreenséao plena de seus
conflitos.
A mediacdo € uma técnica de resolucao de conflitos ndo adversarial
gue, sem imposicdes de sentencas ou laudos e com um profissional
devidamente formado, auxilia as partes a acharem seus verdadeiros

interesses e preserva-los num acordo criativo onde as duas partes
ganham. ( VEZZULA,1995, p. 15)

A mediacdo de conflitos é uma tatica elaborada de solucédo, nas quais os
mediados que se conflitam recebem ajuda do mediador. Esse mediador nédo
resolverd os conflitos, ficard neutro, sé6 administrando a mediacéo e facilitando o
dialogo entre os mediados. A mediacdo é um método que procura fazer com que 0s

mediados encontrem solucdes favoraveis para ambos. (FONKERT,1998, p. 12)

Teixeira (2007) descreve sua ideia sobre o ato de compreender o conflito

e propriedade dentro da comunidade, afirmando que, em resultancia dessa disputa,

a ideia de vencer o outro pode ndo ser tanto satisfatoria. A mediacdo viabiliza um

trabalho para que ocorra uma satisfacdo entre os mediados, transformando essa
disputa em ganha-ganha.

As disputas, lutas, competicbes, ou como quer que se designem

essas tensbes, marcam o0 comportamento dos humanos desde

sempre, na face da terra. A Historia da exemplos inumeraveis do

quanto a competicdo tem marcado a vida das pessoas, por vezes

impregnando-a de fortalecimento; doutras vezes servindo de

elemento de destruicdo das proprias pessoas.(TEIXEIRA, 2007,
p.23).

Carvalho (2009) afirma que: os mediados tém o poder no processo da
mediacao, sabendo que os mesmos tém o poder de decisdo, o mediador ndo podera
contestar o acordo. Se o mediador perceber que os mediados querem manipular ou
intimidar e se uma das partes ameacar a outra, 0 mediador ndo deve aceitar e,

imediatamente deve suspender a mediacao.

Carvalho ainda afirma que, se ndo houver acordo entre as partes, devem
procurar o Poder Judiciario, que tem um papel muito importante, para adquirir

orientacdo juridica ou até mesmo para resolver seus conflitos.
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O processo judicial, como mecanismo para a resolugéo de conflitos,
provoca o absurdo, divide o certo do errado, proporciona a culpa e identifica
ganhadores e perdedores. Quando o processo judicial celebra a negociacéo e
formaliza o acordo, nem sempre esse acordo sera convincente no ponto de vista ao

bom senso da justica que cada parte leva ao processo. (FOLEY, p.149)
Sales contribui;

A liberdade das partes significa que devem estar livres quando
resolverem os conflitos por meio da mediacdo. As partes nao
podem estar sofrendo qualquer tipo de ameaca ou coacdo. Devem
estar conscientes do que significa esse procedimento e que nao
estdo obrigados a assinar qualquer documento. (SALES, 2004, p.
19)

O mediador tem como principal funcéo, orientar aos mediados acerca da
solucdo pacifica dos conflitos e de resgatar a afinidade & medida que respeita,
escuta e auxilia as partes envolvidas no conflito, permitindo-as que se escutem, se

respeitem e possam reconquistar uma boa amizade. (VEZZULA, 2003,p.48)

Juan Carlos Vezzula conclui que todo mediador pode produzir juntos
aos mediados uma acao concreta em forma de dialogo reflexivel, para que possam
perder o medo e reconhecer suas limitacdes e venham a ter uma interpretacédo de
seus conflitos. O mediador, no momento da escuta, procura concentrar-se na fala
das partes para que possa compreender e chegar ao conflito real. Também é
preciso observar as reacdes dos mediados, para que possa criar uma forma de
facilitar o didlogo mais favoravel e posteriormente conquistar a confianca dos

mediados.

Vendo que foi identificado o conflito real, o mediador e as partes poderao
trabalhar em parceria para que o acordo seja aceitavel e que venha restabelecer de

maneira espontanea a relagdo de amizade entre eles.
Para Warat;

O mediador tem que ajudar as partes para que possam celebrar
acordos com do coracdo, promessas assinadas desde o0s
sentimentos, sentidas, totais. Ele deve evitar que as partes prometam
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unicamente com sua parte mental ou algum tipo de interesse, que
facam um acordo de pensamentos, pois esse compromisso faz
nascer a hipocrisia. (WARAT, Luis Alberto. op. cit., 2004, p. 29)

Os acordos feitos pelas as partes devem firmar o compromisso de forma
clara e precisa, ficando o entendimento tanto para o mediador como para 0s

mediados.

Varios fatores influenciam o comportamento do mediando na sesséo
de mediacdo, desencadeando emocdes que oscilardo entres
extremos, do medo a raiva, carregada de ansiedade e de incertezas
guando aos resultados e aos passos futuros. (FIORELLI, 2008, p..
205)

Tanto para o mediador como para os mediados, as possibilidades de
trabalhar o conflito através da mediacdo se torna mais viavel, pois a resolucédo é
rapida e pacifica para ambos, devido aos acordos firmados por eles mesmos. A
partir de agora, discorreremos algumas etapas da mediacao a facilitar os dialogos

dos mediados.

2.2 Etapas da Mediagao

Ndo ha um método proprio para o processo de mediacdo. Alguns
estudiosos da mediacdo tém promovido sugestbes para o bom desempenho de uma
sessdo de mediacdo. A primeira etapa de uma mediacdo € o bom acolhimento para
com as partes que buscam a mediacdo. Logo abaixo serd exposto passo-a-passo,

as seis etapas da mediacao.

Primeira etapa: logo apés o acolhimento, os mediadores fazem uma
primeira escuta (pré-mediacdo) e avaliam se € caso para mediagdo, explicam para a
primeira parte (solicitante) o processo da media¢do, e depois fazem a abertura do

procedimento, deixando ja marcado o dia e hora da mediacao.

Segunda etapa: é feita a pré-mediacdo com a segunda parte, ja que a
primeira teve o direito de expressar seus sentimentos em momento anterior. Em

seguida, as partes ficam juntas para falarem sobre o conflito que as trouxeram até o
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Nucleo de Mediacg&o, deixando-as decidirem quem comegca a relatar o conflito. E de

grande importancia esclarecer para as partes que elas tém o poder de deciséo.

Na terceira etapa: logo depois de realizada a mediacdo, o mediador
pergunta se as partes querem acrescentar algo, é lido para os mediados o resumo
da mediacdo e pede-se que 0os mesmos, caso percebam algo que nao fora dito,
seja retirado, ou seja corrigido. Um momento oportuno para o mediador aproveitar
as falas dos mediados e mostrar os pontos de concordancia, os pontos positivos,

deixando oportunidades para a comunicagao das partes posteriormente.

Na quarta etapa, ocorre um dos momentos mais importantes. O mediador
fala todo o resumo para as partes e, a partir dai, 0s mesmos comecam ater um
dialogo direto, olho no olho com maior intimidade. Dai entdo, surgem as

contradicfes e as incertezas.

A quinta etapa traz o0 momento em que se iniciam as conclusfes; o
mediador, sem interferir no acordo, comeca a recapitular os tépicos abordados no

didlogo pactuando, guiando as partes a chegarem a um raciocinio satisfatorio.

E por fim, a sexta etapa cita a formulacdo do acordo feito pelas partes,
possibilitando uma expressao possivel a compreensdo dos mesmos e que tenham
todas as condi¢des firmadas por meio do didlogo. (CARVALHO, 2011, p. 41,42)

Ndo é um mecanismo magico, capaz de solucionar todos os
conflitos; jamais substituirA o poder judicidrio em sua concepgao
classica; ndao desenvolvera “uma nova sociedade”; nao produzira
apenas “acordos perfeitos”; uma parceria deles nao sera cumprida ou
serd apenas parcialmente; é feita e implementada por seres
humanos; refletira todas as deficiéncias inerentes aos seus
realizadores. (FIORELLI, 2008, p. 72)

A mediacdo ndo procura substituir as leis e nem a justica comum, ela
apenas trabalha o conflito em forma de dialogo e tenta proporcionar o entendimento

claro sobre a necessidade de cada um.

A liberdade das partes significa que devem estar livres quando
resolvem os conflitos por meio da mediacdo. As partes ndo podem
estar sofrendo qualquer tipo de ameaca ou coacdo. Devem estar
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conscientes do que significa esse procedimento e que ndo estdo
obrigadas a assinar qualquer documento. (SALES, 2004, p.19)

Com a execucdo dessas etapas, o exercicio da mediacdo ocorre de forma
interessante e os mediadores trabalham os conflitos, de forma mais rapida e os

acordos positivos passam a fluir.

2.3 A Mediacéao de Conflito e seu papel na Comunidade

A finalidade essencial da mediacdo na comunidade é a pacificacdo. Os
mediados, sem demora, procuram chegar a uma solucao do conflito com a ajuda do

mediador, que auxilia com seu conhecimento no processo da mediacéo.

O mecanismo principal da mediacdo é o dialogo, possibilitando que os
mediados encontrem soluc¢des para seus conflitos. O que for bom para um mediado
deverd ser para o outro, assim o procedimento ndo chegara ao juiz, no qual este ira
beneficiar uma parte, deixando em desvantagem a outra parte. (NMC, 2015).

E por meio do didlogo e da unifio entre os sujeitos que as grandes
transformagfes sociais pacificas, que garantem a preservacdo da
liberdade entre as partes, tém ocorrido. Na auséncia da
solidariedade, a consequéncia exacerba¢ao do principio adversarial
constroi, inevitavelmente, o espago para a expressdo da violéncia e o

conflito é solucionado! Pela conquista do mais fraco pelo mais forte.
(CARVALHO, 2011, p.17).

Foley relata que a metodologia basica para o conceito de mediacdo pode
possuir 0s seguintes elementos: 1- seguir com processo voluntario; 2- o mediador
como a terceira parte desinteressada; 3- o mediador ndo ter o poder de decisdo; 4 —

e que a solucao deverd ser encontrada pelas partes. ( Foley, 2010, p.81).
Podemos especificar as utilidades da mediacao da seguinte forma:

a) Compreender o inicio do conflito — com a mediacdo, os mediados conseguem
entender o porqué de o conflito ter acontecido e torna-se possivel resolvé-lo sem o

poder judicial.
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b) A mediacdo é pluridisciplinar — com ela, € possivel abordar varias areas das
relacbes humanas, oportunizando a resolucdo dos conflitos, sendo na éarea civel,
econbmica e em entre outras é necessario que as partes estejam dispostas a

intermediar.

c) O mediador é capacitado — entre seus principios estdo: a imparcialidade, a

credibilidade, o conhecimento, a confiabilidade, a neutralidade e o sigilo;

d) Agilidade processual — o método da mediacdo em comparacdo a0 pProcesso
Judiciario é bem mais rapido. As vantagens anteriormente apresentadas conceituam
gue a mediacao é de grande importancia para o processo judicial. Vale ressaltar que

a continuidade dos afetos entre as partes em primeiro lugar. (NMC, 2015).

Figura 2 Mediador/ Mediados Fonte: CARVALHO, 2009, p. 39

O mediador tem todas as possibilidades de contribuir para a reducdo da
violéncia dentro da comunidade, tdo fragilizada de protecdo, de direitos, em virtude
das constantes violacGes desses direitos. Para chegar as solu¢cdes desses conflitos,
0 mediador devera seguir imparcial e permitir que as partes encontrem o melhor

caminho a ser seguido.

A solucdo do conflito operada pelas partes, com a assessoria do
mediador, € uma meta essencial, desde que essa transformacdo ocorra na
oportunidade em que as partes passam a se conhecerem melhor e de forma
saudavel, contribuindo para as decisfes e fazendo valer seus direitos. (Carvalho
2009, p. 68)
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O aumento da violéncia urbana, em grande parte fruta de uma
politica econdmica de excluséo social, tem em muito contribuido para
a violagédo de direitos humanos e para o aumento da criminalidade
em nossas cidades. Diante de uma populacdo que se sente
desprotegida, o Estado (Unido, Estados e Municipios) tem que
oferecer uma resposta imediata, pois apesar das causas sociais, a
criminalidade também tem seu carater patolégico, e deve ser
combatida em qualquer situacdo social, esta € uma responsabilidade
obrigatéria do Estado para com a populacdo. (ROCHA, 2005, p.28).

Analisando sobre a citacdo de Rocha, podemos refletir sobre qual o papel
da mediagdo perante a situagdo de exclusdo social vivenciada pelos seres das
diferentes camadas da comunidade. No momento atual, perante a circunstancia, a
mediacdo ndo pode ser vislumbrada tdo somente como uma técnica ou mecanismo,
mas sim como uma chance para que as pessoas possam resgatar sua cidadania,
sua autoestima e respeito, assim, possam participar de um processo igualitario.
(MOREIRA, 2003).

[...] por perseverar as relacBes socio-afetivas, encarando o individuo
com responsavel por suas proprias acGes e, como tal, capaz de
solucionar seus problemas, atuando como sujeito de seu destino,
desperta a mediagdo nos que a ela recorrem a consciéncia de seu
papel de ator social. Preservando o respeito a dignidade do homem,
a mediacao, por sua natureza, resgata em seus clientes o sentimento

de cidadania que neles se encontra adormecido. (MOREIRA, 2003,
p.212).

O tramite da mediacdo de conflitos gera uma total responsabilidade e
atuacdo da comunidade na resolucdo de seus conflitos, que contribui para
perpetuacdo das relacbes e o contentamento nos interesses das partes, na

economia em dinheiro, no tempo da solucéo do conflito.

7z

Também € muito importancia que os cidaddos sejam conhecedores do
poder de resolver os seus conflitos por intermédio do dialogo frutuério, contribuindo
na construcdo de pontes que edificam na convivéncia entre 0s constituintes da
comunidade, criando novas alternativas positivas de transformacao socio cultural
como assim Carvalho afirma: em conformidade com os principios da honestidade e
da voluntariedade, é indispensavel que a atuacdo do mediador comunitario esteja
embasada em valores éticos e morais, na prudéncia, humildade e perfeicao.
(Carvalho, 2009, p. 61)
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O bom senso é a coisa mais bem distribuida do mundo: pois cada
um, pensa estar tdo bem provido dele, que mesmo aqueles mais
dificeis de satisfazerem com qualquer outra coisa ndo costumam
desejar melhor senso do que tém; mais, pelo contrario, isso
demonstra que o poder de bem julgar e de distinguir o verdadeiro do
falso, que é propriamente o que se denomina bom senso ou razéao, é
por natureza igual em todos os homens; e, por tanto que a
diversidade de nossas opinibes ndo decorre de uns serem mais
razoaveis que 0s outros, mas somente de que conduzimos nossos
pensamentos por diversas vias, e ndo consideramos as mesmas
coisas. ( DESCARTES, 1999, p.5).

O bom senso do julgar e 0 néao julgar demonstram o poder verdadeiro de

cada ser de dominar sua forma de pensar e de agir.

[...] fica clara a utilidade da mediacdo como instrumento para evitar
gue o problema se torne ainda maior e vire um processo na Justiga.
Isso colabora para uma cultura que cresce e aparece de nédo
judicializacéo, ou seja, € dada prioridade ao didlogo para que possa
ser construida uma saida, em vez de transformar qualquer conflito
em uma acdo judicial. (...) Uma pessoa recorre a justica porque
acredita que um direito seu estd ameacado. (MEIRELES, 2014,
p.152).

Com a mediacdo, € possivel observar que o conflito ndo sofre maiores
alteracdes e que a mediacdo busca trabalhar uma situacdo igualitaria e pacifica,

evitando o processo judicial.

[a] mediacdo comunitaria possui como objetivo desenvolver entre a
populagdo valores, conhecimentos, crencas, atitudes e
comportamentos conducentes ao fortalecimento de uma cultura
politico-democrética e uma cultura de paz. Busca ainda enfatizar a
relac@o entre os valores e as préticas democraticas e a convivéncia
pacifica e contribuir para um melhor entendimento de respeito e
toler&ncia e para um tratamento adequado daqueles problemas que,
no ambito da comunidade, perturbam a paz. (SALES, 2003, p.135)

Realiza-se mediagcdo comunitaria nos bairros da capital e no interior do
Estado, com a finalidade de proporcionar a comunidade a consciencializacdo dos
seus direitos e deveres, na resolucdo e prejulgamento de conflitos na busca da paz
social. A mediacdo motiva a criar lacos entre os mediados, incentivando a atuacao

dos integrantes da comunidade na vida social, ensinando-os a pensarem
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coletivamente e nao individualmente usando da flexibilidade como método

resolutivo.

Flexibilidade, para Nunes (2010, p. 92), é semelhante a informalidade do
processo, relaciona-se a existéncia de normas, leis ou regras fixas, rigidas e
estabelecida para a administracdo do processo. Ainda assim, o mediador deve ter
precaucdo e, pra nao pular etapas durante o processo de mediacdo, deve cumprir
passo a passo de seu desenvolvimento até a obtencdo da resultancia final. De

acordo com o que preceitua Isoldi (2008, p.107), “o informalismo permite a
flexibilizacdo do procedimento conforme a necessidade do caso concreto, o que nao

elimina a realizagdo de atos concatenados em uma sequéncia logica e ordenada.”

Na mediagdo, o que certifica ao mediador um grande estimulo, é o
informalismo, que |he da a oportunidade de validar sua habilidade e competéncia,
fomentando também a vantagem para que possa adequar ao atendimento, a forma
de proceder em cada caso que esta mediando. No capitulo seguinte, realizaremos

um apanhado de informagdes vivenciada no Nucleo de Mediag&o de Pacatuba-CE.
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3. UMA ANALISE SOBRE MEDIACAO DE CONFLITOS ATRAVES DO
NUCLEO DE MEDIACAO COMUNITARIA DE PACATUBA

3.1 A experiéncia do Nucleo de Mediacdo Comunitaria no Conjunto Jereissati
de Pacatuba.

A Cidade de Pacatuba, € um municipio da regido metropolitana de
Fortaleza, situada a 37 KM da capital, com 145 anos de emancipac¢do. Situa-se na
serra da Aratanha, com populagdo estimada em 75.411 habitantes, com extensao
territorial de 132,425 KM?, segundo dados do IBGE, 2014. Além da sede, divide-se
em trés distritos: Pavuna, Monguba e Carlos Jereissati.

O Nucleo de Mediagdo Comunitaria de Pacatuba foi inaugurado no dia 15
de Junho de 2005, no prédio onde na época funcionava a Sub-Prefeitura, situado na
Rua 74 numero 880, Jereissati Il, pelo prefeito em exercicio, o Sr. Raimundo Célio
Rodrigues que, a partir de uma interacdo entre o Ministério Publico de Pacatuba,
por meio da Promotora de Justica, Dra. Grecianny Carvalho Cordeiro, realizaram o

firmamento da abertura do NMC na cidade de Pacatuba.

No ano de 2007, o Nucleo de Mediagdo Comunitaria de Pacatuba
passou a ter sede proépria, situado na Avenida XV N° 507 — Jereissati || — Pacatuba-
CE, com a concesséo. O espaco fisico € constituido por um auditério para reunifes,
uma cozinha, dois banheiros, uma dispensa, uma sala da supervisdo, uma recepgao
e duas salas para realizacdo das mediacdes. Cada compartimento, equipado com

objetos necessarios para o atendimento.

Atualmente, o Nucleo possui sete mediadores e uma supervisora, cedida
da Prefeitura para Ministério Publico do Estado do Ceara. Vale salientar que os
mediadores escolhem os dias e horarios que irdo atender. Porém, o Nucleo funciona

de segunda a sexta no horario comercial.

A partir da criagdo do NMC, tivemos um valoroso desenvolvimento social
na comunidade, nos atendimentos. O programa tem um papel alicercado na

resolucdo dos conflitos, visto que a comunidade ainda carece de politicas publicas.
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O Nducleo procura trabalhar de uma forma igualitaria, promovendo a paz
social para todos, utilizando-se de uma ferramenta fundamental para solucdo do
conflito, o dialogo prevalecente e conexdo para concordancia entre os mediados ou
as partes. O objetivo da mediacao é possibilitar atendimento rapido, de facil acesso,

sem burocracia e gratuito.

Obviamente, o fundamental valor da mediacdo esta no desenvolvimento
de habilidades que possibilitam as partes enfrentarem as causas de conflitos,
viabilizando a compreensdo e a reconhecer o problema, mas respeitando suas
diferencas. Diante desse respeito, Sales afirma (2004, p.24), “competéncia é a
capacidade para mediar a controvérsia. O mediador s6 devera aceitar a tarefa
guando tiver as qualificacbes necessarias para satisfazer as expectacées razoaveis

das partes.”

Na mediacdo, a confianca expressa a seguranca das partes nas
gualidades profissionais do mediador, no ensejo que o resultado final dos trabalhos

seja benevolente e que corresponda as expectativas depositadas.

O Nucleo de Mediacao de Pacatuba presta servico as comunidades: da
Pavuna, Monguba, Jereissati Il e adjacéncias. Fornece informacdes de acesso a
justica e realiza além das mediacbes comunitarias, acdes sociais e bazares,
divulgando a cultura da paz na comunidade e em todo seu territério. O conflito &
natural, sua existéncia faz com que o individuo procure o Nucleo, na tentativa de

melhor solucionar seu problema e pacificar a adversidade existente.

Na figura abaixo, exibe-se o mapeamento dos Nucleos de Mediacéo do
Estado do Ceara.
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. Nucleo de Mediacao \'»\f/

Figura 3: Mapeamento dos Nucleos de Mediagdo Comunitaria do Estado do Ceara
Fonte: Ministério Publico do Estado do Ceara — CE (ano2009)

Por intermédio da mediacdo, de seus principios e metodologia,
reconhece-se aos cidadaos e a comunidade de que fazem parte, a capacidade de
serem capazes de resolver seus conflitos, emancipam-se do Estado e da

dependéncia nas resolucdes de seus conflitos.

3.2 Mediando Conflitos: Tipologias dos conflitos mais recorrentes na
Comunidade.

A implantacdo definitiva da mediagdo comunitaria no municipio de
Pacatuba tem alcancado relevante éxito em acdo e utilidades que Vvém

proporcionando a nossa comunidade local.

E através da mediacdo que se obtém a aproximacio do individuo, a

observar com um pouco mais de cautela as questdes que visem facilitar ou resolver
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o conflito. Com o surgimento do nucleo de mediagcdo na comunidade, proporcionou o

acesso de forma mais rapida a justica.

Na mediacdo, o mediador tem de controlar o tempo e suas emocoées, bem
como prezar pela cordialidade todo o tempo. Dessa forma, as partes envolvidas
sentirdo o interesse para chegarem a um acordo que satisfagam ambas.
Confiabilidade possui relacdo direta de acordo com Nunes (2010, p. 91) com o
conhecimento do mediador. Ela é evidenciada pela capacidade e habilidade do
mediador para desempenhar seu papel no decorrer da mediagdo com neutralidade,

imparcialidade e equidistancia.

De acordo com Isoldi (2008, p.105), “é a peca-chave da mediacéo, visto
gue, sem a confianca das partes, o mediador ndo consegue nem consumar a fase

investigatoria do procedimento e extrair delas a revelagao do conflito”.

A mediacdo comunitaria de Pacatuba incentiva os mediados a
solucionarem seus conflitos de uma forma préatica e pacifica. Dessa maneira, 0
processo fica célere, buscando a resolucao dos conflitos através do diadlogo entre as
partes, com o auxilio do mediador, que é a terceira pessoa imparcial. (Carvalho
2009, p. 11).Sendo assim é importante salientar que a mediacdo na visdo de
Haynes:

[...] € um processo no qual uma terceira pessoa — o mediador —
auxilia os participantes na solucdo de uma disputa. O acordo final
resolve o problema com um a solugdo mutuamente aceitavel e sera

estruturado de modo a manter a continuidade das relagdes das
pessoas envolvidas no conflito.( HAYNES, 1999,p.11)

O Ndcleo de Mediacdo Comunitaria de Pacatuba viabiliza atendimentos
para qualquer pessoa fisica e juridica da comunidade e localidades vizinhas sem
restricdo, atendendo os seguintes tipos de conflitos: de ameaca, de divida, contra a
honra, de apropriacdo, de heranga, de imovel, de locacdo, do consumidor, conflito
escolar, familiar, societario, trabalhista, de vizinho, de dissolu¢cdo de unido estavel,

pensdo alimenticia e reconhecimento de paternidade
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Salientando que sao gratuitas as mediacdes e os atendimentos realizados
no Nucleo de Mediacdo Comunitaria, ndo havera custos nenhum para as partes,
ficando sujeitos apenas a cumprirem com as datas e os horarios estabelecidos pelo

nacleo de mediacéo, através do mediador.

A seguir, explicaremos os significados de cada procedimento e as

guantidades realizadas no Nucleo de Mediacdo no decorrente ano:

a) Procedimentos Abertos - Solicitacdes feitas pela procura de uma das partes ao

Nucleo para realizacdo da mediacédo com o total de aberturas de processos de 277.

b) MediagcOes Realizadas - S&ao procedimentos que foram abertos e que

aconteceram as mediac¢des, com objetivo alcancado ou ndo com o total de 121.

c) Procedimentos Encaminhados sem Mediacdo - Da-se quando, uma vez aberto
procedimento, e por diversos motivos a mediacdo ndo é realizada, posteriormente o

processo € encaminhado a outro 6rgao.

d) Atendimentos que geram encaminhamentos - Ocorre quando os atendimentos no
gual a capacidade para a solu¢do do conflito ndo compete ao Nucleo, onde de

imediato é encaminhado para outro érgéo.

e) Orientacdes Socio Juridica - S8o atendimentos que geram consultas Juridicas

prestadas a comunidade, sem a necessidade de abertura de processo.

As mediacdes realizadas pelo Nucleo de Mediacdo Comunitaria de
Pacatuba sdo uma demonstracdo dos atendimentos em geral no ano de 2015.
Finalizando com o total de atendimentos de 659 e com 419 pessoas atendidas neste
Nucleo. Logo abaixo, apresentam-se os dados estatisticos e a figura das tipologias

dos atendimentos do nucleo de mediagdo em 2015.

ESTATISTICA DO NUCLEO DE MEDIACAO DA PACATUBA — 2015

Resumo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez  TOTAL
Procedimentos

abertos 28 20 16 16 22 18 26 29 31 22 27 22 277
Mediacoes 15 14 2 7 10 8 17 7 10 8 15 8 121

realizadas
Orientacdes e
Encaminhamentos
Procedimentos
Encaminhados

24 17 18 20 23 3 21 21 26 8 13 8 202

7 1 2 3 8 5 6 6 8 3 5 3 57
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Acdes

goes 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 2
Diferenciadas
Total de
Atsadimentos 74 52 38 46 63 34 70 64 76 4 60 2 659
Total de pessoas 5, 45 22 34 43 17 37 35 40 24 44 24 419

atendidas

% de Exito nas
mediagdes 8,67% 92,86% 100,00% 85,71% 90,00% 75,00%
realizadas

82,35

% 85,71% 70,00% 87,50% 93,33% 87,50% 85,95%

Figura 4 - Tipos de Atendimentos no Nucleo de Mediagdo da Pacatuba — 2015
Fonte — (GOMES : Nucleo de Mediagao Comunitaria de Pacatuba, 2015)

H Procedimentos abertos

i MediagOes realizadas

i Orientacgdes e
Encaminhamentos

O gréfico estatistico de 2016 abaixo, demonstra o total de 231
atendimentos de Janeiro a Abril do corrente ano e, de modo geral, atendendo 161
pessoas da comunidade que procuraram o Nucleo. Em seguida, temos uma
demonstracdo detalhada das quantidades e tipologias de procedimentos realizados

no Nucleo de Mediacdo de Pacatuba.

Na Figura 5 — apresentaremos os Tipos de Conflitos que geraram
procedimentos no Nacleo de Mediagédo de Pacatuba - Janeiro a Abril de 2016.

ESTATISTICA DO NUCLEO DE MEDIAGCAO DA PACATUBA - 2016

Resumo Janeiro Fevereiro Marco  Abril TOTAL
Procedimentos abertos 24 20 34 27 105
MediacOes realizadas 10 14 15 10 49
Orientacdes e 14
Encaminhamentos 17 13 19 63
Procedimentos Encaminhados 5 1 4 2 12
* AcOes Diferenciadas 0 0 1 1 2
Total de Atendimentos 53 52 67 59 231

Total de iessoas atendidas 34 45 43 39 161
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H Procedimentos abertos
M MediagGes realizadas
i Orientagdes e

Encaminhamentos

M Procedimentos Encaminhados

- = 105 procedimentos abertos;

- = 63 orienta¢cdes e Encaminhamentos;
I = 49 Mediagdes Realizadas;

. = 12 Procedimentos Encaminhados;

. = 2 Acdes diferenciadas (Bazar, A¢ao Social, Divulgacéo, Palestras, etc)

Figura 5 - Tipos de Atendimentos no Nucleo de Mediagdo de Pacatuba - Janeiro a Abril de 2016
Fonte - GOMES: Adaptado ao Nucleo de Mediagdo de Pacatuba, 2016

Muitos conflitos sdo resolvidos com a mediacdo realizada no nucleo de
mediacao, gerando procedimentos abertos, como assim expde a figura abaixo.
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Figura 6 - Tipos de Conflitos que geraram procedimentos
Nucleo de Mediagao de Pacatuba - Janeiro a Abril de 2016

50%
0,
20% 35,2%
205 22,9%
. 15,2%
20% 9,5% 8,6% 8,6%
10%

0%

Ameaca '

Cobranca de Divida
Conflito de Vizinhos
Conflito de Imével
Conflito Familiar
Demais Conflitos

Figura 6 - Tipos de Conflitos que geraram procedimentos
Nucleo de Mediag&o da Pacatuba - Janeiro a Abril de 2016

Fonte — GOMES: Adaptado ao documento do Nucleo de Mediagdo Comunitaria de Pacatuba.

Constata-se que, a partir da demonstracao dos gréaficos ilustrados acima
gue, os itens da estatistica mensal sdo devidamente preenchidos pelo Nuacleo e

encaminhados a coordenacao do Programa dos Nucleos.

O Nducleo de Mediacdo Comunitaria de Pacatuba tem suas atividades
regidas pelos seguintes principios: ndo competitiva, liberdade e autonomia das
partes, confidencialidade e informalidade do processo, imparcialidade, honestidade,

e voluntariedade do mediador e gratuidade do atendimento.

A Mediacdo, por suas caracteristicas, tem a capacidade de utilizar e
promover o didlogo entre diversas areas do conhecimento técnico e do saber
popular. A multiplicidade é um conceito chave para a democratizacdo de
informagdes sobre direitos, deveres e cidadania em uma comunidade, como assim a

autora cita abaixo;
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A consciéncia sobre direitos e deveres e a construcdo de habilidades
em comunicagdo traz em seu bojo um processo implicito de
transformacgédo social do grupo. Como consequéncia natural, o grupo
tende a adotar um novo comportamento frente aos problemas
comuns e aos conflitos interpessoais, e a transformacdo pode
funcionar como facilitadora da ado¢do de uma nova abordagem para
a solucéo de problemas e conflitos relacionados com os moradores
da comunidade, através das proprias partes envolvidas, da atuacéo
de agentes locais e da atuacdo de mediadores de conflitos
interpessoais. (MENDONCA, 2006, p. 33)

Os conflitos recorrentes entre os individuos surgem muitas vezes do
pensamento egoista, da forma de encarar o problema como um ato de discordia e
de poder. O ser humano deve observar e aprender a cultivar a paz dentro si,
promovendo situagdes para melhorar os relacionamentos em sociedade e em seu
meio.

Os conflitos fazem parte da histéria da humanidade, e nem todos
levam a guerra. Falar em conflito é falar de vida; eles fazem em parte
da evolucdo dos seres e sd0 necessarios para o crescimento de

gualquer familia, grupo politico, social ou profissional, entre outros.
(COSTA, 1999, p.12)

A mediacao deve acontecer com lucidez e em paz para que 0s acordos
entre as partes obtenham sucesso. E de grande importancia que a mediag&o
comunitaria esteja sempre formando e atualizando seus mediadores por meio de
cursos e palestras, pois se faz necessario novos conhecimentos sobre
aplicabilidades de novas técnicas, visto que € notoério que o mediador é voluntario e
naturalmente é tratado como matéria prima do processo da mediacdo. Desta forma,
ndo podem ficar nas teorias e praticas passadas. Muito bem lembrado uma
passagem do livro A Arte da Paz, de Morihei Ueshiba:

Em teu treinamento, ndo sejas apresentado, pois sd0 necessarios
no minimo dos anos para dominares 0 que é basico e avancares
para o primeiro degrau. Nunca penses gque és perfeito como mestre
e que a tudo conheces; tens que continuar treinando diariamente
com teus amigos e discipulos para progredirem juntos na Arte da

Paz. (USHIBA, Morihei, op. cit., 2002, p. 105.) (CARVALHO, 2011,
p.39)
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Carvalho ainda afirma que, uma das técnicas de grande importancia na
mediacdo é a escuta ativa. Devemos escutar ativamente para podermos fazer um
resumo do compreendido e aplicar as técnicas de comunicacao que os mediadores
irdo utilizar nas sessdes de mediacdo. E muito importante que o mediador marque o
tempo com respeito as falas das partes, enfatizando a importancia da escuta, que
enquanto uma parte fala a outra escuta para que todos tenham os direitos
assegurados de expressar-se com tranquilidade e com a certeza de serem
escutados. (CARVALHO, 2011, p.45 e 49)

Além de o mediador utilizar-se das perguntas abertas, ele deve seguir 0
cbdigo de ética. Sabe-se por independéncia que a capacidade de trabalhar livre de
gualquer influéncia, visto que a independéncia € um atributo de extrema importancia
na atividade do mediador. De forma alguma as partes devem pressionar o mediador.
Para que a realizacdo da mediacéo seja de forma confiavel, o mediador deve seguir
as normas da ética. (SALES, 2004 p. 30)

Confiabilidade, encontrada na literatura, conforme Nunes (2010, p. 92),
com privacidade do processo, etapa importantissima do processo em que toda
informac&o obtida pelo mediador ou pelas partes envolvidas deve-se guardar e
manter em sigilo absoluto. Para tal fim, o mediador e as partes, no decorrer do
processo, firmam um compromisso de confiabilidade. Na opinido de Isoldi (2007, p.
108), “a confiabilidade apresenta-se na mediacdo tanto para protecdo do mediador

quanto pra protecdo dos mediados.”

Para Sales (2004, p. 28), “o processo de mediacdo é confidencial. Ao
mediador cabe respeito ao processo de mediacdo e as partes. O cuidado com o
processo se revela quando o mediador, ciente da importancia da mediacao [...],

guarda para si o conteudo do processo.”

Na mediacdo, para que o0 processo obtenha um resultado satisfatorio o
mediador e as partes envolvidas tém que ter confianca entre si, tem que ter o

compromisso de preservar em sigilo os informes do processo.

E importante ressaltar, para que se possa realizar um bom processo de

mediacdo, € necessario que se estabeleca honradez entre os que procuram a
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mediacdo (partes envolvidas no conflito) e os que trabalham na sua viabilizagédo
(mediadores). Tal qual, € imperial que haja a facilitacdo e equidade nas
oportunidades de dialogo evitando que uma das partes tente influenciar a outra e
todo o processo seja desenvolvido sobre um acordo insensato e que venha resultar

em um infortdnio maior no futuro.

Nos capitulos anteriores falamos que, os mediadores realizam mediacfes
por meio do voluntarismo, concedendo seu tempo na edificacdo de um compromisso
executado com afabilidade e comprometimento. Apesar disso a mediacdo intervém
a desvalorizacdo das capacidades dos mediadores por parte dos 6rgaos publicos do

nosso estado.

A mediacdo ndo € uma pratica rigorosa, uma vez que ndo esta restrita a
utilizacdo de regras estabelecidas, pois sua estrutura depende fundamentalmente

dos mediados e dos mecanismos escolhidos por eles. (CARVALHO 2011, p. 11)

As partes e o0 mediador, portanto, possuem um pacto de
confidencialidade entre si, proporcionando um estabelecimento de
confianca e respeito, suficiente para um dialogo franco e sincero,
cujos fatos e circunstancias abordados sédo garantidos pelo sigilo.

(SALES, 2003, p. 21)

Mediar, além de ser um trabalho que traz muitos beneficios, € muito
importante para a sociedade. Na mediacdo, é possivel ocorrer harmonia dos
acordos firmados, viabilizando a cada mediado a consciéncia e respeito para com o
proximo. Percebendo a disparidade das referéncias participadoras, compreende-se
gue, para alguns, foi possivel refletir sobre a possibilidade da existéncia de um novo
olhar. No ponto de vista da mediacdo e no contexto de resolugéo de conflitos, com
essas referéncias, alguns ndo se vem como disseminadores ou multiplicadores aos
demais em sua comunidade. O importante € aprendermos a respeitar 0 espago que
também o outro ocupa na busca incessante de bem estar social e crescimento

humano.
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CONSIDERACOES FINAIS

A vigente pesquisa procurou respaldar a andlise sobre a mediacdo de
conflito como instrumento de transformacdo social, tendo como principio o estudo
sobre mediacdo de confltos na comunidade, através do Nucleo de Mediacao

Comunitaria de Pacatuba.

Os casos recorrentes de conflitos dentro da comunidade ocasionam
situacbes de desconforto, e com isso geram-se atritos e conflitos de opinides. A
populacdo como um todo, diante de alguns conflitos, necessitam de apoio dos érgaos

competentes na fungéo de dirimir alguns conflitos dentro da comunidade.

Durante a pesquisa, foi-se possivel observar todos os casos de conflitos
ocorridos dentro do Nucleo de Mediacdo, entre eles, pudemos citar 0os seguintes:
Pensdo Alimenticia, Cobranca de Divida, Conflito Familiar e Conflito de Vizinhos. A
pesquisa, em sua complexidade, trouxe a profunda avaliacdo de como séo realizadas

essas mediagdes através do NMC.

A prética em si, mostra que mediar também é uma arte, a arte de respeitar,
compreender, analisar e solucionar conflitos entre os individuos.O alto indice de
violéncia que ocorre nas comunidades baseia-se muitas vezes em pequenos
desentendimentos causados por falta de dialogo. Tentar compreender o proximo é
mudar a propria acdo comportamental. Para o homem, a ideia de concordar ou aceitar
0 que a outra pessoa imp0e ou sugere, torna-se inviavel a aceitacdo do mesmo,

levando a falta entendimento ou aceitacao.

Ocorrida tal situacéo, os conflitos surgem e com isso a disputa de forca
entre as partes. Cada ser humano busca trazer para si o que € cdmodo, e a opiniao
do outro pouco importa, o que deve valer na verdade é o que se vai ganhar. Com a
mediacao realizada dentro do nucleo de media¢édo, ninguém perde e ninguém ganha.
As partes resolvem suas questdes de forma igualitaria, onde ambos entram no
entendimento parcial. Bem diferente da justica comum, que deve ser seguido e

respeitado 0 que o juiz determinar.



48

A mediacao realiza exatamente o inverso, mostrando para cada parte uma
realidade longe de ser vista por ele s6. O mediador trabalha minuciosamente os fatos
e tenta mostrar com o didlogo a importancia de um para o outro. Cada pessoa é capaz
de produzir sua prépria paz, comecando com a paz interior e conscientizar que cada

ser, incondicionalmente, deve manter seu espaco respeitado.

O mediador, em sua rotina, tenta trabalhar as partes de forma rapida e
consciente e a resolutividade dos casos independentemente de sua complexidade. O
ato de mediar transforma pessoas e vidas. Cada caso sanado traz ao profissional o

reconhecimento de um trabalho executado com seriedade e compromisso.

Essas observacdes construidas durante minha pesquisa trouxeram-me um
reconhecimento dos fatos existentes na comunidade e também um crescimento
pessoal. Cada ser humano em si, deve compreender que a busca pela paz social deve

ser de todos e com isso construiremos um pais melhor.
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ESTADO DO CEARA "\
MINISTERIO PUBLICO

PROCURADORIA GERAL DE JUSTIC ]
PROGRAMA DOS NUCLEOS DE MEDIACAO COMUNITARIA

CODIGO DE ETICA DO MEDIADOR COMUNITARIO

Disciplina e regula a atuacao ética e o exercicio
da funcdo dos mediadores comunitarios nos
Nucleos de Mediacdo Comunitaria do Ministério
Publico do Estado do Ceara.

CAPITULO |

Das Disposi¢cdes Preliminares

Art. 1° O presente Cédigo de Etica aplica-se a todos os mediadores comunitérios que atuam
no Programa dos Nucleos de Mediacdo Comunitaria do Ministério Publico do Estado do
Ceara.

Paragrafo unico. Os mediadores comunitérios e as comunidades assistidas pelos Nucleos
de Mediacdo Comunitaria do Ministério Publico do Estado do Ceara deverdo velar pelo
respeito e aplicacdo do presente Cédigo de Etica.

Art.2° A atividade de mediador comunitario dos Nucleos de Mediagdo do Ministério Publico
do Estado do Ceara é voluntaria, nos termos da Lei n° 9.608, de 18 de fevereiro de 1998,
sem nenhum encargo para a instituicao.
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CAPITULO I
Dos Principios Fundamentais
Art. 3° A mediagdo comunitaria fundamenta-se nos seguintes principios:

I- autonomia das partes;

II- independéncia;

IlI- imparcialidade;

IV- credibilidade;

V- competéncia;

VI- confidencialidade;

VII- diligéncia;

VIII- livre escolha do mediador comunitario.

AUTONOMIA DAS PARTES

7

§ 1° A mediagdo é um procedimento voluntario e as responsabilidades das decisdes
tomadas no decurso do procedimento cabem as partes envolvidas no conflito, devendo o
mediador comunitario assegurar a plena autonomia de vontade dos mediados ndo fazendo
prevalecer solugdes, ndo decidindo, ndo defendendo e n&do aconselhando.

INDEPENDENCIA

§ 2° O mediador comunitario tem o dever de salvaguardar, sob todas as formas a
independéncia inerente a sua atividade isentando-se de qualquer pressdo, seja esta
resultante de seus préprios interesses, valores pessoais ou de influéncias externas.

IMPARCIALIDADE

§ 3° O mediador comunitario € um terceiro imparcial em relacdo aos mediados e ao conflito
em questdo, devendo abster-se de qualquer acdo ou comportamento que manifeste
qualquer tipo de preferéncia (partidaria, religiosa, econémica, sexual, etc.).

CREDIBILIDADE

§ 4° O mediador comunitario devera desempenhar sua atividade de forma confiavel, sendo
independente, franco, coerente e competente.

COMPETENCIA

§ 5° O mediador comunitario deve ter a capacidade para mediar o conflito existente entre os
mediados, satisfazendo as expectativas razoaveis dos mesmos, procurando a permanente
atualizacdo dos seus conhecimentos cientificos e da sua preparagéo técnica e pratica.

CONFIDENCIALIDADE

8§ 6° O mediador comunitario deve manter sigilo de todas as informacdes que tenha
conhecimento no ambito do procedimento da mediacdo comunitaria, delas ndo podendo
fazer uso em proveito préprio ou de outrem.
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DILIGENCIA

§ 7° O mediador comunitério deve ser diligente, efetuando o seu trabalho de forma prudente
e eficaz, assegurando a qualidade do processo e cuidando ativamente de todos o0s seus
principios fundamentais.

LIVRE ESCOLHA DO MEDIDADOR

§ 8° Aos mediados assiste o direito & livre escolha do mediador comunitario disponivel nos
respectivos Nucleos de Mediagcdo Comunitaria.

CAPITULO Il

Dos Direitos do Mediador Comunitario

Art. 4° Sao direitos dos mediadores comunitarios:

| - solicitar o declaracao de mediador comunitario, ap0s preenchidas todas as exigéncias
previstas pela Coordenagéo dos Nucleos de Mediacdo Comunitaria do Ministério Publico;

Il - requisitar os meios e condi¢des de trabalho adequadas para o bom desempenho de suas
funcdes perante o Nucleo de Mediacdo Comunitaria em que estd exercendo suas
atividades;

Il - recusar tarefa ou fungdo que considere incompativel com a sua atividade, com 0s seus
direitos e deveres;

IV — requerer o afastamento de sua atividade como mediador comunitario, devendo
comunicar a Supervisao do Nucleo de Mediagcdo Comunitaria a que esteja vinculado;

V — escolher livremente seu horéario de atendimento junto ao ndcleo em que esteja atuando;

VI — no exercicio do encargo de mediador comunitario poderd divulgar suas obras ou
estudos, sem prejuizo do sigilo da funcgéo;
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VIl — solicitar orienta¢@o junto a Supervisdo e a Coordenacdo dos Nucleos de Mediacao
Comunitaria sempre que achar necesséario ao bom desempenho de sua funcao;

VIII — recusar conflitos em que ndo se ache apto ou competente devido a posicionamentos
morais, circunstancias pessoais, ou seja, qual for a razdo, devendo informar as partes a
escolher outro mediador comunitario;

IX — finalizar a mediacdo, caso esteja sofrendo qualquer tipo de ofensa ou coagéo por parte
de algum dos mediados ou de terceiros, comunicando o fato a Supervisdo do Nucleo;

X - participar de programas de capacitacdo, de seminarios, simpdsios, grupos de estudos
gue vise um melhor desempenho da atividade de mediador comunitario.

CAPITULO IV
Dos Deveres do Mediador Comunitario

Art. 5° Para esta apto a exercer sua funcdo, é dever do mediador comunitério esti
devidamente capacitado e inscrito junto a Coordenacdo dos Nucleos de Mediacdo
Comunitéria.

Art. 6° Compete ao mediador comunitario quando do momento de sua indicacao para a
funcdo de mediar, os seguintes deveres:

| - aceitar conduzir o procedimento, somente se estiver imbuido do propdésito de atuar de
acordo com os principios fundamentais estabelecidos e normas éticas, mantendo integro o
processo de mediacdo comunitaria;

Il — dar conhecimento aos mediados no processo, antes de aceitar a sua indicagdo, qualquer
impedimento ou relacionamento, que possa pér em causa a sua imparcialidade ou
independéncia e ndo conduzir 0 processo nessas circunstancias;

Il - avaliar a aplicabilidade ou ndo da mediacéao ao conflito.

Art. 7° Compete ao mediador comunitario, na atuacdo do procedimento de mediacdo
comunitaria, os seguintes deveres:

| — agir com transparéncia, integridade e respeito;

Il — estabelecer canais de comunicacdo de forma aberta, honesta e objetiva, procurando
sempre facilitar e agilizar as informagoes;

Ill - descrever o processo da mediacdo para as partes, esclarecendo sobre a natureza,
finalidade e fases do processo, bem como as regras a serem observadas;
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IV - informar aos mediados sobre o carater sigiloso de todo o processo de mediacdo
comunitaria e de que ndo podera ser arrolado como testemunha por qualquer deles em
processo relacionado com o objeto da mediagdo comunitaria;

V - assegurar a qualidade do processo de mediacdo, utilizando-se de todas as técnicas e
conhecimentos que auxiliem os mediados a dialogar e levar a bom termo o processo,
devendo procurar manter-se atualizado, aperfeicoando os seus conhecimentos técnicos;

VI - sugerir aos mediados a consulta ou a participacdo de especialistas em determinadas
matérias, na medida em que isso se revele necessario ou Uutil ao entendimento e equilibrio
dos mesmos;

VII - certificar-se de que os mediados estdo em sua plena capacidade de decisdo quanto a
melhor escolha na solucao do conflito;

VIII - interromper o processo de mediacdocomunitaria frente a qualquer impedimento ético
ou legal;

IX — solicitar para que terceiro se retire da sala de mediacdo, se perceber que a sua
presenca traz obstaculos ao bom andamento do processo, dando continuidade apenas com
0s mediados;

X — suspender ou finalizar a mediacdo quando concluir que a sua continuacdo possa
prejudicar qualquer dos mediados, ou quando houver solicitacdo das partes;

Xl — preencher o processo de mediacao transcrevendo com clareza e precisdo 0 assunto em
conflito, o relatério e o termo de acordo realizado pelos mediados;

Xll - fornecer aos mediadosas cOpias das conclusdes da mediagcdo, quando por eles
solicitados;

XIll - buscar a constante melhoria das suas praticas, utilizando eficaz e eficientemente os
recursos colocados a sua disposigao.

Art. 8° Compete ao mediador comunitario em relacao aos mediados, os deveres de:
| — respeitar toda e qualquer pessoa, preservando sua dignidade e identidade;

Il — ouvir os mediados com paciéncia, compreensao, auséncia de pré-julgamento e de todo
e qualquer preconceito, ndo emitindo juizo de valor sobre a natureza dos mesmos e na
forma como os conflitos s&o por eles vivenciada;

lll - organizar e dirigir a mediacdo, colocando-se a servico das pessoas, auxiliando-as a
dialogar, apelando ao respeito mutuo e a cooperacao;

IV - assegurar que os mediados tenham voz e legitimidade para intervir no procedimento,
garantindo-lhes iguais oportunidades de escuta e fala sobre o conflito que os opde, zelando
assim pelo equilibrio de poder;

V — garantir o carater confidencial das informagcdes que vier a receber no decurso da sua
atividade;
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VI - abster-se de impor qualquer acordo aos mediados, bem como fazer promessas ou dar
garantias acerca dos resultados do processo de mediagcdo comunitaria, devendo ter um
comportamento responsavel e de franca colabora¢éo com os mediados;

VII- dialogar separadamente com um dos mediados, quando for dado o consentimento e
igual oportunidade ao outro (caucus)?;

VIII — esclarecer ao mediado, ao finalizar uma sessdo em separado (caucus), quais 0s
pontos sigilosos e quais aqueles que podem ser do conhecimento do outro mediado;

IX - facilitar a obtengdo pelos mediados de um acordo de mediacdo comunitaria que os
satisfagca mutuamente.

Art. 9° Compete ao mediador comunitario, nas relacdes com os demais mediadores
comunitarios os seguintes deveres:

| - trata-los com respeito e consideracdo de modo a promover a dignificagédo da atividade;
Il - se relacionar de forma cordial, ndo denegrindo o nome de outro mediador comunitario;

Il - ndo intervir na atividade de mediacdo que esteja a sendo efetuada por outro mediador
comunitario, a nao ser o seu pedido;

IV — ser leal e solidario, sem ser conivente com praticas que venham a infringir a ética e o
Regulamento do Processo de Mediagcdo Comunitaria e o Regimento Interno dos Nucleos de
Mediagdo Comunitéria a que deve respeitar.

Paragrafo unico. Nao ha hierarquia nem subordinacdo entre mediadores comunitarios,
devendo todos tratar-se com consideragao e respeito mutuos.

Art. 10 Face a Instituicdo onde exerce sua atividade o mediador comunitario tem o dever de:

| - cooperar com a qualidade das atividades do Programa dos Nucleos de Mediacédo
Comunitaria do Ministério Publico;

Il - manter os padrdes de qualificacdo de formacgéo, aprimoramento e especializagcdo
exigidos pelo Programa dos Nucleos de Mediagdo Comunitaria do Ministério Publico;

Il - acatar as normas institucionais e éticas do Programa dos Ndcleos de Mediacao
Comunitaria do Ministério Publico;

IV — respeitar o presente Codigo de Etica do Programa dos Nuicleos de Mediagéo
Comunitaria do Ministério Publico, comunicando qualquer viola¢do as suas normas;

V - buscar o aprimoramento dos procedimentos de mediacdo comunitaria estimulando,
persistentemente, a melhoria da qualidade de suas funcgdes.

1 Reunido individual realizada, em separado, com os mediados, a critério do mediador

comunitdrio quando identificar a necessidade de esclarecer pontos ocultos do conflito, cuja
exposicdo em conjunto ndo é recomendada.
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CAPITULO V
Da Confidencialidade

Art. 11 O mediador comunitario tem o dever de confidencialidade referente ao conjunto de
informacgbes decorrentes da mediacao ou relativas as mesmas, exceto por obrigagao legal
ou por motivo de ordem publica.

81° O mediador comunitario ndo pode ser testemunha em qualquer causa relacionada,
ainda que indiretamente, com o objeto da mediacao.

§2° O dever de confidencialidade sobre toda a informacédo referente ao conteudo da
mediacdo sO pode cessar nas circunstancias previstas na lei ou quando seja
absolutamentenecesséario para a defesa da dignidade, direitos e interesses legitimos do
préprio mediador comunitario, mediante parecer da Coordenacdo dos Nucleos de Mediac&o
Comunitéria.

§3° Nenhuma informacao fornecida a titulo confidencial ao mediador comunitario por um dos
mediados, pode ser comunicada sem 0 seu consentimento ao outro mediado.

84° Qualquer pessoa que assistir a mediacdo, com a concordancia dos mediados, devera
comprometer-se a confidencialidade, ndo podendo ser testemunha em qualquer causa
relacionada com a mediacdo que assistiu, exceto por obrigacdo legal ou por motivo de
ordem publica.

85° No ambito de comunicacgfes e didlogos sobre a mediacdo, o mediador comunitario ao
utilizar exemplos, devera ter o cuidado em néo identificar os mediados.

86° Os documentos referentes a mediacdo s6 poderdo ser fornecidos a terceiros quando os
mediados autorizarem por escrito, por obrigagéo legal ou motivo de ordem publica.

CAPITULO VI
Das Proibicdes do Mediador Comunitério
Art. 12 E proibido ao mediador comunitario:

| - utilizar a camisa, cracha e “boton”, identificadores da funcdo de mediador comunitario,
fora dos Nucleos e em atividades que ndo estejam relacionadas a mediacao;

Il - comparecer as suas atividades de mediador comunitario vestindo-se de forma
inadequada com o exercicio da fungéo;

Il - aceitar realizar mediacdo em que ndo esteja apto, ndo tendo as qualificacbes
necessarias para satisfazer as expectativas dos mediados;



61

IV - agir de forma preconceituosa, emitindo juizos de valor sobre os mediados e o conflito
em questao;

V- faltar com as suas atividades habituais como mediador comunitario, ndo justificando a
sua auséncia a Supervisdo do Nucleo de Mediacao;

VI - utilizar para fins estranhos as atividades de mediador comunitario, os equipamentos, 0s
meios de comunicacdo e instalac@es, colocados a sua disposicdo pela Coordenacao dos
Nucleos de Mediagdo Comunitéria,;

VIl - omitir ou ocultar fato de seu conhecimento que transgrida a ética profissional,
VIII - impor acordo e/ou tomar decisdes pelos mediados;
IX - retirar o processo do Nucleo de Mediagdo Comunitaria;

X - utilizar da funcdo de mediador comunitario para atividades de natureza politico-
partidarias;

Xl - violar o sigilo das informagfes que tenha conhecimento no ambito do procedimento da
mediacdo comunitaria;

XIl - realizarmediacdo em sua residéncia ou na dos mediados, em sindicatos, associacdes
de bairro, ou ainda, em qualquer outro local que ndo seja o Nucleo de Mediagéo
Comunitaria em que esteja atuando;

XIlI - mediar conflitos proprios, de cénjuge ou parente até o terceiro grau;
XIV - mediar conflitos de amigo intimo ou inimigo confesso;

XV — abandonar o processo de mediacdo para o qual fora escolhido como mediador
comunitario, sem justificar o fato perante a Superviséo do Nucleo de Mediacéo;

XVI - deixar de comparecer ao Nucleo de Mediagdo Comunitéria, injustificadamente, por
mais de 30 dias consecutivos;

XVII - receber, para si ou para terceiros, em razdo de sua atividade, qualquer vantagem
monetaria, ou na forma de presentes, bem como qualquer outro tipo de favorecimento;

XVIII — ofender fisica ou moralmente colegas mediadores comunitarios, mediados,
Supervisor do Nucleo ou membros da Coordenacgéo dos Nucleos de Mediagdo Comunitéria;

XIX - apresentar conduta incompativel com o exercicio da fungdo de mediador comunitario,
tais como:

a) comportamento publico escandaloso;

b) embriaguez habitual,

¢) uso de substancias entorpecentes ilicitas;
d) responder processo criminal;

e) ser condenado criminalmente.
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CAPITULO VII

Das Sangdes Disciplinares

Art.13 A transgressdo a preceitos deste CdOdigo constitui infracdo ética, devendo ser
aplicadas as seguintes sancoes:

a) adverténcia confidencial, em aviso reservado;
b) suspenséao das atividades como mediador comunitario;

c)exclusédo do quadro de mediadores comunitarios do Nucleo de Mediacdo Comunitaria.

Paragrafo Unico.As sancdes disciplinares devem constarnas pastas funcionais de cada
mediador comunitério.

Art. 14 A adverténcia confidencial em aviso reservado € aplicavel nos casos de infracdes
definidas nos incisos | a VIII do Art.12.

Art.15 A suspensdo é aplicavel nos casos de infracbes definidas nos incisos IX a XVI do
Art.12.

8§ 1° A suspensdo acarreta ao mediador comunitario infrator a interdicdo do exercicio de
suas atividades pelo prazo de 10 dias;

§ 2° A reincidéncia das infragcdes definidas nos incisos | a VIl do Art.12 converte-se
automaticamente em suspensao.

rt. 16 A exclusdo do mediador comunitario dos quadros do Nucleo de Mediagdo Comunitaria
é aplicavel nos casos de infragdes definidas nos incisos XVIlI ao XIX do Art. 12.

Art. 17 As infracGes éticas serdo apuradas, apreciadas e julgadas, pela Coordenacao dos
Nucleos de Mediacdo Comunitaria, que avaliara da gravidade da infracdo cometida,
aplicando as sancbes cabiveis.

Paragrafo uUnico.O procedimento disciplinar observara os principios do contraditério e da
ampla defesa.

Art. 18 Sempre que o Supervisor do Nucleo tiver conhecimento de transgressbes das
normas deste Codigo, devera o caso ser levado a Coordenagéo dos Nucleos de Mediacéo
Comunitaria, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

CAPITULO VIl

Das Disposicdes Finais
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Art. 19 O mediador comunitario deve facilitar o acesso a este Cddigo aos mediados e a
comunidade em geral, para que estes possam assegurar-se que o mediador comunitério
exerce sua atividade conforme os compromissos prestados em relacdo a sua fungéo.

Art. 20 Cabe a Supervisdo e a Coordenagdo dos Nucleos de Mediacdo Comunitaria,
informar, esclarecer e orientar os mediadores comunitarios, quanto aos principios e normas
contidas neste Cédigo.

Art. 21 As normas contidas neste Cédigo aplicam-se aos Supervisores dos Nucleos de
Mediacdo Comunitaria quando exercerem a funcdo de mediador comunitario;

Art. 22 As duvidas, lacunas ou casos omissos decorrentes da aplicacdo deste Codigo serédo
resolvidos pela Coordenacgéo dos Nucleos de Mediagdo Comunitaria.

Art. 23 A divulgacao das atividades, a padroniza¢éo de formularios, documentos e o horario
de funcionamento dos Nducleos, serdo estabelecidos pela Coordenacdo dos Nucleos de
Mediagdo Comunitaria.

Art. 24 O presente Codigo de Etica entra em vigor na data da sua publicacao.

Fortaleza, 07 de outubro de 2008.

Maria do Perpétuo Socorro Franca Pinto
Procuradora Geral de Justica do Estado do Ceara

Francisco Edson de Sousa Landim
Promotor de Justica e Coordenador do Programa dos Nucleos de Mediacdo
Comunitéaria

Jodo de Deus Duarte Rocha
Promotor de Justica e Coordenador-Adjunto do Programa dos Nucleos de Mediagao
Comunitaria

Antonia Lima Sousa
Promotora de Justica e Gerente de Projetos do Programa dos Nucleos de Mediacéo
Comunitaria
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Anexo B — Cédigo de Etica para Mediadores do Ministério Publico do Estado do
Ceara

ESTADO DO CEARA
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
PROGRAMA DOS NUCLEOS DE MEDIACAO COMUNITARIA

Regimento Interno do Programa dos Nucleos de
Mediagcao Comunitaria do Ministério Publico do
Estado do Ceara
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Fortaleza — 2011

ESTADO DO CEARA U

MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
PROGRAMA DOS NUCLEOS DE MEDIACAO COMUNITARIA

REGIMENTO INTERNO DO PROGRAMA DOS NUCLEOS DE MEDIAQAO COMUNITARIA
DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA

Disciplina e regula a composicdo, organizacao,
funcionamento, competéncia e atribuicbes dos
Nucleos de Mediacdo Comunitaria do Ministério
Publico do Estado do Ceara.

CAPITULO |

Das Disposi¢cdes Preliminares

Art. 1° O presente Regimento Interno tem por finalidade disciplinar a estrutura
organizacional e o funcionamento dos Nucleos de Mediagdo Comunitaria do Ministério
Publico do Estado do Ceard, com vistas a atender a Resolucédo n.° 01/2007 do Colégio de
Procuradores de Justica do Ministério Publico do Estado do Ceara.

Art. 2° O presenteRegimento Interno funda-se nos valores éticos, morais, profissionais e dos
bons costumes, amparados na boa gestao, transparéncia, solidariedade, responsabilidade e
liberdade social, seguranca operacional e democracia participativa, voltados a busca da
mediacao comunitéria para solu¢des de conflitos e transformacéo social.

Art. 3° Os Nucleos de Mediacdo Comunitaria do Ministério Publico criados no ambito do
Ministério Publico do Estado do Ceara por meio do Programa de Incentivo a Implementagéo
de Nucleos de Mediacdo Comunitéria, vinculados, na capital, a Secretaria Executiva das
Promotorias de Justica dos Juizados Especiais Civeis e Criminais; no interior, as
Promotorias de Justica dos Juizados Especiais Civeis e Criminais; e, onde nao houver tal
orgéo de execucao, & Promotoria de Justica com essa atribui¢ao.
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Art. 4° A implementacdo dos Nucleos de Mediacdo Comunitaria tem como objetivos
principais: a promocao do dialogo, a disseminacédo da cultura da paz social, a otimizagao da
solucdo e prevencao dos conflitos, a inclusédo social pela valorizacdo do ser humano e pelo
respeito aos direitos fundamentais.

CAPITULO I

Da Composicao Organizacional do Programa de Incentivo a Implementacéo dos
Nucleos de Mediagdo Comunitaria do Ministério Publico

Art. 5° O Programa de Incentivo a Implementacao de Nucleos de Mediacdo Comunitaria
esta inseridos no seguinte organograma institucional:

| — Procurador-Geral de Justica;

Il — Coordenacéo do Programa de Incentivo & Implementacao de Nucleos de Mediacao
Comunitéria;

Il — Promotorias de Justica dos Juizados Especiais Civeis e Criminais;

IV — Nucleos de Mediagdo Comunitaria do Ministério Publico.

Art. 6° O Programa dos Nucleos de Mediacdo Comunitaria tem a seguinte composi¢ao:
| - Coordenacao:

a) Coordenador;

b) Coordenador-Adjunto;
c) Gerente de Projetos.
Il - Supervisores;

Il - Mediadores.

§ 1° Para a concepcdao dos seus objetivos, podera a Coordenacgéo do Programa dos Nucleos
de Mediacdo Comunitaria do Ministério Publico solicitar 0 apoio do quadro de servidores da
Procuradoria Geral de Justica do Estado do Ceara.

§ 2° Cabe a Coordenacdo do Programa dos Nucleos de Mediacdo Comunitaria do Ministério
Publico do Estado do Ceard, designar o Supervisor de cada Nucleo de Mediagéo
Comunitaria.

Art. 7° Para cumprir suas atribuicbes e responsabilidades definidas na Resolu¢do n°
01/2007, do Colégio de Procuradores de Justica do Ministério Publico do Estado do Cear4,
os Nucleos de Mediagdo Comunitaria séo estruturados como a seguir:

| — Supervisores;
Il — Mediadores Comunitarios.
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CAPITULO Il

Das Competéncias e Atribuicdes

Art. 8° Compete ao Coordenador do Programa dos Nucleos de Mediagao Comunitaria:

| — gerir o Programa no ambito do Estado do Ceara, representando o Ministério Publico do
Estado do Ceara, nas questdes que envolvam gestbes de media¢cdo comunitéria;

Il — planejar as atividades do Programa para cada exercicio, definindo as prioridades e o
cronograma de execugéo;

Il = propor ao Procurador-Geral de Justica a celebracdo de convénios e parcerias com
entidades publicas e privadas que detenham atribui¢cdes similares ou coadjuvantes;

\

IV — promover audiéncias publicas, seminérios e simposios destinados a sensibilizagao
acerca da relevancia da mediacao comunitéria;

V - divulgar, no ambito dos 6rgdos de execucdo do Ministério Publico as atividades do
Programa;

VI - determinar a realizacdo de estudo social e pesquisa de campo, visando ao
levantamento diagndstico e estatistico das ocorréncias que demandem solucéo pela via da
mediagdo comunitéria,;

VIl — manter relacionamento institucional com entidades publicas, privadas e cidadaos para
a implementacdo de ndcleos comunitarios;

VIII — promover processo permanente de aprimoramento intelectual na formacdo dos
mediadores comunitarios;

IX = contribuir com o processo de incluséo social,

X — participar, com anuéncia do Promotor natural, do processo de concep¢édo e instalacéo
de ndcleos de mediagdo comunitarios nas Promotorias de Justica do interior do Estado e da
capital;

Xl — gerir banco de dados referente aos Nucleos de Mediacdo Comunitaria para fins de
diagnéstico permanente;

Xll — estabelecer as rotinas do Programa, a padroniza¢céo de formulérios e documentos;

Xl — representar institucionalmente os Nucleos de Mediagdo Comunitaria do Ministério
Publico e praticar os atos de sua competéncia previstos no presente Regimento Interno;

XIV - designar e presidir as reuniées do Programa do Nucleo de Mediacao;
XV — designar servidor para redigir as atas de reunides;

XVI — dar publicidade a lista de mediadores comunitarios que figurem no corpo oficial dos os
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Nucleos de Mediagdo Comunitaria do Ministério Publico;

XVII — apresentar proposta de implementagcdo de outros Nucleos de Mediagdo Comunitaria
no territério do Estado do Ceara, a Coordenacdo do Programa cuja deliberacdo sera
encaminhada a apreciacao do Procurador-Geral de Justica do Estado do Cear§;

XVIIl — fomentar convénios e parcerias com entidades e Org&os do Poder Publico, com a
finalidade de expandir a atuacdo do Programa de Incentivo a Implementacdo de Ndcleos de
Mediagdo Comunitéria no territério do Estado do Ceara, bem como com instituigcdes culturais
e tecnolégicas, organizacdes profissionais e universitarias, empresas publicas e privadas,
autarquias e Orgaos estatais;

XIX — propor & Comissdo de Elaboragdo do presente Regimento Interno reformas ou
alteracGes de normas regulamentares e disposi¢cées regimentais, cuja aprovacdo se dara
pelo critério da maioria absoluta de votos dos membros da Coordenacdo do Programa e da
Comissao de Elaboracdo do Regimento Interno, em reunido para esse fim designada;

XX — delegar poderes aos demais membros da Coordenacdo do Programa para
desempenho de atribui¢cdes que Ihe sdo afetas;

XXI — emitir parecer, com auxilio da Comisséo de Elaboracdo do Regimento Interno, acerca
das duvidas suscitadas sobre a interpretacdo e aplicagdo das normas internas, bem como
das omissdes existentes;

XXIl — aprovar a lista de mediadores comunitarios que atuard nos Nucleos de Mediacéo
Comunitaria;

XXIII — expedir certificados correspondentes as atribuicdes dos itens acima mencionados;

XXIV — exercer outras atribuicdes necessarias a implementacao do Programa dos Nucleos
de Mediacdo Comunitéria.

Art. 9° Compete ao Coordenador-Adjunto:

| — substituir o Coordenador, em seu impedimento ou auséncia ocasional, em matéria
administrativa e na representacdo dos Nucleos de Mediagao Comunitaria;

Il — exercer, por delegacdo do Coordenador, as atribuicdes da respectiva competéncia, em
carater excepcional, e substitui-lo a qualquer tempo, no exercicio de atos de mero
expediente, que poderdo, igualmente, ser praticados pelos demais membros da
Coordenacao;

Ill — participar de reunibes da Coordenacdo, que presidird, na auséncia do Coordenador, e
manifestar-se nas deliberacbes pertinentes, em questdes institucionais, regulamentares e
administrativas;

IV — presidir os procedimentos disciplinares, na esfera administrativa, relativamente a
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conduta de mediadores comunitarios, propondo, se for o caso, a medida de desligamento
respectivo, assegurando o direito de defesa;

V — protocolar e autuar as reclamacdes, relativas a atuacdo de mediadores comunitarios e
outros agentes subordinados aos Ndudcleos de Mediacdo Comunitaria, para eventual
instauracdo dos expedientes necessdarios para apuracdo dos fatos e a proposicdo de
medidas cabiveis.

Art. 10 Compete ao Gerente de Projetos:

| — substituir o Coordenador-Adjunto em seu impedimento ou auséncia ocasional, no ambito
da representacao e na esfera administrativa;

Il — promover, com a cooperagdo da Supervisdo dos Nucleos de Mediagdo Comunitéria,
oficinas so6cioeducativas visando:

a) a divulgacdo da mediacdo comunitaria no seio da sociedade civil organizada;

b) a sensibilizacdo da comunidade para o exercicio do trabalho voluntéario.

Il — promover, organizar e realizar semindrios e cursos de capacitagdo e/ou
aperfeicoamento sobre mediacao comunitaria e temas correlatos;

IV - realizar reunies mensais com os Supervisores dos Nucleos de Mediagdo Comunitaria
visando avaliar, ajustar procedimentos e condutas, com o0 escopo de contribuir para o
aperfeicoamento dos métodos da mediagcdo comunitéria;

V — promover, semestralmente, reunides com todos os mediadores comunitarios com o
objetivo avaliar a conduta ética, ser espaco de escutar, troca de experiéncia e estudo de
casos a luz dos principios fundamentais da mediacao comunitéria;

VI — fomentar a criacdo de grupos de estudos e/ou de trabalho visando o aprimoramento do
Programa dos Nucleos de Mediagdo Comunitéria;

VII — superintender a execuc¢éo dos projetos;

VIII - coordenar a execucdo de pesquisas de campo e estudo social;

IX — elaborar diagnésticos e relatérios destinados a elaboracao de projetos;

X — sugerir redirecionamento de projetos;

XI — organizar os eventos do Programa dos Nucleos de Mediacdo Comunitaria;

XII - participar dos processos de capacitacao/treinamento de mediadores comunitarios;

Xlll — tracar diretrizes, propor planos de acdo e organizar o planejamento de atuacdo e
ampliacdo dos objetivos da mediagdo comunitaria.
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Art. 11 Compete aos Supervisores dos Nucleos de Mediagdo Comunitaria:

| — zelar pelo andamento dos servicos internos e fazer cumprir as diretrizes administrativas;

Il - participar das reunides promovidas pela Coordenacdo do Programa dos Nucleos de
Mediagdo Comunitaria com direito a voto, e exercer as fun¢des correspondentes a sua
atividade;

Il — divulgar no respectivo Nucleo de atuagdo cursos de aperfeicoamento para mediadores
comunitarios;

IV — integrar, quando designado pela Coordenacdo do Programa dos Nucleos de Mediagao
Comunitaria, de comissdes, grupos de trabalho e de estudo;

V — gerenciar os trabalhos administrativos do Nucleo de Mediacdo Comunitaria conforme as
determinagfes normativas internas;

VI — supervisionar e orientar os mediadores comunitarios quanto ao procedimento da
mediacdo comunitaria, estabelecido no Regulamento do Procedimento de Mediacao
Comunitaria e o cumprimento de condutas éticas previstas no Cédigo de Etica dos
Mediadores Comunitarios;

VIl - elaborar as estatisticas mensais relativas aos atendimentos realizados no Nucleo de
Mediagdo Comunitaria;

VIl - solicitar ao Gerente de Projetos dos Nucleos de Mediacdo Comunitaria do Ministério
Publico do Estado do Ceara, a capacitacdo continuada dos mediadores comunitarios por
meio de cursos, estudos, palestras, seminarios, oficinas educativas;

IX - realizar e acompanhar procedimentos de mediacdo quando se fizer necessario;

X - comunicar e encaminhar a Coordenacéo dos Nucleos de Mediacao, ocorréncias de agao
ou omissdo de indisciplina por parte dos mediadores comunitarios e outros agentes
vinculados ao Nucleo, presentes no Cédigo de Etica dos Mediadores Comunitarios;

Xl — comparecer as reunides mensais designadas pela Coordenacdo do Programa dos
Nucleos de Mediacdo Comunitaria do Ministério Publico do Estado do Ceara;

XIl - realizar reunides mensais com os mediadores comunitarios no Nucleo de Mediagéo
Comunitéria;

XIlI - solicitar material de expediente a Coordenacao do Programa dos Nucleos de Mediacao
Comunitaria, para o0 bom desempenho das atividades de mediagdo comunitaria no
respectivo Nucleo;

XIV - representar o Nucleo de Mediagdo Comunitaria respectivo, junto as reuniées de
associacdes de bairros, escolas, paréquias e em outros eventos, sempre que se fizer
necesséria a sua presenga;
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XV - incentivar na comunidade a importancia do trabalho voluntario, por meio de campanhas
do voluntariado;

XVI — motivar permanentemente, acompanhar, avaliar e cuidar do aprimoramento dos
mediadores comunitarios indicados para o exercicio de suas atividades;

XVII - praticar atos indispenséaveis para permitir o normal funcionamento das atividades dos
Nucleos de Mediacdo comunitaria.

Paragrafo unico. O Supervisor do Nucleo de Mediagdo Comunitaria € fungéo de confianca
da estrutura administrativa da Procuradoria Geral de Justica, a ser indicado pela
Coordenacdo do Programa dos Nucleos de Mediacdo Comunitaria ao Procurador Geral de
Justica.

Art. 12 Compete aos Mediadores Comunitérios:

| — realizar voluntariamente as suas atividades de mediador comunitério no respectivo
Nucleo em que esteja inscrito;

Il — realizar sessOes de pré-mediagdo, explicando as partes a natureza, as caracteristicas e
0 objetivo da mediacdo, bem como as regras a que a mesma obedece;

Il - informar aos mediados sobre as modalidades de escolha e intervencdo do mediador
comunitario;

IV — verificar a pré-disposi¢cdo dos mediados para alcancar acordo por meio da mediacéo
comunitaria;

V - observar os principios da independéncia, confidencialidade, imparcialidade e diligéncia
no desempenho de suas fungbes quando atuando na atividade da mediagdo comunitéria;

VI — velar pelo cumprimento do Cédigo de Etica, Regulamento do Procedimento de
Mediacdo Comunitaria e Regimento Interno dos Nucleos de Mediagcdo Comunitaria do
Ministério Publico do Estado do Cearg;

VIl — comparecer ao Nucleo de Mediagdo Comunitaria em que esteja exercendo sua
atividade de mediador comunitario no dia e hora, conforme previsto no Termo de Adeséo de
Voluntariado;

VIII - solicitar o afastamento de suas atividades de mediador comunitario, quando se fizer
necessario, sem prejuizo para o Nucleo de Mediacdo Comunitéria e os mediados;

IX — participar dos eventos (cursos, seminarios, oficinas sécioeducativas, etc) promovidos
pela Coordenacgdo do Programa dos Nucleos de Mediagdo Comunitéria;

X — participar das reunides promovidas pelo Supervisor do Nucleo de Mediacao
Comunitéria.
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CAPITULO IV

Do Quadro de Mediadores Comunitarios

Art.13 O mediador comunitario € uma pessoa da comunidade, capacitada, pelo Programa
dos Ndcleos de Mediagdo Comunitaria do Ministério Publico, nas técnicas de mediagéo
comunitaria, e que desenvolve trabalho voluntario com base na Lei do Voluntariado (Lei n.°
9.608 de 18 do dezembro de 1998).

Art. 14 A inscri¢cdo para o processo de selecdo de mediadores comunitarios obedecerd aos
seguintes requisitos:

| - pessoa da comunidade compromissada em promover a mediacdo comunitaria,;
Il - ter idade minima de dezoito anos completos;

Il - estar no gozo de seus direitos politicos, nos termos do art. 12, §1°da Constitui¢cdo
Federal;

IV - estar em dias com as obrigacdes eleitorais;

V- possuir idoneidade moral e ndo possuir antecedentes criminais;

VI — apresentar os seguintes documentos:

a) 02 (duas) fotos 3x4;

b) cépia da carteira de identidade;

c) cOpia do CPF;

d) cépia do comprovante de endereco.

Paragrafo unico. Os documentos acima mencionados ficardo arquivados na respectiva
Supervisdo do Nucleo de Mediacdo Comunitaria onde foi realizada a inscricao.

Art. 15 O ingresso na atividade de mediador comunitario dependerd de avaliacdo e
aprovacdo da Coordenacao do Programa dos Nucleos de Mediagdo Comunitaria do
Ministério Publico, apds a formacdo tedrica de no minimo 60 (sessenta) horas/aula em
mediacao e estagio pratico no Nucleo de Mediacao Comunitaria de no minimo 60 (sessenta)
horas em mediacdo comunitaria.

7

Art. 16 A atividade do mediador comunitario € um trabalho voluntario, ndo remunerado e
sem vinculos para a Administracao Publica, regido pela Lei do Voluntariado (Lei n.° 9.608 de
18 do dezembro de 1998), mediante Termo de Adeséo de Voluntariado.
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Art. 17 A Coordenacdo do Programa dos Nucleos de Mediacdo Comunitéria excluira dos
Quadros de Mediadores Comunitarios aquele que assim o solicitar, por escrito,
independentemente de justificativa, e os que infringirem o art.12 do Coédigo de Etica de
Mediadores Comunitarios, mediante procedimento disciplinar.

CAPITULO V
Das Reunides e Deliberacbes

Art.18 As reunifes ordinérias do Programa dos Nucleos de Mediacdo Comunitaria serdo
mensais e realizadas em local que lhes forem designadas, por convocacdo do Coordenador
ou quem o esteja substituindo.

Art.19 As reunides do Programa dos Nucleos de Mediacdo Comunitaria poderdo ocorrer
extraordinariamente para tratar de matérias especiais ou urgentes, por convocacao de seu
Coordenador ou de qualguer membro da Coordenacao.

Art.20 Fica assegurado a cada um dos participantes das reunides o direito de se manifestar,
de forma ordenada, sobre o assunto em discussdo. Uma vez encaminhado para votacdo o
assunto nao podera voltar a ser discutido em seu mérito na mesma reuniao.

Art.21 Os integrantes do Programa dos Nucleos de Mediacdo Comunitaria deliberardo por
maioria simples dos membros presentes, devendo os assuntos debatidos serem votados em
aberto.

Art.22 Os assuntos tratados e as deliberagbes tomadas em cada reunido seréo registrados
em ata, a qual sera lida e assinada pelos presentes.

81° A sintese dos assuntos discutidos e das deliberagBes tomadas pela Coordenagéo do
Programa do Nucleo de Mediacdo Comunitaria serdo encaminhadas a todos os Nucleos de
Mediagdo Comunitaria.
§2° A Coordenacao do Programa dos Nucleos de Mediacdo Comunitéria podera divulgar
para a comunidade as deliberacdes de interesse social.
CAPITULO VI
Disposi¢des Finais

Art. 23 As providéncias complementares e de execucdo do presente Regimento Interno,
serdo regidas por Atos Regimentais elaborados pela Coordenagdo do Programa dos
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Nucleos de Mediagdo Comunitaria do Ministério Publico do Estado do Ceara.

Paragrafo Unico. Para efeito deste Regimento Interno, entende-se como Ato Regimental, o
ato de complementacao deste instrumento, sem agregacado ao texto legal.

Art. 24 E expressamente vedado o uso do espaco fisico do Nucleo de Mediagio
Comunitaria para promover interesse de particulares e/ou politico-partidario, sob qualquer
forma ou modalidade.

Art. 25Fica adstrita a Coordenac&o do Programa dos Nucleos de Mediagcdo Comunitaria do
Ministério Publico, e todos os seus membros, aos rigidos principios éticos relativos a
mediacdo comunitaria, sendo proibida aos coordenadores, supervisores e mediadores
comunitarios, a pratica de qualquer ato que envolva violagdo aos principios fundamentais do
sigilo, da imparcialidade, da igualdade entre as partes, da autonomia das partes e da
credibilidade.

Art. 26 O Regimento Interno dos Nucleos de Mediagdo Comunitéria fica vinculado ao
Regulamento do Procedimento de Mediacdo Comunitaria, ao Cddigo de Etica dos
Mediadores Comunitarios, a Lei Orgénica do Ministério Publico e a Constituicdo Federal.

Art. 27 Na eventual davida, sobre a atribuicdo para a pratica de atos, a solucdo incumbe a
Coordenacédo do Programa dos Nucleos de Mediagdo Comunitéria do Ministério Publico.

Art. 28 O presente Regimento Interno entra em vigor na data da sua publicacéo.

Fortaleza, 07 de outubro de 2008.

Maria do Perpétuo Socorro Franca Pinto
Procuradora Geral de Justica do Estado do Ceara

Francisco Edson de Sousa Landim
Promotor de Justica e Coordenador do Programa dos Nucleos de Mediagao
Comunitéaria

Jodo de Deus Duarte Rocha
Promotor de Justica e Coordenador-Adjunto do Programa dos Nucleos de Mediacéao
Comunitéaria

Antonia Lima Sousa
Promotora de Justica e Gerente de Projetos do Programa dos Nucleos de Mediacéo
Comunitaria
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1D

ESTADO DO CEARA
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
PROGRAMA DOS NUCLEOS DE MEDIACAO COMUNITARIA

REGULAMENTO DO PROCESSO DE MEDIACAO

Disciplina o procedimento de mediagdo realizado
nos Nucleos de Mediacdo Comunitaria do
Ministério Publico do Estado do Ceara.

CAPITULO |
Disposic¢des Preliminares

Art.1° O presente Regulamento disciplina o procedimento de mediacdo realizado nos
Nucleos de Mediagdo Comunitaria do Ministério Publico do Estado do Ceara e que tém por
objetivo a solugéo de conflitos nas comunidades por meio da gestéo das controvérsias pelas
proprias partes, com o auxilio dos mediadores comunitarios.

Art. 2° O processo de mediacdo devera ser conduzido dentro dos rigorosos padrdes éticos
de conduta, sendo guiado pelos principios estabelecidos neste Regulamento, bem como os
demais principios contemplados no Cédigo de Etica dos Mediadores Comunitarios.

Paragrafo Unico. Os mediadores comunitarios devem se conduzir de acordo com as
disposicdes contidas neste Regulamento, priorizando, o Regimento Interno e o Cdédigo de
Etica dos Mediadores Comunitarios.

Art. 3° O procedimento de mediacédo, realizado nos Nucleos de Mediacdo Comunitaria do
Ministério Publico do Estado do Ceara, é gratuito, ndo havendo nenhum custo para os
mediados.

CAPITULO Il
Dos Mediados

Art.4° Qualquer pessoa fisica capaz ou pessoa juridica podera requerer a Mediacdo para a
solucdo de uma controvérsia, junto aos Nulcleos de Mediacdo Comunitaria do Ministério
Publico do Estado do Ceara.

CAPITULO 1II
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Representacdo e Assessoramento

Art. 5° Os mediados deverdo participar do processo pessoalmente. No caso da parte ser
pessoa juridica, esta podera se fazer representar por uma outra pessoa, com procuracao
que outorgue poderes de deciséo.

Paragrafo Unico. Os mediados poderdo ser acompanhados por advogados e outros
assessores técnicos, e ainda, pessoas de sua confianca ou escolha, desde que estas
presencas sejam convencionadas entre as partes e consideradas pelo mediador
comunitario, Uteis e pertinentes ao necessario equilibrio do processo de mediacgéo.

CAPITULO IV
Preparacdo a Mediacéo (Pré-Mediacgao)

Art. 6° - O processo de mediacéao iniciard com uma entrevista (Pré-Mediacdo) que cumprird
0S seguintes procedimentos:

|- a parte reclamante devera descrever a controvérsia e expor as suas expectativas;

- a parte reclamante sera esclarecida sobre o processo da mediacdo, seus
procedimentos e suas técnicas;

I - a parte reclamante decidirh se adotara ou ndo a mediacdo como método de
resolucéo de sua controvérsia;

Vv - a parte reclamante escolhera ou aceitard o mediador comunitario, nos termos do
art. 16 deste Regulamento, que podera ser ou nao aquele que estiver realizando a
pré-mediacéao.

Paragrafo Unico. Recomenda-se que o periodo compreendido entre a entrevista de preé-
mediacao, a sessdo de mediacdo e a assinatura do termo de mediacdo nao ultrapasse 30
(trinta) dias.

Art. 7° O mediador comunitario tomara conhecimento junto a parte reclamante sobre o
objeto da controvérsia, para avaliar se o conflito podera ser ou ndo solucionado por meio da
mediacao.

Art. 8 Nao sendo o conflito da competéncia do Nucleo de Mediacdo Comunitaria, o
mediador comunitério informara a Supervisdo do Nucleo, que devera encaminhar a parte
para o 6rgao ou instituicdo competente.

Art. 9° Caso a controvérsia apresentada possa ser submetida a mediacdo, o mediador
comunitario devera:

- preencher o formulario de atendimento qualificando as partes envolvidas no conflito,
bem como fazer um resumo do que inicialmente estd sendo relatado pela parte
reclamante;

- expedir carta-convite a parte reclamada para que a mesma compareca ao Nucleo de
Mediacéo, para a sessao de mediacdo, em dia e hora marcados.

CAPITULO V

Do Convite a Mediacado
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Art. 10 Recomenda-se que sejam expedidas até duas cartas-convite, caso a parte
reclamada ndo compareca ao primeiro chamamento.

Paragrafo Unico. Se a parte reclamada ndo comparecer pela segunda vez ao chamamento,
0 mediador comunitario informara o fato a Supervisdo do Nucleo, que devera encaminhar a
parte reclamante para outra instituicio ou Orgdo competente e o processo no Nicleo de
Mediagdo Comunitéria serd arquivado.

Art. 11 O ndo comparecimento da parte reclamante a mediagdo marcada, sem qualquer
justificativa escrita ou oral, configurara desisténcia e acarretara o arquivamento do processo
de mediacéo.

Paréagrafo Unico. A parte reclamada que comparecer a mediacdo podera requerer para que
seja expedida uma nova carta-convite e uma nova sessao de mediacao sera designada.

Art. 12 A carta-convite devera ser entregue por um funcionario da Procuradoria Geral de
Justica, designado pela Coordenacdo do Programa dos Nucleos de Mediagdo Comunitaria
do Ministério Publico.

Paradgrafo Unico. Se o local for de dificil acesso, o Supervisor do Nucleo devera ser
comunicado e avaliard a possibilidade da carta-convite ser entregue pela via postal ou outro
meio a seu juizo.

CAPITULO VI

Da Escolha do Mediador Comunitario

Art. 13 A parte em conflito que primeiramente recorrer a mediagdo devera escolher
livremente ou aceitar a indicacdo do mediador comunitario que conduzira o processo de
mediacao, dentre aqueles que figurem no quadro de mediadores comunitarios do respectivo
Nucleo de Mediacdo Comunitaria.

81° Se, no curso da mediacao, sobrevier algum impedimento ou impossibilidade de
participacdo do mediador comunitério, havera a escolha de um novo mediador comunitario
segundo o critério eleito pelas partes.

§2° Quando for escolhido apenas um mediador comunitario, este podera recomendar a co-
mediacdo sempre que julgar benéfico ao propésito da mediacgéo.

CAPITULO VII

Principios Basicos do Processo de Mediacéo
Art. 14 S&o principios basicos a serem respeitados no processo da mediacao:

| - o carater voluntario;

Il - o poder dispositivo das partes, respeitando o principio da autonomia da vontade,
desde que ndo contrarie os principios de ordem publica;

Ill-  acomplementariedade do conhecimento;

IV-  acredibilidade e a imparcialidade do mediador comunitario;
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V- a competéncia do mediador comunitario, obtida pela capacitacdo adequada e
permanente;

VI -  adiligéncia dos procedimentos;

VIl - aboafé e a lealdade das praticas aplicadas;

VIII - aflexibilidade, a clareza, a concisao e a simplicidade, tanto na linguagem guanto nos

BN

procedimentos, de modo que atendam a compreensdo e as necessidades do
mercado para o qual se voltam;

IX-  a possibilidade de oferecer seguranca juridica, em contraponto a perturbagéo e ao
prejuizo que as controvérsias geram nas relagfes sociais;
X - a confidencialidade do processo
Xl - orespeito matuo e a igualdade de condi¢des entre as partes.
CAPITULO VIII

Processo de Mediacéao

Art. 15 A sessdo de mediacdo serd realizada no Nucleo de Mediagdo Comunitéria
respectivo, em dia e hora designado na carta-convite, devendo o mediador comunitario
inicialmente esclarecer aos mediados, 0 que é mediacao; explicando a necessidade do
respeito mutuo e da cooperacdo entre ambos para a discussdo pacifica sobre o conflito
existente.

Art. 16 A parte reclamada possui o direito de ndo aceitar o mediador comunitario escolhido
pela parte reclamante. Caso isso ocorra, serd nomeado pelas partes, agora em conjunto,
outro mediador comunitario que designara uma nova data para ocorrer a sessao de
mediacao se nao for possivel a realizacdo naquele mesmo dia.

Art. 17 A sessdo de mediagdo devera ser realizada em conjunto com as partes envolvidas
no conflito.

Paradgrafo Unico.Havendo necessidade e concordancia dos mediados, o mediador
comunitario podera reunir-se separadamente com cada uma delas, em sessdo privada
(caucus) respeitando o principio da igualdade de oportunidade e do sigilo nessa
circunstancia.

Art. 18 O mediador comunitario podera conduzir o procedimento da maneira informal,
levando em conta as circunstancias e a prépria celeridade do processo.

Art. 19 O mediador comunitario cuidara para que haja equilibrio de participacdo, informacéao
e poder decisoério entre as partes.

Art. 20 O mediador comunitario podera, nos limites da lei e do convencionado pelas partes:

I- interrogar o que entender necessario para o bom desenvolvimento do processo;

- estimular as varias formas de comunicacdo entre as partes, de maneira que elas
consigam compreender umas as outras;

- sugerir uma nova sessao de mediacdo quando entender necessaria;

IV- encerrar a sessdo de mediacdo quando verificar que algum principio do processo de
mediacao esta sendo transgredido.
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Paragrafo Unico.O mediador comunitario que, por razdes legais ou éticas, deixe de ver
assegurada a sua independéncia e imparcialidade deve interromper o procedimento de
mediacao e requerer ao Supervisor do Nucleo a sua substitui¢ao.

Art. 21 Podera haver tantas sessbes de mediacdo, quantas forem necessarias para a
solugéo do conflito existente, respeitando sempre a vontade das partes.

Art. 22 Havendo acordo, o mediador comunitario devera relatar todo o procedimento,
reduzindo a termo a decisdo das partes.

Paragrafo Unico.O termo de acordo devera ser assinado pelo mediador comunitario, pelas
partes envolvidas no conflito e pelo Supervisor do Nucleo de Media¢&o, devendo, logo apos,
0 processo de mediagdo ser arquivado com a seguinte designacéo: objetivos alcancados.

Art.23 Nao sendo possivel haver acordo entre as partes conflitantes, o mediador
comunitario redigira no processo uma declaracdo de impossibilidade de acordo, que devera
ser assinada pelas partes e, logo apds, o Processo de Mediagdo serd arquivado com a
seguinte designacao: objetivos ndo-alcancados.

81° No caso de uma das partes ndo querer assinar a declaracdo quando nao ha acordo, o
Mediador Comunitario devera registrar o fato no relatério, informando a Supervisdo do
Nucleo.

§2°Qualquer das partes podera solicitar encaminhamento ao Org&o ou entidade competente
para solucionar a controvérsia ainda existente.

CAPITULO IX
Confidencialidade

Art. 24 O processo de mediagao é rigorosamente confidencial, exceto por obrigacao legal
ou por motivo de ordem publica as informacdes decorrentes da mediacdo podem ser
reveladas a terceiros.

81° O mediador comunitario, ou qualquer pessoa que assistir a mediacdo, devera
comprometer-se com carater sigiloso desta, ndo podendo ser testemunha em qualquer
causa relacionada, ainda que indiretamente com a mediagao.

§ 2° O dever de sigilo sobre as informagdes que dizem respeito ao conteudo da Mediagao
podera cessar para o mediador comunitario, se for necesséario a defesa de sua dignidade,
direitos e interesses legitimos, mediante parecer da Coordenacdo do Programa dos Nucleos
de Mediagdo Comunitéria.

§ 3° Os documentos apresentados durante a mediacdo deverdo ser devolvidos aos
mediados, ou juntados ao processo e arquivados, conforme for convencionado. S6 podem
ser fornecidos a terceiros se autorizado por escrito pelas partes, ou por obrigacdo legal ou
motivo de ordem publica.

§ 4° O dever de confidencialidade sobre toda a informacdo referente ao conteudo do
procedimento de mediacdo s6 pode ser violado para prevenir ou fazer cessar séria e
iminente ameaca ou ofensa grave a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, devendo
0 Mediador Comunitario comunicar ao Supervisor do Nucleo, que encaminhara o fato a
Coordenacédo do Programa dos Nucleos de Mediagdo Comunitéria.
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CAPITULO X
Do Encerramento
Art. 25 O Processo de Mediacdo Comunitaria encerra-se:

| - com a assinatura do termo de acordo pelas partes;

Il - por desisténcia, por escrito, do procedimento de mediacdo de qualquer uma das
partes;

Il - por declaragéo escrita do mediador comunitario, no sentido de que ndo se justifica
aplicar mais esforcos para buscar a composicao;

IV - pelo ndo comparecimento das partes no Nicleo de Mediagdo Comunitaria no dia e
horario designado.

Paréagrafo unico.Encerrada a mediagdo o mediador comunitario devera entregar 0 processo
a Supervisdo do Nucleo de Mediagéo.

CAPITULO XI
Disposicdes Finais

Art.26 A Coordenacédo dos Nucleos de Mediacdo Comunitaria podera divulgar o resultado
obtido na mediacdo para finalidade didatica, apreciagdo de entidades profissionais
especializadas em métodos extrajudiciais de solugdo de conflitos, juristas, educadores e
outros profissionais ligados a atividade, quando houver autorizagédo expressa dos mediados.

Art. 27 As dlvidas, lacunas ou casos omissos decorrentes da aplicacdo deste Regulamento
serdo dirimidos pela Coordenacado do Programa dos Nucleos de Mediacdo Comunitaria.

Paragrafo anico. Os mediados poderdo deliberar sobre as lacunas do presente
regulamento, mas somente valera para o proprio conflito em questéo.

Art. 28 O presente Regulamento do Procedimento da Mediacdo Comunitaria entra em vigor
na data de sua publicagéo.

Fortaleza, 07 de outubro de 2008

Maria do Perpétuo Socorro Franca Pinto
Procuradora Geral de Justica do Estado do Cear&

Francisco Edson de Sousa Landim
Promotor de Justica e Coordenador do Programa dos Nucleos de Mediacao
Comunitéaria

Jodo de Deus Duarte Rocha
Promotor de Justica e Coordenador-Adjunto do Programa dos Nucleos de Mediagéo
Comunitéaria

Antonia Lima Sousa
Promotora de Justica e Gerente de Projetos do Programa dos Nucleos de Mediagao
Comunitéaria
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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEIN®13.140, DE 26 DE JUNHO DE 2015.

Disp&e sobre a mediacéo entre particulares como
meio de solucdo de controvérsias e sobre a auto
composicao de conflitos no &mbito da administracdo

Vigéncia publica; altera a Lei n2 9.469, de 10 de julho de 1997,
e o Decreto ne 70.235, de 6 de marco de 1972; e
revoga o § 22 do art. 62 da Lei n2 9.469, de 10 de
julho de 1997.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Facgo saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Esta Lei disp6e sobre a mediacdo como meio de solugcdo de controvérsias entre
particulares e sobre a auto composi¢ao de conflitos no &mbito da administracé@o publica.

Paragrafo Unico. Considera-se mediacéo a atividade técnica exercida por terceiro imparcial
sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar
ou desenvolver solucdes consensuais para a controvérsia.

CAPITULO |
DA MEDIACAO
Secao |

Disposicbes Gerais
Art. 22 A mediacédo serda orientada pelos seguintes principios:

| - imparcialidade do mediador;

Il - isonomia entre as partes;

Il - oralidade;

IV - informalidade;

V - autonomia da vontade das partes;
VI - busca do consenso;

VIl - confidencialidade;

VIl - boa-fé.

§ 1° Na hipotese de existir previsao contratual de clausula de mediagao, as partes deverdo
comparecer a primeira reunido de mediacgéo.

§ 22 Ninguém sera obrigado a permanecer em procedimento de mediacéo.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.140-2015?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.140-2015?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm#art47
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm#art47
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Art. 32 Pode ser objeto de mediacéo o conflito que verse sobre direitos disponiveis ou sobre
direitos indisponiveis que admitam transacao.

§ 12 A mediagédo pode versar sobre todo o conflito ou parte dele.

§ 220 consenso das partes envolvendo direitos indisponiveis, mas transigiveis, deve ser
homologado em juizo, exigida a oitiva do Ministério Publico.

Secéo Il
Dos Mediadores
Subsecéo |

Disposi¢gdes Comuns
Art. 4° O mediador sera designado pelo tribunal ou escolhido pelas partes.

§ 12 O mediador conduzira o procedimento de comunicacao entre as partes, buscando o
entendimento e o consenso e facilitando a resolugéo do conflito.

§ 22 Aos necessitados sera assegurada a gratuidade da mediacao.
Art. 52 Aplicam-se ao mediador as mesmas hipéteses legais de impedimento e suspei¢éo do
juiz.

Paragrafo Unico. A pessoa designada para atuar como mediador tem o dever de revelar as
partes, antes da aceitacdo da funcdo, qualquer fato ou circunstancia que possa suscitar
davida justificada em relacdo a sua imparcialidade para mediar o conflito, oportunidade em
gue poderé ser recusado por qualquer delas.

Art. 620 mediador fica impedido, pelo prazo de um ano, contado do término da Ultima
audiéncia em que atuou, de assessorar, representar ou patrocinar qualquer das partes.

Art. 72O mediador ndo poderd atuar como arbitro nem funcionar como testemunha em
processos judiciais ou arbitrais pertinentes a conflito em que tenha atuado como mediador.

Art. 820 mediador e todos aqueles que o0 assessoram no procedimento de mediacéo,
guando no exercicio de suas fungbes ou em razdo delas, sdo equiparados a servidor
publico, para os efeitos da legislacao penal.
Subsecéo Il
Dos Mediadores Extrajudiciais
Art. 92 Podera funcionar como mediador extrajudicial qualquer pessoa capaz que tenha a

confianca das partes e seja capacitada para fazer mediacéo, independentemente de integrar
qgualquer tipo de conselho, entidade de classe ou associacao, ou nele inscrever-se.

Art. 10. As partes poderdo ser assistidas por advogados ou defensores publicos.
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Paragrafo Uunico. Comparecendo uma das partes acompanhada de advogado ou defensor
publico, o mediador suspenderd o procedimento, até que todas estejam devidamente
assistidas.

Subsecéo Il

Dos Mediadores Judiciais

Art. 11. Podera atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada ha pelo menos dois
anos em curso de ensino superior de instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacéao e
que tenha obtido capacitacdo em escola ou instituicdo de formacdo de mediadores,
reconhecida pela Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados -
ENFAM ou pelos tribunais, observados os requisitos minimos estabelecidos pelo Conselho
Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da Justica.

Art. 12. Os tribunais criardo e manterao cadastros atualizados dos mediadores habilitados e
autorizados a atuar em mediacao judicial.

§ 12 A inscricdo no cadastro de mediadores judiciais sera requerida pelo interessado ao
tribunal com jurisdicdo na rea em que pretenda exercer a mediacao.

§ 22 Os tribunais regulamentar@o o processo de inscri¢cdo e desligamento de seus
mediadores.

Art. 13. A remuneracdo devida aos mediadores judiciais sera fixada pelos tribunais e
custeada pelas partes, observado o disposto no § 2° do art. 42 desta Lei.
Secéo lll
Do Procedimento de Mediacéao
Subsecéo |
Disposi¢cdes Comuns
Art. 14. No inicio da primeira reunido de mediacdo, e sempre que julgar necessario, 0

mediador devera alertar as partes acerca das regras de confidencialidade aplicdveis ao
procedimento.

Art. 15. A requerimento das partes ou do mediador, e com anuéncia daquelas, poderdo ser
admitidos outros mediadores para funcionarem no mesmo procedimento, quando isso for
recomendavel em razéo da natureza e da complexidade do conflito.

Art. 16. Ainda que haja processo arbitral ou judicial em curso, as partes poderdo submeter-
se a mediacdo, hipotese em que requererdo ao juiz ou arbitro a suspensao do processo por
prazo suficiente para a solugdo consensual do litigio.

§ 1° E irrecorrivel a decisdo que suspende o processo nos termos requeridos de comum
acordo pelas partes.

§ 22 A suspensao do processo ndo obsta a concessao de medidas de urgéncia pelo juiz ou
pelo arbitro.
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Art. 17. Considera-se instituida a mediagcdo na data para a qual for marcada a primeira
reunido de mediacéo.

Paragrafo Unico. Enquanto transcorrer o procedimento de mediacdo, ficard suspenso o
prazo prescricional.

Art. 18. Iniciada a mediacdo, as reunides posteriores com a presenca das partes somente
poderéo ser marcadas com a sua anuéncia.

Art. 19. No desempenho de sua fungdo, o mediador podera reunir-se com as partes, em
conjunto ou separadamente, bem como solicitar das partes as informac¢des que entender
necessérias para facilitar o entendimento entre aquelas.

Art. 20. O procedimento de mediacdo sera encerrado com a lavratura do seu termo final,
guando for celebrado acordo ou quando nao se justificarem novos esforcos para a obtengao
de consenso, seja por declaracdo do mediador nesse sentido ou por manifestacdo de
qualquer das partes.

Paragrafo Unico. O termo final de mediacdo, na hip6tese de celebracédo de acordo, constitui
titulo executivo extrajudicial e, quando homologado judicialmente, titulo executivo judicial.

Subsecéo Il

Da Mediagéo Extrajudicial

Art. 21. O convite para iniciar o procedimento de mediag&o extrajudicial podera ser feito por
gualquer meio de comunicagéo e devera estipular o escopo proposto para a negociacao, a
data e o local da primeira reunido.

Paragrafo uUnico. O convite formulado por uma parte a outra considerar-se-a rejeitado se
nao for respondido em até trinta dias da data de seu recebimento.

Art. 22. A previsado contratual de mediagéo devera conter, no minimo:

| - prazo minimo e maximo para a realizacdo da primeira reunido de mediacdo, contado a
partir da data de recebimento do convite;

Il - local da primeira reunido de mediacao;

Il - critérios de escolha do mediador ou equipe de media¢ao;

IV - penalidade em caso de ndo comparecimento da parte convidada a primeira reuniao de
mediacao.

§ 12 A previsao contratual pode substituir a especificacdo dos itens acima enumerados pela
indicacdo de regulamento, publicado por instituicdo iddnea prestadora de servigcos de
mediacao, no qual constem critérios claros para a escolha do mediador e realizacéo da
primeira reunido de mediacéo.

§ 22 Nao havendo previsdo contratual completa, deverdo ser observados os seguintes
critérios para a realizacdo da primeira reunido de mediagao:

| - prazo minimo de dez dias Uteis e prazo maximo de trés meses, contados a partir do
recebimento do convite;

Il - local adequado a uma reunido que possa envolver informacdes confidenciais;

Il - lista de cinco nomes, informacdes de contato e referéncias profissionais de mediadores
capacitados; a parte convidada podera escolher, expressamente, qualquer um dos cinco
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mediadores e, caso a parte convidada ndo se manifeste, considerar-se-a aceito o primeiro
nome da lista;

IV - 0 ndo comparecimento da parte convidada a primeira reunido de mediagdo acarretara a
assuncao por parte desta de cinquenta por cento das custas e honorarios sucumbenciais
caso venha a ser vencedora em procedimento arbitral ou judicial posterior, que envolva o
escopo da mediacdo para a qual foi convidada.

8 32Nos litigios decorrentes de contratos comerciais ou societarios que ndo contenham
clausula de mediacao, o mediador extrajudicial somente cobrara por seus servigos caso as
partes decidam assinar o termo inicial de mediacdo e permanecer, voluntariamente, no
procedimento de mediacao.

Art. 23. Se, em previsdo contratual de clausula de mediacao, as partes se comprometerem
a nao iniciar procedimento arbitral ou processo judicial durante certo prazo ou até o
implemento de determinada condi¢do, o0 arbitro ou o juiz suspendera o curso da arbitragem
ou da acgéo pelo prazo previamente acordado ou até o implemento dessa condicao.

Paréagrafo Unico. O disposto no caput ndo se aplica as medidas de urgéncia em que o
acesso ao Poder Judiciario seja necessario para evitar o perecimento de direito.

Subsecéo I

Da Mediacao Judicial

Art. 24. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos,
responsaveis pela realizacdo de sessbes e audiéncias de conciliacdo e mediacao, pre-
processuais e processuais, e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar,
orientar e estimular a auto composicao.

Paragrafo anico. A composicdo e a organizagdo do centro serdo definidas pelo respectivo
tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de Justica.

Art. 25. Na mediacéo judicial, os mediadores ndo estardo sujeitos a prévia aceitacao das
partes, observado o disposto no art. 52 desta Lei.

Art. 26. As partes deverdo ser assistidas por advogados ou defensores publicos,
ressalvadas as hipéteses previstas nas Leis n% 9.099, de 26 de setembro de 1995,
e 10.259, de 12 de julho de 2001.

Paragrafo Unico. Aos que comprovarem insuficiéncia de recursos sera assegurada
assisténcia pela Defensoria Publica.

Art. 27. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndao for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de mediacéo.

Art. 28. O procedimento de mediacao judicial devera ser concluido em até sessenta dias,
contados da primeira sesséo, salvo quando as partes, de comum acordo, requererem sua
prorrogacao.

Paragrafo Unico. Se houver acordo, 0s autos serdo encaminhados ao juiz, que determinara
0 arquivamento do processo e, desde que requerido pelas partes, homologara o acordo, por
sentenca, e o termo final da mediacéo e determinara o arquivamento do processo.
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Art. 29. Solucionado o conflito pela mediacdo antes da citacdo do réu, ndo serédo devidas
custas judiciais finais.

Secéao IV

Da Confidencialidade e suas Excecoes

Art. 30. Toda e qualquer informacdo relativa ao procedimento de mediacdo sera
confidencial em relacdo a terceiros, hdo podendo ser revelada sequer em processo arbitral
ou judicial salvo se as partes expressamente decidirem de forma diversa ou quando sua
divulgacdo for exigida por lei ou necessaria para cumprimento de acordo obtido pela
mediacao.

§ 120 dever de confidencialidade aplica-se ao mediador, as partes, a seus prepostos,
advogados, assessores técnicos e a outras pessoas de sua confianca que tenham, direta ou
indiretamente, participado do procedimento de media¢éo, alcancando:

| - declaracdo, opinido, sugestéo, promessa ou proposta formulada por uma parte a outra na
busca de entendimento para o conflito;

Il - reconhecimento de fato por qualquer das partes no curso do procedimento de mediacao;
Il - manifestacdo de aceitacdo de proposta de acordo apresentada pelo mediador;

IV - documento preparado unicamente para os fins do procedimento de mediacao.

§ 22 A prova apresentada em desacordo com o disposto neste artigo ndo sera admitida em
processo arbitral ou judicial.

§ 32 N&o esta abrigada pela regra de confidencialidade a informacéo relativa a ocorréncia de
crime de agao publica.

8§ 4°A regra da confidencialidade ndo afasta o dever de as pessoas discriminadas
no caput prestarem informacdes a administracdo tributaria apos o termo final da mediacao,
aplicando-se aos seus servidores a obrigacdo de manterem sigilo das informacbes
compartilhadas nos termos do art. 198 da Lei n°5.172, de 25 de outubro de 1966 - Cédigo
Tributario Nacional.

Art. 31. Sera confidencial a informacgédo prestada por uma parte em sessdo privada, nao
podendo o mediador revela-la as demais, exceto se expressamente autorizado.

CAPITULO Il

DA AUTOCOMPOSICAO DE CONFLITOS EM QUE FOR PARTE PESSOA JURIDICA DE
DIREITO PUBLICO

Secéo |
Disposi¢cdes Comuns
Art. 32. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderdo criar camaras de

prevencdo e resolugcdo administrativa de conflitos, no ambito dos respectivos 6érgdos da
Advocacia Publica, onde houver, com competéncia para:
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| - dirimir conflitos entre 6rgéos e entidades da administragéo publica;

Il - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolucéo de conflitos, por meio de composigéo,
no caso de controvérsia entre particular e pessoa juridica de direito publico;

Il - promover, quando couber, a celebracdo de termo de ajustamento de conduta.

§ 120 modo de composicdo e funcionamento das cédmaras de que trata o caput sera
estabelecido em regulamento de cada ente federado.

§ 22 A submisséo do conflito as camaras de que trata o caput € facultativa e sera cabivel
apenas nos casos previstos no regulamento do respectivo ente federado.

§ 32 Se houver consenso entre as partes, 0 acordo sera reduzido a termo e constituira titulo
executivo extrajudicial.

§ 42N&o se incluem na competéncia dos 6rgdos mencionados no caput deste artigo as
controvérsias gue somente possam ser resolvidas por atos ou concesséo de direitos sujeitos
a autorizagéo do Poder Legislativo.

§ 52 Compreendem-se na competéncia das camaras de que trata o caput a prevencéo e a
resolucdo de conflitos que envolvam equilibrio econdmico-financeiro de contratos
celebrados pela administracdo com particulares.

Art. 33. Enquanto ndo forem criadas as cAmaras de mediagdo, os conflitos poderdo ser
dirimidos nos termos do procedimento de mediacdo previsto na Subsecéo | da Secéo IIl do
Capitulo | desta Lei.

Paragrafo Unico. A Advocacia Publica da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, onde houver, podera instaurar, de oficio ou mediante provocacao, procedimento
de mediagéo coletiva de conflitos relacionados a prestacéo de servigos publicos.

Art. 34. A instauracdo de procedimento administrativo para a resolu¢cdo consensual de
conflito no ambito da administracdo publica suspende a prescricao.

§ 12 Considera-se instaurado o procedimento quando o érgdo ou entidade publica emitir
juizo de admissibilidade, retroagindo a suspensao da prescricao a data de formalizagéo do
pedido de resolugcdo consensual do conflito.

§ 22Em se tratando de matéria tributéria, a suspensdo da prescricdo deverd observar o
disposto na Lei n°®5.172, de 25 de outubro de 1966 - Cédigo Tributario Nacional.

Secéo Il

Dos Conflitos Envolvendo a Administracdo Publica Federal Direta, suas Autarquias e
Fundacdes

Art. 35. As controvérsias juridicas que envolvam a administracdo publica federal direta,
suas autarquias e fundac¢Bes poderdo ser objeto de transacdo por adesdo, com fundamento
em:

| - autorizacdo do Advogado-Geral da Unido, com base na jurisprudéncia pacifica do
Supremo Tribunal Federal ou de tribunais superiores; ou
Il - parecer do Advogado-Geral da Unido, aprovado pelo Presidente da Republica.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L5172.htm

89

§ 12 Os requisitos e as condi¢cdes da transagdo por adeséo serdo definidos em resolucédo
administrativa proépria.

§ 22 Ao fazer o pedido de adeséo, o interessado devera juntar prova de atendimento aos
requisitos e as condi¢cfes estabelecidos na resolucéo administrativa.

§ 32 A resolucdo administrativa tera efeitos gerais e sera aplicada aos casos idénticos,
tempestivamente habilitados mediante pedido de adesao, ainda que solucione apenas parte
da controvérsia.

§ 42 A adesao implicara rendncia do interessado ao direito sobre o qual se fundamenta a
acao ou o recurso, eventualmente pendentes, de natureza administrativa ou judicial, no que
tange aos pontos compreendidos pelo objeto da resolucédo administrativa.

§ 52 Se o interessado for parte em processo judicial inaugurado por agéo coletiva, a renuncia
ao direito sobre o qual se fundamenta a acao devera ser expressa, mediante peticdo dirigida
ao juiz da causa.

§ 62 A formalizacdo de resolugdo administrativa destinada a transacdo por adesdo nado
implica a rentncia tacita a prescricdo nem sua interrupcao ou suspensao.

Art. 36. No caso de conflitos que envolvam controvérsia juridica entre érgdos ou entidades
de direito publico que integram a administragéo publica federal, a Advocacia-Geral da Unido
devera realizar composi¢ao extrajudicial do conflito, observados os procedimentos previstos
em ato do Advogado-Geral da Unido.

§ 12 Na hipotese do caput, se ndo houver acordo quanto a controvérsia juridica, cabera ao
Advogado-Geral da Unido dirimi-la, com fundamento na legislacdo afeta.

§ 2° Nos casos em que a resolucdo da controvérsia implicar o reconhecimento da existéncia
de créditos da Unido, de suas autarquias e funda¢Bes em face de pessoas juridicas de
direito publico federais, a Advocacia-Geral da Unido podera solicitar ao Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo a adequacado orcamentaria para quitacdo das dividas
reconhecidas como legitimas.

§ 32 A composicdo extrajudicial do conflito ndo afasta a apuracdo de responsabilidade do
agente publico que deu causa a divida, sempre que se verificar que sua acao ou omissao
constitui, em tese, infracdo disciplinar.

§ 4° Nas hipoteses em que a matéria objeto do litigio esteja sendo discutida em acado de
improbidade administrativa ou sobre ela haja decisdo do Tribunal de Contas da Uniéo, a
conciliagdo de que trata o caput dependera da anuéncia expressa do juiz da causa ou do
Ministro Relator.

Art. 37. E facultado aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, suas autarquias e
fundacdes publicas, bem como as empresas publicas e sociedades de economia mista
federais, submeter seus litigios com érgéos ou entidades da administra¢éo publica federal a
Advocacia-Geral da Unido, para fins de composicéo extrajudicial do conflito.

Art. 38. Nos casos em gue a controvérsia juridica seja relativa a tributos administrados pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil ou a créditos inscritos em divida ativa da Unido:
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| - ndo se aplicam as disposic¢des dos incisos Il e Il do caput do art. 32;

Il - as empresas publicas, sociedades de economia mista e suas subsidiarias que explorem
atividade econémica de producdo ou comercializacdo de bens ou de prestagcdo de servigos
em regime de concorréncia ndo poderdo exercer a faculdade prevista no art. 37,

Il - guando forem partes as pessoas a que alude o caput do art. 36:

a) a submisséo do conflito a composicao extrajudicial pela Advocacia-Geral da Unido implica
rendncia do direito de recorrer ao Conselho Administrativo de Recursos Fiscais;

b) a reducdo ou o cancelamento do crédito dependera de manifestacdo conjunta do
Advogado-Geral da Unido e do Ministro de Estado da Fazenda.

Paragrafo unico. O disposto no inciso Il e na alinea a do inciso Ill ndo afasta a competéncia
do Advogado-Geral da Unido prevista nos incisos X e Xl do art. 4° da Lei Complementar n°
73, de 10 de fevereiro de 1993.

Art. 39. A propositura de agéo judicial em que figurem concomitantemente nos polos ativo e
passivo 6rgaos ou entidades de direito publico que integrem a administracdo publica federal
deveré ser previamente autorizada pelo Advogado-Geral da Uniéao.

Art. 40. Os servidores e empregados publicos que participarem do processo de composicao
extrajudicial do conflito, somente poderdo ser responsabilizados civil, administrativa ou
criminalmente quando, mediante dolo ou fraude, receberem qualquer vantagem patrimonial
indevida, permitirem ou facilitarem sua recepg¢éo por terceiro, ou para tal concorrerem.

CAPITULO Il
DISPOSICOES FINAIS

Art. 41. A Escola Nacional de Mediagéo e Conciliacdo, no ambito do Ministério da Justica,
podera criar banco de dados sobre boas praticas em mediagdo, bem como manter relagéo
de mediadores e de instituicbes de mediagéo.

Art. 42. Aplica-se esta Lei, no que couber, as outras formas consensuais de resolugéo de
conflitos, tais como mediagdes comunitarias e escolares, e aquelas levadas a efeito nas
serventias extrajudiciais, desde que no ambito de suas competéncias.

Paragrafo Unico. A mediacdo nas relacdes de trabalho ser& regulada por lei prépria.
Art. 43. Os 6Orgdos e entidades da administragdo publica poderdo criar camaras para a
resolucdo de conflitos entre particulares, que versem sobre atividades por eles reguladas ou

supervisionadas.

Art. 44, Os arts. 12 e 22da Lei n° 9.469, de 10 de julho de 1997, passam a vigorar com a
seguinte redacao:

“Art. 1° O Advogado-Geral da Unido, diretamente ou mediante delegacdo, e os dirigentes
maximos das empresas publicas federais, em conjunto com o dirigente estatutario da area
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afeta ao assunto, poderdo autorizar a realizacdo de acordos ou transacdes para prevenir ou
terminar litigios, inclusive os judiciais.

§ 1° Poderéo ser criadas cAmaras especializadas, compostas por servidores publicos ou
empregados publicos efetivos, com o objetivo de analisar e formular propostas de acordos
ou transacoes.

§ 3° Regulamento dispora sobre a forma de composicao das camaras de que trata 0 § 19,
que deverdo ter como integrante pelo menos um membro efetivo da Advocacia-Geral da
Unido ou, no caso das empresas publicas, um assistente juridico ou ocupante de funcéo
equivalente.

§ 4° Quando o litigio envolver valores superiores aos fixados em regulamento, o acordo ou
a transacao, sob pena de nulidade, dependera de prévia e expressa autorizacdo do
Advogado-Geral da Unido e do Ministro de Estado a cuja area de competéncia estiver afeto
0 assunto, ou ainda do Presidente da Cémara dos Deputados, do Senado Federal, do
Tribunal de Contas da Unido, de Tribunal ou Conselho, ou do Procurador-Geral da
Republica, no caso de interesse dos 6rgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario ou do
Ministério Publico da Unido, excluidas as empresas publicas federais ndo dependentes, que
necessitardo apenas de prévia e expressa autorizagdo dos dirigentes de que trata o caput.

§ 52Na transacdo ou acordo celebrado diretamente pela parte ou por intermédio de
procurador para extinguir ou encerrar processo judicial, inclusive os casos de extensao
administrativa de pagamentos postulados em juizo, as partes poderdo definir a
responsabilidade de cada uma pelo pagamento dos honorarios dos respectivos advogados.”
(NR)

“Art. 2° O Procurador-Geral da Unido, o Procurador-Geral Federal, o Procurador-Geral do
Banco Central do Brasil e os dirigentes das empresas publicas federais mencionadas
no caput do art. 1° poderdo autorizar, diretamente ou mediante delegacéo, a realizacdo de
acordos para prevenir ou terminar, judicial ou extrajudicialmente, litigio que envolver valores
inferiores aos fixados em regulamento.

8§ 1°No caso das empresas publicas federais, a delegacdo € restrita a 6rgdo colegiado
formalmente constituido, composto por pelo menos um dirigente estatutario.

§ 220 acordo de que trata o caput podera consistir no pagamento do débito em parcelas
mensais e sucessivas, até o limite maximo de sessenta.

§ 32 O valor de cada prestagcédo mensal, por ocasido do pagamento, sera acrescido de juros
equivalentes a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacédo e de Custédia - SELIC
para titulos federais, acumulada mensalmente, calculados a partir do més subsequente ao
da consolidagdo até o més anterior ao do pagamento e de um por cento relativamente ao
més em que 0 pagamento estiver sendo efetuado.

§ 42 Inadimplida qualquer parcela, apos trinta dias, instaurar-se-a o processo de execucgao
ou nele prosseguir-se-a, pelo saldo.” (NR)

Art. 45. O Decreto n° 70.235, de 6 de marco de 1972, passa a vigorar acrescido do seguinte
art. 14-A:
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“Art. 14-A. No caso de determinacdo e exigéncia de créditos tributérios da Unido cujo
sujeito passivo seja 6rgdo ou entidade de direito publico da administracao publica federal, a
submissao do litigio a composicdo extrajudicial pela Advocacia-Geral da Unido €
considerada reclamacdo, para fins do disposto no inciso Ill do art. 151 da Lei n°5.172, de 25
de outubro de 1966 - Codigo Tributario Nacional.”

Art. 46. A mediacdo podera ser feita pela internet ou por outro meio de comunicagdo que
permita a transacédo a distancia, desde que as partes estejam de acordo.

Paragrafo unico. E facultado a parte domiciliada no exterior submeter-se a mediacéo
segundo as regras estabelecidas nesta Lei.

Art. 47. Esta Lei entra em vigor apos decorridos cento e oitenta dias de sua publicacao
oficial.

Art. 48. Revoga-se 0 8 2°do art. 6°da Lei n® 9.469, de 10 de julho de 1997.

Brasilia, 26 de junho de 2015; 1942 da Independéncia e 1272 da Republica.
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