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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo apresentar os caminhos percorridos pela empresa Master
Construgbes LTDA, durante oito meses, visando melhorar as condi¢des laborais dos
colaboradores e vencer novos desafios no mercado das telecomunicagdes, implantando um
Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional, (Ocupational Healt and Safety
Assessment Series — OHSAS 18001:2007). A metodologia qualitativa, através do estudo de
caso e da observacéo direta permitiu identificar os procedimentos realizados pela organizagéo
para controlar os riscos de acidentes e doencas ocupacionais, melhorando seu desempenho
através de medidas corretivas e preventivas, emitindo laudos de auto avaliacdes, garantindo a
conformidade das acdes, aprimorando cada vez mais as atividades realizadas nos postos de
trabalho, promovendo a melhoria continua, preocupando-se ndo sé com a qualidade dos
servicos e produtos, mas também com os impactos ao meio ambiente, a qualidade de vida dos

trabalhadores, visitantes e populagéo circunvizinha.

Palavras Chaves: Acidentes e incidentes. Riscos. Seguranca e saude no trabalho.



ABSTRACT

This work aims at presenting the paths taken by the Master Construction LTD, for eight
months, to improve the working conditions of employees and address new challenges in the
telecommunications market, implementing a Safety Management System and Occupational
Health and Safety Assessment Ocupational Healt Series - OHSAS 18001:2007. Qualitative
methodology, adopted through case study and direct observation identified the procedures
adopted by the organization to manage the risks of occupational accidents and diseases,
improving their performance through corrective and preventive measures, issuing reports auto
reviews, ensuring compliance Share, improving more and more activities performed in the
workplace, promoting continuous improvement, concerned not only with the quality of
services and products, but also the impacts to the environment, the quality of life for workers,

visitors and surrounding population.

Key Words: Accidents and incidents. Hazards. Safety and health at work.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho trata de um estudo de caso sobre a padronizacdo das praticas
de Salde Ocupacional rumo a Certificagdo OHSAS 18001:2007, na empresa Master
Construcdes e Telecomunica¢bes LTDA, ocorrida no periodo de junho 2013 a janeiro 2014.
Para a realizacdo da pesquisa foi necessario a autorizacdo do diretor da empresa assim a
pesquisadora poderia participar de forma ativa da realizacdo de todo o processo de
implantacdo da Norma OHSAS 18001:2007, ja que sua atividade na empresa ndo
contemplava sua participacao ativa no setor de Saude e Seguranca do Trabalho.

Foram feitas visitas de campo para averiguagdo de conformidade dos
procedimentos de trabalho, acompanhamento de treinamentos realizados na sede da empresa,
sendo necessaria a analise quantitativa através de dados estatisticos caracterizado por estudos
realizados pela Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) sobre as condicgdes de
trabalho, situacéo clinica, econdmica, cultural e social dos colaboradores que fazem parte do

quadro de trabalhadores da empresa.

Em 1998, na Europa, instituicdes e organismos certificadores se reuniram para
discutir e elaborar uma Norma Internacional para certificacdo de Sistema de Gestdo de
Seguranca e Saude no Trabalho (SGSST). O resultado foi a criacdo da norma OHSAS 18001,
Ocupational Health and Safety Assessment, Series, publicada em 1999, consiste em uma série
de requisitos, que estabelece critérios e fundamentos para identificacdo, reconhecimento,
avaliacdo e controle dos riscos, perigos e eventos existentes na organizacao que possa colocar
em risco a seguranca e a saude do colaborador durante sua jornada de trabalho. Para a eficacia
da implantacdo do SGSST foi necessario adotar a integragdo de medidas contidas na ISO
14001 (Gestdo Ambiental), na 1ISO 9001 (Gestdo da Qualidade), na 1SO 14004 (Gestdo de
Residuos Sdlidos) e OHSAS 18001 (Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho). Agindo
preventivamente, identificando, controlando e medindo as condicdes de trabalho, os riscos, 0s
acidentes, incidentes e doencas ocupacionais advindas das atividades realizadas, buscando
garantir a aplicacdo das diretrizes para uma perfeita execugdo do ciclo PDCA (Plan-Do-
Check-Act), Planejar (P), Executar (D), Checar (C), e Atuar (A). Esta ferramenta reflete o

compromisso da melhoria continua, facilitando a integragédo aos outros sistemas de gestéo.

Colaborador é um conceito contemporaneo dado ao trabalhador a partir dos anos 80 em virtude das mudancas
de diversos elementos ocorridos no mundo do trabalho. O trabalhador que antes mantinha uma relagdo de
total obediéncia, hoje exerce sua fungdo com participagdo e dinamismo junto aos seus superiores.
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Com o objetivo de obter certificagdo e atender demandas de contratantes em saude
e seguranca no trabalho (SST) resultante do saneamento das irregularidades e da eliminacao
dos riscos, nos ambientes de trabalhos, através da aplicacdo dos preceitos legais vigentes, a
pesquisa busca verificar a implantacdo e eficacia da Norma OHSAS 18001:2007 dentro do
ambiente laboral e no desenvolvimento de toda a atividade. Por outro lado, eliminar todo risco
e ameaca que possua caracteristicas desconhecida, a fim de facilitar o controle sobre o
adoecimento do colaborador, exigindo medidas de protecdo eficiente. Para tanto, este trabalho
parte do pressuposto de que as ameagas e riscos intencionais e ndo intencionais podem
representar prejuizos para a salde do trabalhador, quando os mecanismos de defesa, a
protecéo e prevencdo do ambiente de trabalho ndo forem planejadas e realizadas com base em

um Sistema de Gestdo em Seguranca e Saude no Trabalho (SGSST).

A metodologia utilizada para o estudo de caso foi a pesquisa qualitativa que tem
como principal objetivo compreender em profundidade a aplicacdo do sistema, evidenciando
a sua identidade e caracteristicas proprias, levando a entender a importancia das
circunstancias o qual o sistema OHSAS foi implantado na Master Construgdes LTDA. Para
tanto, os informagdes coletados para esta pesquisa exigiram um conjunto de fundamentos
tedricos e técnicos, baseados em uma ampla variedade de dados contidos em documentos,
artefatos, observacdes e entrevistas, sendo possivel realizar uma andalise por meio de aspectos
qualitativos e quantitativos. Através da observacdo direta das atividades laborais dos
colaboradores em seus postos de trabalho. Tendo como referencial teérico o Manual
OHSAS:18001, NBRs 14001 (gestdao ambiental), 14004 (gerenciamento de residuos solidos),
9001 ( gestdo da qualidade). Sendo reforcado por estudiosos da area da Administracdo e

Seguranca e saude do trabalho como: Cheavenato, Dias, Cardella, Tavares e Nunes.

Portanto no capitulo um (1), a pesquisa apresenta a Master Construcées LTDA no
campo das telecomunicacBes e o Perfil dos Colaboradores. No capitulo dois (2), serd
mostrado o Sistema de Gestdo e Saude Ocupacional OHSAS 18001:2007, Razbes e
Beneficios. No capitulo trés (3) serdo apresentados todos os passos para a Implementacéo do
SGSST como a Politica, Planejamento, ldentificagdo dos riscos Ambientais e seus agentes
Prejudiciais a Saude do Colaborador, bem como os Riscos e Perigos no ambiente de Trabalho
sendo aplicados Requisitos Legais e outros Requisitos do SST. Para implementacdo e
Operacdo do SST, o capitulo quatro (4) foi necessario o verificar a Estrutura, Treinamentos,
Comunicacdo. Controle, Preparacdo as situacGes de Emergéncias, Medicdo de Desempenho e

Acdes Corretivas do SST e Identificacdo dos Incidentes e Acidentes no ambiente de trabalho.
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A protecdo do trabalhador, minimizando os riscos, com a utilizagdo de equipamentos de
protecdo individual (EPI) e equipamento de protecdo coletivo (EPC) apresentado no capitulo
seis (6). No capitulo sete (7) O papel das auditorias na averiguacéo da eficiéncia e eficacia das
acOes implantadas no ambiente de trabalho. Finalizando a pesquisa, a conclusdo faz uma
revisdo dos topicos apresentados e discute os resultados obtidos durante o estudo, servindo de
parametros para interessados na area de seguranca e satde do trabalho.
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2 A MASTER CONSTRUCOES LTDA NO CAMPO DAS
TELECOMUNICACOES

A Master Construcdes e Telecomunicagbes LTDA, foi fundada em 2002, no
municipio de Eusébio. Atualmente esta situada em Fortaleza na Rua Edite Braga, n® 1987 no
Montese, contando apenas com dois socios, o Sr. Marcos Antonio O. Lima e a Sra. Ana Paula
da Justa Freire, que ao concluirem o curso de TelecomunicacBes, observaram a escassez de
profissionais na area de ativacdo de modem e instalacdes de torres de radio no Estado do
Ceard, e assim, fundaram a empresa, buscando parcerias, inicialmente, com organizacdes de
grande porte que prestavam servicos para empresas de telecomunicacdes no Ceard, as quais

eram responsaveis pelas redes de dados e voz fixa e mdvel.

Figura 01. Sede Master Construgdes LTDA em Fortaleza.
Fonte: Master

Buscando atuar de forma responsavel, apresentando qualidade e pontualidade nos
servicos, mantendo a fidelidade com seus contratantes e clientes, a Master comecou a
caminhar em busca de contratos de exclusividade com empresas sélidas que mantinham o
dominio de contratos de expansdo e manutencdo das redes telefonicas junto a Agencia
Nacional de Telecomunicagdes, saindo da posicdo de coadjuvante a executora de obras de

grande porte.

Apostando no crescimento substancial das telecomunicacgdes fixas e mdveis no
Estado do Cearad que se mantinha no ranking nacional como uma das melhores Capitais em
que o servico apresentava qualidade e os sistemas eram evoluidos, a empresa buscou
colaboradores especializados em modem, radio e fibra dptica, as quais surgiam mundialmente

abrindo novos caminhos para profissionais da area de telecomunicacdes.



18

Por trabalhar sempre pensando no futuro da Master e buscando cada vez mais
solidez no mercado, o administrador percebeu que ndo bastava somente seguir as Leis
Trabalhistas vigentes no Pais que regulamentam os direitos e deveres de empregados e
empregadores. Seria necessario algo mais para que seus anseios se tornassem mais concretos
e palpaveis, servindo como um ponto a mais diante de seus concorrentes na luta por novos

contratos.

Frente a um mercado competitivo, almejando vencer novos desafios, foi proposta
a busca por uma certificacdo, que fosse analisada a qualidade de vida dos colaboradores da
empresa, padronizando todas as atividades de Seguranca e Salde do Trabalho (SST),
favorecendo e oferecendo um ambiente laboral salubre, voltado para o colaborador,
transformando seus habitos, conduzindo-os a realizarem suas atividades de forma segura,

estabelecendo bem-estar fisico psiquico e social.

Como no Brasil ainda ndo esta em vigor o ABN NBR 18801 o qual regulamenta
as diretrizes de um sistema de SST, para controlar as situacGes de risco no ambiente de
trabalho, a Master optou por uma gestdo baseada em requisitos da BS OHSAS 18001:2007,
que faz parte dos Sistemas de Gestdo Internacional, norma que regulamenta toda uma politica
necessaria para controle de riscos laborais.

A organizacdo tem como principal atividade a execucdo de obras em
telecomunicacgdes, embora esteja habilitada a atuar na construcéo civil. Atualmente so realiza

construcdo e manutencdo de redes telefonicas, vindo a desenvolver as seguintes atividades:

e Lancamento de Cabos Telefénicos dpticos e metalicos

O dimensionamento dos cabos telefénicos metalicos e dpticos é disposto de
acordo com o projeto fornecido pela contratante e pela demanda de solicitagdo de assinantes,
devendo a Master seguir todos os procedimentos de execucdo de servigco estabelecidos pela
contratante e pela ABNT NBR 15214:2005 — Rede de distribuicdo de energia elétrica —
Compartilhamento de infraestrutura com redes de telecomunicacfes e Resolucdo Conjunta em
Vinte e quatro de novembro de 1999 da ANEEL, ANATEL e ANP — Regulamento Conjunto
para compartilhamento de Infraestrutura entre o0s Setores de Energia Elétrica,

Telecomunicacges e Petroleo que regulamentam o servigo a ser executado.

ABNT NBR 18801 — A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) publicou a NBR 18801 de Sistema de
Gestéo de Salde e Seguranca no Trabalho (SST) — Requisitos, a fim de auxiliar no gerenciamento pela reducéo
de acidentes e doencas ocupacionais. Baseada nos requisitos da OHSAS 18001:2007.
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Figura 02. Langamento de cabo telefénico aéreo realizado na cidade de Taperuaba-Ce.
Fonte: Arquivo Master.

e Fusdes Opticas

O processo de fusdo de fibra optica acontece com o auxilio de uma maquina que
posiciona os dois lados do cabo a ser fundida a certa distancia e através de eletrodos especiais

uma carga elétrica ¢ gerada formando um “arco voltaico” que funde as duas pontas.

Este processo é realizado atraves de uma “Maquina Fujikura PMS 605 que apos
o termino da fusdo da fibra também realiza (em operacdo separada) a cobertura da emenda
feita de tubo cilindrico termocontrétil transparente com elemento metélico em aco inoxidavel,
qgue tem a finalidade de garantir o reforco mecanico das emendas, evitando quebras. Apds
conclusdo das emendas o técnico ira testar a continuidade da rede telefénica através de um

aparelho chamado Power meteer, que detecta se ha problemas no trabalho realizado.

Figura 03. Emenda de cabo optico
Fonte. Arquivo Master

e Emendas de Cabos Metalicos

As emendas em cabos metalicos sdo realizadas com conectores que unem os fios

de cores formando pares, utilizando caixa protetora composta por dois tubos plasticos, que se
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encaixam hermeticamente, tendo as extremidades afuniladas, as quais guardam em sua
cavidade ferragens, destinadas a fixacdo das capas dos cabos, evitando amassamentos e

infiltracdo de agua no interior das emendas.

ne = R . » K7 Yo “r ¥

Figura 04. Emenda de cabo metélico aéreo.
Fonte: Argquivo Master

e Canalizagdo de Dutos

A construcdo de canalizacdo subterranea com dutos € realizada conforme
localizagdo do projeto fornecido pela contratante, com quatro dutos do tipo Kanalex, com
diametro estabelecido de acordo com a bitola do cabo a ser instalado, interligando as caixas
subterraneas. As valas tém medidas de 0,55m de largura e 1,00m de profundidade ou de

acordo com as especificacdes estabelecidas pelo fabricante do duto.

Figura 05. Canalizacdo de dutos para passagem de cabos.
Fonte: Arquivo Master

e Construcao de caixas subterraneas de concreto

A construgdo de caixas de concreto é realizada conforme projeto fornecido pela
contratante, onde sdo confeccionadas formas em madeira para concretagem, sendo respeitado
o tempo de secagem do concreto. Apds a secagem sdo desenformadas e transportadas para o
trecho da obra onde vai ser instalada. Contemplando escavacdo manual para colocacdo e
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acabamento da caixa utilizando tampa de concreto com moldura a base de ferro circular ou
quadrada.

Figura 06. Construcdo de caixas subterranea de concreto.
Fonte: Arquivo Master

e Instalagdes de Linhas Telefonicas

A instalacdo de linha telefénica é realizada apds solicitacdo do cliente a
contratante, a qual verifica a disponibilidade da rede telefénica na area de solicitagdo.
Havendo vaga na rede telefonica é passada uma ordem de servico a empresa Master via email

gue na mesma hora disponibiliza um profissional para executar a atividade.

O profissional utiliza um fio preto chamado fio externo (FE) que é colocado no
ponto da tomada telefénica residencial e levado até a caixa aérea instalada no poste de
concreto da concessionaria da rede telefonica. Esta caixa estd diretamente ligada ao cabo

telefénico que possibilita a continuidade da rede de dados.

Caso o cliente tenha solicitado linha fixa mais internet é colocado em domicilio
um aparelno chamado moldem que faz o link do ponto instalado com as redes de

compartilhamento.
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Figura 07. Instalacdo de linhas telefénicas.
Fonte: Arquivo Master
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e Desenho Técnico

Os projetos sdo desenhados apos estudo de campo realizado pela contratante que
envia a Master relatorio da rota dos cabos telefénicos e croqui que séo analisados pela equipe
técnica para identificacdo de possiveis anormalidades que impossibilite a execucdo da obra.
Apos analise e autorizacdo é feito o desenho de acordo com as exigéncias da ABNT sendo

enviado a grafica para impresséo.

Figura 08. Desenho técnico.
Fonte: Arquivo Master

e Implantacdo de Poste de Concreto

Os postes de concretos sdo dimensionados de acordo com a rota dos cabos, sendo
implantados somente por necessidade de redes telefonicas novas e por solicitagdo da
contratante. S8o abertos buracos medindo 80x80 centimetros (cm) de didmetro, com 1.20
metros (m) de profundidade para colocacdo do poste que é guiado por um guindaste e em

seguida feita toda a parte de concretagem na sua base.

™

Figura 09. Implantacdo de pbste.
Fonte: Google


https://www.google.com.br/url?q=http://www.portalumuarama.com.br/noticia.php?id=4356&sa=U&ei=TL1fU9S0BePkyAGNpIGYDg&ved=0CD4Q9QEwCDgU&usg=AFQjCNEyDqGmMkdA_SRvzczfVUUxkxYF_g
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Perfil dos colaboradores da Master Construgdes LTDA

As mudancas tecnoldgicas pelas quais as telecomunicagdes passaram nas Gltimas
décadas tiveram importante impacto sobre a organizacdo no setor, a nova realidade das
relaces entre empresas e 0 humero de postos de trabalho. O novo cenario da telefonia passou
a reorganizar o quadro funcional, alterando fundamentalmente o perfil dos trabalhadores
empregados.

Com a dificuldade em adquirir mdo de obra especializada a empresa procura
manter seus trabalhadores com mais idade e experiéncia investindo em capacitacdes
constantes em busca de um “rejuvenescimento” de ideias, atitudes e consciéncia moderna do
quadro funcional. Por outro lado os trabalhadores mais jovens sdo mais adaptaveis aos
modernos recursos tecnoldgicos do setor que os empregados antigos. Além disso, poderiam
ser dispostos com menor resisténcia a uma nova realidade salarial, com novas fungdes a serem
executadas em uma dindmica inovadora de organizacdo da empresa.

Com base em dados levantados pelo setor de Recursos Humanos foi possivel
detectar que a maioria dos profissionais do quadro efetivo da empresa apresenta grau de
instrugdo muito baixo, estando classificado como alfabetizado, pois muitos ndo terminaram o
ensino fundamental. O que mostra o quanto se torna dificil a adaptacdo do trabalhador as
novas formas de gestdo moderna. Os colaboradores mais jovens sdo mais receptivos as
mudancas, possuem um nivel escolar maior, porém ndo tem a maturidade e a perspicéacia para
resolver os problemas laborais com agilidade e nem possuem uma responsabilidade mais

agucada.

Outros fatores que impactam na utilizacdo de profissionais jovens na area de
telecomunicacgdes sdo as condicBes de trabalho da propria atividade que é realizada a céu
aberto durante oito horas diarias, no atendimento as emergéncias de rompimento de cabos a
qualquer hora do dia ou da noite, no tempo determinado para cada servico, através do pronto
atendimento, evitando multas e reclamacfes da contratada e assinantes, pois ndo ha como
construir redes telefénicas de outra forma. Além disso, os profissionais precisam transportar
escada, bolsa com ferramentas e os proprios EPi's que s&o incobmodos para o clima da Regido
Nordeste. Sendo assim, ha dificuldade para um jovem com um nivel de instrugdo mais

elevado queira laborar nestas condicdes ja que o trabalho exige esforgo fisico.

Mesmo com todas as garantias do acordo trabalhista, junto ao Sindicato das
TelecomunicacGes do Ceara (SINTELL), percebe-se que ndo ha surgimento de novos

profissionais, 0 que faz a rotatividade de colaboradores, que s&o 0s mesmos passando de uma
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empresa para outra. Como no Ceard as empresas de telecomunicagdes sdo poucas e ndo ha
uma renovacao dos profissionais, o trabalhador demitido de uma organizacdo passa a ser

admitido em seguida em outras empresas ou readmitido na mesma organizacéo.

A Master Construcdes adota medidas formalizadas de selecdo, por meio de
cadastro de curriculos em banco de dados da prépria empresa. Os trabalhadores s&o
contratados seguindo a l6gica de testes seletivos para definir quais pretendentes se adéquam
ao perfil desejado pela empresa. Os critérios utilizados para a selecdo passam pela instrucéo
minima do Ensino Fundamental, o 2° grau completo, o Nivel Técnica sendo a formacao

universitéria desejada, com o dominio basico de informatica.

O ingresso dos colaboradores entrevistados na empresa Master, ocorreu de
diversas formas, uns foram convidados pela empresa através de contato do setor de Recursos
Humanos, O Sr. Marcelo Gomes foi indicado por amigo, pois havia uma vaga aberta no
almoxarifado da Master, 0 mesmo foi entrevistado pelo RH e logo foi contratado para setor de

compras e almoxarifado.

(...) Ingressei na Master através de um amigo que me convidou a prestar um
servico temporario. Fui convidado a ficar na empresa e aceitei porque gostei
das condicBes que a empresa oferece. Do ambiente de trabalho e do
crescimento que a empresa busca. LEMOS. Henrigue. (Entrevista n® 03,
colaborador auxiliar Técnico da Master, 22 de abril de 2014.)

A experiéncia na area de redes telefénicas ndo € determinante para a contratagéo,
embora seja um elemento a mais na definicdo dos contratados. As clivagens no perfil dos
trabalhadores apontam para uma complexidade da mao-de-obra do setor, de acordo com o

porte e o tipo de servigo executado em cada frente de obra.

E importante ressaltar que existe uma caréncia muito grande de profissionais na
area de telecomunicacdes, pois muitas vezes as vagas abertas a novas contratacdes ficam
ociosas, tendo a empresa que colocar anincio em jornais, almejando o surgimento de
candidatos. Visando uma melhor selecdo de candidatos a vagas abertas na empresa foram
criados procedimentos e critérios estabelecidos dentro do SGSST, como a tabela de
competéncias que devem ser observadas e seguidas no momento do recrutamento do futuro
colaborador, devendo os mesmos estarem de acordo com o perfil descrito para cada funcéo,
facilitando o ingresso do candidato na area onde possui maior habilidade e competéncia,

diminuindo o tempo de adaptacdo ao posto de trabalho.
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Conforme dados pesquisados no RH da Master Construcdes foi possivel verificar
que no setor de operacdo, responsavel por uma grande parte da producdo de servicos,
representados por colaboradores nas fungdes de oficial de rede, cabistas, encarregados,
auxiliares de rede, pedreiros, serventes ha 50% de colaboradores que possuem um nivel de
instrucdo baixo, sendo os mesmos somente alfabetizados, seguidos de 21,43 que concluiram
somente o fundamental completo, apresentando uma grande deficiéncia em leitura,
dificultando assim um melhor desenvolvimento nas atividades de treinamentos e
capacitaces, sendo necessaria uma maior utilizacdo de recursos audiovisuais, a fim de
facilitar o entendimento dos treinamentos especificos a sua funcdo. No setor de manutencao,
instalacdo e administracdo, representado por colaboradores nas fungdes de auxiliar
administrativo, gerente, supervisor, reparadores de linha telefonica e técnicos, 24,29%

possuem ensino médio, seguidos de 4,29% de colaboradores com nivel superior.

Nivel Escolaridade Colaboradores Master

4

M alfabetizados
m12Grau
29 Grau

H Nivel Superior

Figura 10. Nivel de escolaridade dos colaboradores da empresa Master. Fonte: Pesquisa direta
no setor de Recursos Humanos da Master

3. SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
OHSAS 18001:2007

Em 1996 foi criada a norma BS 8800, que tem como objetivo ser uma ferramenta
para administradores, colaboradores e profissionais envolvidos com a Seguranga do Trabalho
e outras especialidades para terem a disposi¢dao uma “bussola” para seguir ¢ direcionar suas

acOes. Dentre os objetivos da norma destacam-se:

e Valorizacdo do Capital Humano;
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e Melhoria do rendimento do trabalho;
e Garantia do sucesso da organizacao;

e Melhoria da Imagem da organizacéo frente a sociedade.

Criada com o intuito de proporcionar uma linguagem comum para os sistemas de
gestdo, auxiliar as empresas em montar uma plataforma para monitorar e administrar os
riscos, a higiene no trabalho, comportamento e atitudes seguras em relacdo ao ambiente onde

sdo executadas as atividades laborais.

O Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional BS OHSAS 18001:2007
foi criado a partir da Norma BS 8800, por certificadores internacionais que buscavam um
sistema voltado para a seguranca e salde do trabalhador. Apresentando um conjunto de
elementos legais estabelecidos para qualquer organizacdo, que através de uma politica onde
sdo tracados objetivos de gestdo de SST, que devem ser implantados, desenvolvidos,
verificadas e praticados de forma uniforme proporcionando a empresa a garantia de que suas
atividades sdo desenvolvidas com ética, seguranga e responsabilidade social.

Desenvolvida de forma a ser compativel com as ISO 9001:2000 (Gestdo da
Qualidade) e 1SO 14001:2004 (Ambiental) a fim de facilitar a integracdo dos sistemas, 0s
elementos dos sistemas de gestdo ndo sdo estaticos e devem reagir e se adaptarem aos desvios
reais e potenciais que ocorram em relacdo aos seus objetivos e propdsitos, visando a melhoria
continua. Podendo ser implantada em qualquer tipo de organizagdo pequena, média ou
grande, faz-se necessario conhecer os niveis de desempenho e as possibilidades em relacdo a
Seguranca e Salde no Trabalho que as empresas podem apresentar, visto que o objetivo

basico do sistema é atuar sobre esse desempenho.

Os mecanismos sisttmicos de melhoria continua fundamentam-se em acdes
preventivas e corretivas contribuindo de forma eficaz para que as organizagdes obtenham um

nivel de seguranca elevado em relacéo os riscos laborais existentes no ambiente de trabalho.

Outra ferramenta que integra os sistemas de gestdo é a ABNT NBR 18801:2010,
Norma Brasileira baseada na OHSAS 18001:2007, que apresenta requisitos para um sistema
em salde e seguranga no trabalho, permitindo o controle eficaz dos riscos que afetam a saude
do colaborador no ambiente de trabalho melhorando o desempenho da organizagéo, devendo a

mesma entrar em vigor em dezembro de 2014. As empresas que seguem o sistema de gestéo
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OHSAS 18001:2007 no Brasil a partir desta data deverdo seguir os padroes da NBR

brasileira.

Na implantacdo do sistema de Gestdo a organizacgdo precisa seguir uma série de
procedimentos estabelecidos nos requisitos da Norma que exige compromisso, determinacao,
tempo e disponibilidade de capital humano e financeiro para obter sucesso durante a

estruturagéo do roteiro tragado pela organizagéo.

Para uma empresa atingir um nivel de desempenho satisfatorio em um Sistema de
Gestdo € necessario realizar um processo continuo de revisdo e avaliagdo, dentro do conceito
de melhoria continua, levando em conta o aperfeicoamento e minimizacdo de todas as nédo

conformidades em salde e seguranca ocupacional.

Tanto a OHSAS 18001:2007 como a Norma NBR 18801:2010 evidenciam que se
aplique o ciclo PDCA, Planejar (P), Executar (D), Checar (C), e Atuar (A), PDCA
(Plan-Do-Check-Act).

Segundo Tavares (2005), as organizacdes que trabalham com sistema de gestéo,
seja ele qual for, precisa realizar o ciclo PDCA, (planejando desenvolvendo checando
corrigindo as a¢des implantadas), para garantir a eficacia do processo. Para ele o ciclo PDCA

apresenta quatro fases:

e Primeira fase: planejamento (P) - Inicia com a fixagdo dos objetivos e das metas a
serem alcancadas. Consiste em definir a politica de SST da empresa, estabelecer o0s
itens de controle e os métodos para atingir as metas propostas, sendo essa a fase em
que se estabelecem responsabilidades e func6es dentre os colaboradores da empresa;

e Segunda fase: desenvolvimento do plano (D) - Esta é a fase de treinamentos das
pessoas que irdo implantar e executar o método. Consiste em executar as tarefas
exatamente como previstas no plano e coletar dados para verificagdo do processo, 0
treinamento dos trabalhadores é essencial para obter melhores resultados no final do
processo de trabalho;

e Terceira fase: Checagem (C) - Busca de fatos, de ter certeza de que o método esta
funcionando de acordo com o planejado. A partir dos dados coletados na execucéo,

compara-se o resultado alcancado com a meta planejada;
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e Quarta fase; acdo corretiva (A) - Por depender da acdo das pessoas, é considerada a
fase mais dificil. E a etapa em que o0 usuério detecta os desvios e atua para fazer as
corregdes definitivas.

A ANALISE CRITICA
PELA ALTA ADMINISTRACAOQ

POLITICA DE SEGURANCA

VERIFICAGAO E -
c E SAUDE NO TRABALHO

ACAO CORRETIVA

* Monitoramento e medicdao

s Acidentes/incidentes

= Nao conformidades, agao
corretiva e preventiva

* Registros

* Auditorias

D MPLEMENTACAO E OPERACAO

® Estrutura e responsabilidades

P PLANEJAMENTO

* Treinamento, conscientizacao e competéncia = Risco de SSO

* Consulta e comunicacgao * Requisitos legais e outros

*® Documentagdo de SGS * Objetivos em Metas

* Controle de documentos e dados = Programas de gestdo de S50

= Controle operacional
® Preparacao e atendimento a emergéncias

Figura 11. Demonstracao do ciclo PDCA da Norma BS OHSAS 18001:2007.
Fonte: Manual Master
Dentro de todo processo de implantacdo do SGSST, sdo vistos requisitos comuns
a qualquer norma, como a criacdo da politica da empresa, onde sdo definidos os Valores,
Viséo e a Missdo da organizacao perante seus colaboradores, parceiros, mercado de trabalho e

a sociedade em que esta inserida.

Um fator de extrema importancia para o sucesso do sistema de SST é constatar
qual a visdo do colaborador em relacdo a seguranca e a saude no trabalho. Isso facilita o
planejamento e realizacdo das a¢des. O que foi constatado através do questionario aplicado na
Master durante o processo de SST, foi que um grande nimero dos entrevistados tinha a ideia
de que a seguranca do trabalhado acontecia somente atraves do uso de EPI e EPC’s. Para isso
faz-se necessario a conscientizacdo do colaborador através de palestras, reunies e dialogo
diério de seguranca (DDS) que séo abordados todos os dias assuntos relacionados a execucgao
das atividades, seguindo todos os procedimentos planejados e estabelecidos na politica de

seguranca da empresa.

O objetivo das acdes realizadas durante a implantacdo do sistema de SST é
exatamente oferecer condi¢des ao colaborador de formar um novo pensamento em relagdo as
atividades exercidas, transformando conceitos que foram trabalhados no passado, por uma

nova Vvisdo a cerca da seguranca e saude no trabalho.
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Razdes e Beneficios do Sistema de Gestdao OHSAS 18001:2007

O Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca no OHSAS 18001:2007 permite a
integracdo das questdes de seguranca e satde no trabalho conduzindo as empresas ao sucesso
do negdcio, pois atuam diretamente no fator primordial dentro da empresa, o colaborador.
Com a decisdo de implantar um sistema de gestdo em uma organizacao € facil identificar os

aspectos positivos adquiridos com as praticas de SST conforme mostra figura abaixo:

Para empresa

-Imagem sem acidentes

-Controle dos perigos e riscos de
acidentes do trabalho

-Melhoria na produtividade
-Otimizacdo de recursos

-Menor risco de sancdes do poder -
publico Para os clientes

-Credibilidade na empresa por sua
atuacdo responsavel
-Confiabilidade na

@ sustentabilidade do produto

Para o meio ambiente
-Menos perdas <:I

Implantacéo
de um sistema de

gestdo SST

% Para a forca de trabalho
y -Conscientizagéo dos riscos
-Melhor condicéo de trabalho
-Maior seguranca

Paraa_comunldad_e . -Comprometimento  com o
-Atendimento a legislacdo el
pertinente

-Reducdo de acidentes
-Maior Seguranga

FIGURA 12. Aspectos positivos adquiridos com a implantagdo do SGSST.
Fonte: Sistema de Gestdo Integrado (2008)

Para manter-se no mercado de trabalho competitivo e moderno faz-se necessario
oferecer aos colaboradores um ambiente de trabalho salubre livre de riscos e perigos. As boas
praticas de seguranca e saude trazem retorno econdmico e de imagem as organizagdes, por
isso hoje h& uma abertura maior por parte dos administradores em buscar a¢fes preventivas
dentro do ambiente de trabalho minimizando e atenuando os impactos adquiridos por doengas

ocupacionais e de potenciais acidentes.
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Muitos beneficios sdo adquiridos pela empresa, principalmente a forma como ela
é vista no mercado, a imagem da organizacgdo € associada a confiabilidade, é um diferencial

na busca por novos contratos.

Com a implantacdo do SGSST OHSAS 18001:2007 a administracdo da empresa €
capaz de identificar apds a implantacdo das acGes a reducdo da possibilidade de perdas de
vida, que ocorrem durante as atividades laborais e acarretam uma série de problemas
prejudicando as familias, os amigos e a propria empresa que acaba por desestruturar as
financas da organizagao colocando em risco sua estabilidade.

Ao atender todos os requisitos de um sistema de SGSST é possivel perceber a
preocupacdo com o0 meio ambiente e a participacdo de um modo geral de todos que integram
0 grupo em praticar acfes mais conscientes em relacdo a natureza, criando uma cultura
preservacionista, lembrando que se pode usufruir de tudo ao redor sem extinguir, lembrando-
se das geracOes futuras. A comunidade ao redor da empresa também ganha com todo o
processo de SST, pois todas as medidas tomadas para reducéo de riscos envolvem uma maior

seguranca para aqueles que estdo proximos ou na area da empresa.

Outro fator de suma importancia ¢é a valorizacdo do colaborador que se mantém
motivado aumentando sua capacidade de producdo, por estar bem fisicamente e mentalmente,

tornando-se proativo e menos reativo.

Com o controle dos riscos e perigos reduz-se quase que totalmente, os incidentes
e acidentes que impactam nas faltas e afastamentos atrasando a producédo, acarretando mais
gastos com contratacdes, treinamentos e tempo de perdido de trabalho demandando tempo e
dinheiro. Estando a empresa cumprindo todos os requisitos legais para a manutencdo das
atividades realizadas na organizacdo torna-se mais dificil que a mesma sofra penalidades
advindas de fiscalizagdes realizadas pelos 6rgaos responsaveis por inspecdes de trabalho. O
colaborador passa a atuar proativamente evitando danos ambientais e acidentes no trabalho,
atuando com mais interesse e consciéncia. A melhoria do clima organizacional também é

visivel, obtidas pela reducéo de tempo e de investimentos nao planejados.

Sabe-se que nem tudo é tdo perfeito, pois a0 mesmo tempo em que se veem estas
vantagens também se pode perceber algumas desvantagens advindas das praticas de SGSST.
Uma delas é que toda empresa que decide implantar qualquer sistema de gestdo devera conter

em seus cofres muitas cifras para garantir sua implantacdo. Portanto ndo basta querer, tem que
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poder, pois tudo envolve muito dinheiro, todas as agdes sdo planejadas e implementadas com
demanda de pessoal qualificado, tecnologia e tempo. Geralmente, o sistema de gestio OHSAS
18001:2007 exige que nenhuma etapa deixe de ser realizada, pois coloca em risco tudo que é
feito, isso acarreta certa dificuldade em colocar o trabalhador em seu posto de trabalho ja que
0 mesmo leva em torno de 15 dias para ser contratado. O ingresso ao quadro funcional s6
ocorre quando o colaborador passa por todos os treinamentos especificados nos requisitos
OHSAS.

Na coleta de dados através das entrevistas realizadas na Master, foi possivel
verificar que ocorreram diferentes pensamentos sobre a eficacia do SGSST. Os entrevistados
citaram muitas mudancas benéficas como: a investigacdo realizada em torno da salde do
trabalhador atraves da realizacdo de multiplos exames médicos e campanhas de vacinagdo; a
mudanga de comportamento dos colaboradores em relagcdo aos procedimentos de seguranca e
salde do trabalhado; as mudancas em relagcdo a seguranca coletiva do grupo com a realizacdo
de procedimentos relativa ao meio ambiente. Observou-se que cada colaborador interpretou
de forma particular as aces implantadas do sistema de SST. Isso demonstra uma ampla visdo
de conhecimentos proposto por uma politica de Seguranca em Satde Ocupacional.

Os colaboradores Master que foram entrevistados apontaram como melhorias
adquiridas pela implantacdo do sistema de SGSST, a busca pelo bem estar e saude do
colaborador, a compra de matérias de EPlI e EPC e principalmente uma mudanca de
pensamento do colaborador que deixou de ser mais individualista e passou a se preocupar
mais com o colega de trabalho. Com relagdo a imagem da Master Construgdes antes e depois
do sistema, ressaltaram que antes ndo havia um maior esclarecimento em relacdo as
obrigacGes de cada um e que a nocdo de seguranca no trabalho era menos abrangente. Hoje
esta bem definido o papel de cada colaborador, que a prevencao e a ideia de seguranca ja esta
difundida no dia a dia de cada um e esperam que continuem esse processo de melhorias.

Os contratados que trabalharam na implantacdo o SGSST, informaram que néo
podiam falar muito, pois ndo conheciam a fundo o andamento da empresa. Porém € notoria
gue qualquer empresa que trabalhe com um sistema de SGSST nunca sera a mesma, pois a
qualidade de vida dos colaboradores € evidenciada, com isso a qualidade dos servigos também

apresenta melhorias constantes, colocando a imagem da empresa em lugar de destaque.

De acordo com a pesquisa realizada com os colaboradores e contratados do setor
de SST da Master sobre as falhas do Sistema de Gestdo OHSAS, todos declararam que
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embora seja um sistema simples, é necessario conhecimento, organizacao, clareza, e forca de
vontade para manté-lo, pois tudo depende da elaboracdo de documentos para garantir a

efetividade daquilo que se vai realizar.

Conforme pesquisa realizada através de questionario aos colaboradores com idade
entre vinte (20) e cinquenta (50) anos, todos com vinculo empregaticio, com mao de obra
contratada de um a cinco anos, em diferentes setores, sobre qual a sua visdo da empresa
Master, foram unanimes em relatar que se tratava de uma empresa pequena, porém com uma
ampla visdo em zelar pela saude dos colaboradores, buscando melhorias na prestacdo se
servicos. Quando indagados sobre a forma de administracdo da empresa, 0 mais jovem
entrevistado ressaltou que embora jovem o proprietario possua habilidades para gerenciar com
lideranca, planejamento e seguranga, conseguindo crescer de forma segura e instavel
financeiramente. Um dos entrevistados o possui mais tempo de empresa mencionou que a

administracdo apresenta falhas, porém ndo as mencionou.

4. PROCESSO DE IMPLEMENTANTACAO DO SGSST OHSAS 18001:2007 NA
MASTER CONTRUCOES LTDA

A Master Construcdes nao dispunha de nenhum procedimento especifico na area
de Seguranca e Saude no Trabalho. Cumprindo somente as Leis e normas regulamentadoras
brasileiras, a partir de junho de 2013 comegou uma grande batalha em iniciar a padronizacao
das praticas de Sistema de Gestdo de Seguranca e Salde no Trabalho (SGSST).

Por se preocupar com o bem estar dos colaboradores, parceiros, fornecedores e
visitantes os administradores optaram por um sistema de gestdo a fim de se tornarem também
a Unica empresa prestadora de servico em telecomunicagdes na cidade de Fortaleza, habilitada
em OHSAS 18001:2007. Contando somente com a determinacdo da geréncia e sem nenhuma
experiéncia comecou a busca por profissionais especializados em sistema de gestdo de SST
para desenvolver todo o processo a fim de atender todos os requisitos estabelecidos pela

Norma.

Uma das principais dificuldades encontrada na implantacdo do SST foi descobrir
que no mercado de trabalho de Seguranca e Saude no Trabalho havia um grande déficit de
profissionais especializados em gestdo da Norma OHSAS. Diante da dificuldade a Master
decidiu contratar a EMS. Service Consultoria, representado, pelo Sr. lIsaias Enoque
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(especialista em Seguranca do Trabalho) que embora ndo fosse especializado em OHSAS,
poderia com sua experiéncia auxiliar na realizagdo de todos os procedimentos com mais
facilidade e eficiéncia. Dispondo de poucos profissionais da area como, a Sra. Nivea Menezes
(técnica de seguranga), os representantes da CIPA, Manuel Freire, Valdiner Martins, Eduardo
Neto se integraram ao grupo consultor para programar o SGSST, comegando uma grande
caminhada rumo a certificagdo OHSAS 18001:2007.

Segundo a Sra. Nivea Meneses, técnica de seguranga do trabalho contratada da
Master Construges ha dois anos, para participar do processo em estudo foi necessario muito
conhecimento e pesquisa minuciosa para aprender e poder colocar em pratica as acoes
planejadas, pois ndo tinha conhecimento profundo do sistema OHSAS. O processo € muito
detalhado e minucioso, sendo realizado como um ciclo, onde nada pode fugir do controle.
Tudo a volta do trabalhador deve ser analisado e monitorado, da sua condi¢cdo fisica ao
ambiente que esta inserido. Para ela foi, e € um desafio continuar mantendo o sistema e a
melhoria continua proposta pelo SGSST. (Meneses Nivea. Entrevista realizada em abril
2014).

Para a especialista em Meio Ambiente Rebeca Lemos que participou da
implantagdo do SGSST, por fazer parte da empresa contratada para realizar as auditorias
internas, relatou que embora obtivesse conhecimento na preparacdo das acdes, ndo dominava
totalmente todos os procedimentos exigidos pela OHSAS 18001:2007, costumava auditar
mais as empresas que trabalhavam com a ABNT NBR 14001, voltada para a Gestéo
Ambiental. (Entrevista realizada em abril de 2014).

Entretanto quando questionadas se houve coesdo de todo o grupo que forma a
empresa para a implantacdo do SGSST, as entrevistadas falaram que houve por parte da
administracdo um empenho muito grande, pois foi necessario dispor uma quantia elevada para
ajustes tanto das instalacdes da empresa, como para compra de utensilios para escritorio,
treinamentos e realizacdo de exames médicos em prol da salide do colaborador. Quanto a
participacdo dos colaboradores também foi muito ativa, pois foi necessario disposi¢do de
tempo para aperfeigoamento de procedimentos das tarefas, muita informacéo tedrica sobre os
riscos e perigos que estdo expostos, participagdo em campanhas educativas. Por muitas vezes
a empresa teve que parar totalmente de atender a contratante para colocar os colaboradores
em sala de aula por vinte e trinta horas para cumprir a carga horaria determinada nas Leis

vigente. A menor participacdo foi dos colaboradores que estavam gozando férias, embora
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convocados pela empresa, ndo participaram ativamente das atividades, sendo necessario
encaminha-los para realizacdo de cursos em unidades do Servi¢o Social da Industria (SESI)

ou Servico Nacional da Industria (SENAI), para adequacéo das exigéncias de sua funcéo.

A OHSAS: 18001:2007, apresenta quatro etapas primordiais para implementacédo

do SST em qualquer empresa:

e Politica de seguranga e satde no trabalho;
e Planejamento;
e Implementacdo e acdo corretiva;
e Anadlise critica pela administracéo.
» Politica de Seguranca e Saude no Trabalho (SST)

Andlise critica pela administracao

l

Auditoria > Politica Feedback da medi¢ao do
desempenho

Planejamento

Figura 13. Politica de Salde e Seguranca no Trabalho.
Fonte: manual sistema OHSAS 18001:1999

A politica de Seguranca e Saude do Trabalho € criada baseada na realidade
da empresa, abrangendo objetivos globais referentes ao nivel de responsabilidade e
desempenho em salde e seguranca a ser alcancado em toda a organizacdo. A mesma deve ser
autorizada pela alta direcdo da empresa e divulgada de forma eficaz para colaboradores e

interessados, apresentando os seguintes critérios segundo o Manual OHSAS item 4.2:

Feedback — Significa realimentar ou dar resposta a um determinado pedido ou acontecimento. O termo é
utilizado em areas como administracdo de empresas, psicologia ou engenharia elétrica.
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a) Ser adequada a natureza e dimensdo dos riscos de SST na empresa,
identificando e controlando, sendo realista de forma consistente, enfrentando a realidade dos

acontecimentos sem subestima-los.

b) incluir o comprometimento da melhoria continua através da reducdo de danos a
saude do colaborador, advindo de situacbes insalubres dos postos de trabalho que
provoquem doengas, acidentes e incidentes;

C) comprometimento da empresa em no minimo cumprir 0s requisitos legais e
outros requisitos existentes de seguranca e salde ocupacionais aplicaveis dentro da prépria
organizacao;

d) ser documentada, implementada e mantida através de registros de documentos
que deverdo ser planejados e preparados adequadamente, garantindo a eficacia do sistema de
SSO, através de verba, capacitacdo e recursos necessarios para obtencdo dos objetivos
tracados;

e) ser divulgada a todos os colaboradores visando conscientiza-los de suas
obrigacdes pessoais com relacdo a salde e seguranca no ambiente de trabalho, tornando-os
capazes de realizar suas atividades de forma segura, contribuindo efetivamente para o
sucesso do SGSST. Para isso é necessario que a empresa divulgue de forma clara a politica e
0s objetivos de SST desde a alta direcdo atingindo todos 0s niveis de hierarquicos existentes
na empresa.

f) a revisdo da politica de SST deve ser revisada periodicamente para assegurar
que permaneca relevante e adequada a natureza da organizacdo, observando as mudancas
das Leis vigentes, comportamento da sociedade. Essas alteracdes devem ser comunicadas as
partes interessadas como: colaboradores, visitantes, fornecedores e contratantes o mais
rapido possivel para que ndo prejudique a eficacia do SST.

g) o resultado esperado compreende a divulgacéo de toda a politica de seguranca e
salde no trabalho pela empresa, junto a todo o grupo de colaboradores, para que ocorra de
forma coesa e uniforme.

Na Master o primeiro passo foi criar a Politica de Gestdo de SST da empresa até
entdo inexistente, sendo necessario estudo, identificacdo, avaliacdo dos riscos e perigos a
salde do trabalhador para definir medidas corretivas e preventivas. ApOs este processo a
equipe comecgou a planejar todos os passos através de planilhas, nas quais colocava o que
fazer, como fazer, para que fazer, prazo e responsavel pela execucdo do plano. A partir

destes critérios tudo comecou a ser monitorado, coletando dados para elaboragdo de
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documentos, relatorios e procedimentos, para a implantacdo do sistema de gestdo. Apos a
criacdo da Politica de SST detectou-se as prioridades planejando realizar as atividades de
forma a atender de imediato as necessidades mais urgentes em relacdo a seguranca e a satde
do colaborador. Comecando pelos treinamentos e capacitacdes para em seguida cuidar das
acOes que contemplaram layout da empresa, instalacfes sanitarias e muitas outras acdes de

adequacao do meio ambiente;
» Planejamento do Sistema de Gestao de SST

Politica

|

Auditoria - 5 Planejamento

Feedback da medicao
do desempenho

Implementacdo e operacéo

Figura. 14. Sistema de planejamento de implementagdo do SST.
Fonte: manual sistema de gestdo OHSAS 18001:1999

Conforme item 4.3.1 do manual da norma OHSAS 18001:2007 o planejamento de
identificacdo de analise e controle dos riscos devera estabelecer e manter procedimentos para
identificar situacOes de fatores de riscos, avaliar e implementar as medidas de controle
necessarias que incluam atividades rotineiras ou ndo rotineiras, local de trabalho, atividades e

terceiros. A fase de planejamento contemplou as seguintes agoes:
4.1. Identificagdo dos Aspectos e Impactos Ambientais na Master

De acordo com a ABNT NBR ISO 14001 2004 Gestdo Ambiental, criada em

2004, item 4.3.1 entende-se que toda empresa deve estabelecer e manter procedimentos para
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identificacdo e controle dos aspectos ambientais do servigo ou produto onde a mesma tem
influéncia, de maneira a conhecer a potencialidade dos impactos ocasionados ao meio
ambiente, observando também os aspectos que ocorrem em situaces de emergéncia, reais ou
potenciais passiveis de impactos significativos. Neste sentido ndo ha como falar de saude
ocupacional sem adotar medidas de controle relacionado & ISO 14001, pois o ambiente é um
fator determinante na garantia da satde do trabalhador. Sendo a organizacdo associada direta
ou indiretamente a varios aspectos de perigo, impactos e danos resultantes das atividades

realizadas.

Seguindo a ISO 14001, (Gestdao Ambiental), visando o bem estar dos
colaboradores foi realizado monitoramento do ruido externo nas proximidades da empresa
para averiguar se havia interferéncia que acarretasse algum maleficio aos colaboradores que
permaneciam em escritorio durante o expediente de 8h00 horas laborais, com os resultados
em maos fossem tracadas metas para atenuar tais efeitos. Ainda atendendo a mesma ISO, foi
realizado monitoramento dos indice de fumaca preta nos veiculos pelo setor de SST da
empresa, durante todos 0os meses, para controlar o padrdo de emissao de gases toxicos ao meio
ambiente e, automaticamente, ao colaborador que inspira a fumaca proveniente dos motores
dos veiculos. Todos os veiculos passaram pela Secretaria do Meio ambiente do Ceara
(SEMACE) a responsavel pela expedicdo de certificado de indice de fumaca conforme a Lei

Regulamentar.

Para auxiliar na gestdo do SGSST foi contratado o Servico Social da Industria
(SESI) para mapear todos 0s riscos existentes na empresa que pudessem acarretar algum tipo
de dano a saude do colaborador. Com essa pesquisa, a partir de visitas e monitoramento nos
postos de trabalho, foi realizado o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), o
qual mostra todo e qualquer risco dentro do ambiente da empresa e dos postos de trabalho,
sendo tracados metas para correcdes e prevencdes durante todo o processo da implantacdo da
Gestdo de SST.

Entre as corregdes do PPRA estavam as adaptacOes das instalacdes sanitarias que
ndo estavam atendendo aos requisitos minimos da Norma Regulamentadora brasileira (NR-18
e NR-24), a capacitacdo de todos os colaboradores que exerciam fungfes, para as quais se
tornava necessario seu treinamento e que 0s mesmos ndo pudessem colocar em risco a
integridade fisica; layout do patio da empresa; controle total de maquinas e equipamentos e

treinamento para resgate em caso de acidentes. Todo esse processo foi realizado pelo
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Engenheiro de Seguranca do Trabalho Emilson Lemos, juntamente com técnicos do SESI, os
quais realizavam todo o monitoramento de ruido e calor durante varios dias, enquanto 0s

colaboradores exerciam suas fungdes.

Paralelamente a esses procedimentos, a empresa contou com o apoio do Dr.
Marcos Fabio Pinto, médico do trabalho, que fez o mapeamento completo dos riscos laborais
e das condicBes de saude dos colaboradores, realizando o Programa de Controle Medico e
Saude Ocupacional (PCMSO) de acordo com a NR-07 que visa acompanhar a execucgdo das
atividades laborais, medindo, controlando e conscientizando o trabalhador a exercer suas

atividades em condic¢des adequadas e seguras.

O monitoramento foi realizado in loco através de unidades mdveis, fornecidas
pelo SESI, onde foram realizados exames multiplos como hemogramas, Raios-X, exames
audiométricos, consultas  dentérias, exames oftalmologicos, eletrocardiogramas,
eletroencefalogramas, espectrograma, controle de diabetes, medicdo de presséo arterial para
controle de hipertensdo e muitos outros exames que puderam auxiliar no diagndstico de
doencas, podendo a empresa mapear todo o perfil de saide do colaborador para tratamento e

possivel remanejamento de funcdes.

Além dos diagndsticos foram realizadas varias palestras com temas esclarecedores
como: Lesdo por Esforco Repetitivo (LER), Disturbios Osteomusculares Relacionados ao
Trabalho (DORT), Alcoolismo e Outras Drogas no Ambiente de Trabalho, Doengas
Sexualmente Transmissiveis, Tabagismo e Higiene Pessoal e Laboral. Junto a todo o
desenvolvimento do PCMSO foram feitas varias campanhas de vacinacdo na empresa em
parceria com o Posto Médico Océlo Pinheiro da Prefeitura de Fortaleza, na Regional 1V, que

ofereceu aos colaboradores imunizacdo contra HN1, hepatite, tétano e sarampo.

Atendendo aos requisitos da OHSAS 18001:2007 foram realizados estudos por
engenheiros de Seguranca no Trabalho sobre as condi¢des dos postos de trabalho e do meio
ambiente com monitoramento através de equipamentos que mensuraram as condicdes dos
mesmos, identificando se o trabalhador estava exercendo suas atividades em condigcdes

insalubre ou perigosa.

Como uma medida de garantir a saude dos trabalhadores a empresa teve que
enviar para analise e laudo de amostras da agua fornecida através dos bebedouros,

providenciando melhorias, garantindo a satide do colaborador.
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4.2. Providéncias para evitar agentes prejudiciais a salde do colaborador na Master

Para garantir um ambiente limpo e promover a salde do colaborador nos postos
de trabalho a Norma da ABNT NBR 10004 (2004), Gerenciamento de Residuos Sélidos
define e estabelece procedimentos que devem ser seguidos para que a empresa tenha controle
da geracdo e destino dos residuos sélidos provenientes da execucdo das atividades realizadas

pela empresa.

Residuos nos estados sélido e semissolido, que resultam de atividades de origem
industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servicos e de varricdo. Ficam
incluidos nesta definicdo os lodos provenientes de sistemas de tratamento de &gua, aqueles
gerados em equipamentos e instalagdes de controle de poluicdo, bem como determinados
liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu lancamento na rede publica de esgotos
ou corpos de agua, ou exijam para isso solugdes técnicas e economicamente inviaveis em face
a melhor tecnologia disponivel. Iltem 3.1, ABNT NBR 10004 (2004).

Com o objetivo de atender a estes requisitos a Master passou a realizar a
destinacdo correta dos residuos solidos que sdo separados de acordo com sua categoria e
enviados aos devidos locais de reciclagem conforme especificacbes do Programa de
Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) o qual gerencia o descarte de todo e qualquer
residuo solido resultante das atividades da organizacdo. A empresa comecou a descartar 0s
materiais como madeiras que envolvem as bobinas de cabos, sobras de materiais de
construcdo, aparelhos de computadores obsoletos e outros residuos de forma ecologicamente

correta.

As madeiras que envolvem as bobinas que protegem os cabos telefénicos sédo
doadas para fabrica de vassouras de uso domestico; os papeis e aparelhos de computadores
que se tornaram improprios para uso sdo enviados para reciclagem; em uma entidade que
mantém um parque de sabdo, que em virtude das doacBes oferece um dia de lazer para os
colaboradores da empresa a cada bimestre. Os materiais que podem ser reciclados como latas,
vidros sdo doados a associagdo do bairro Tancredo Neves e o0 restante vai para 0 aterro
sanitario pela coleta comum da Etufor. Todas as doacdes sdo comprovadas pelo recebimento
de documento de cada instituicdo recebedora do produto enviado para apresentacdo nas

futuras auditorias.
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De acordo com a ABNT NBR 10004:2004, a periculosidade de um residuo,
apresenta caracteristicas em funcdo de suas propriedades fisicas, quimicas ou
infectocontagiosas que podem apresentar:

a) Risco a saude publica, provocando incidéncia de doencas e mortalidade;
b) Risco ao meio-ambiente, quando descartado de forma inadequado.

Portanto para haver eficiéncia no planejamento de descarte de residuos solidos,
faz-se necessario observar:

Toxicidade: Propriedade potencial que o agente toxico possui de provocar, em maior ou
menor grau, um efeito adverso em consequéncia de sua interacdo com o organismo (item 3.3).

Agente toxico: Qualquer substancia ou mistura cuja inalacdo, ingestdo ou absor¢do
cutanea tenha sido cientificamente comprovada como tendo efeito adverso (toxico, carcinogénico,
mutagénico, teratogénico ou eco toxicoldgico, item 3.4)).

Toxicidade aguda: Propriedade potencial que o agente toxico possui de provocar um
efeito adverso grave, ou mesmo morte, em consequéncia de sua interacdo com o organismo, apds
exposicdo a uma Unica dose elevada ou a repetidas doses em curto espaco de tempo (item 3.5).

Agente teratogénico: Qualquer substancia, mistura, organismo, agente fisico ou estado
de deficiéncia que, estando presente durante a vida embrionaria ou fetal, produz uma alteragdo na
estrutura ou fungdo do individuo dela resultante (item 3.6).

Agente_mutagénico: Qualquer substancia, mistura, agente fisico ou bioldgico cuja
inalacdo, ingestdo ou absorcdo cutdnea possa elevar as taxas espontdneas de danos ao material
genético e ainda provocar ou aumentar a frequéncia de defeitos genéticos (item 3.7).

Agente carcinogénico: Substancias, misturas, agentes fisicos ou bioldgicos cuja inalacado
ingestdo e absorcdo cuténea possa desenvolver cancer ou aumentar sua frequéncia. O céncer é o
resultado de processo anormal, ndo controlado da diferenciagdo e proliferacdo celular, podendo ser
iniciado por alteragdo motivacional (item 3.8).

Agente ecotdxico: Substancias ou misturas que apresentem ou possam apresentar riscos
para um ou varios compartimentos ambientais (item 3.9).

Com esta ampla visdo de conhecimento, dos agentes prejudiciais a saude dos
colaboradores, a equipe de SST responsavel pela execucdo das medidas de controles, buscava alcancar
seu maior intuito com a realizacdo de campanhas de aprendizado e conscientizacdo dos colaboradores

em relacdo a selecdo e a destinacdo correta dos residuos.

Entretanto o lixo é e sempre serd inesgotavel, presente nesta e nas futuras
geracOes, restando compreender sua geracdo e formacdo, e consequentemente sua capacidade
de poluicdo e contaminacdo para que se possam criar atitudes proativas no sentido de

minimizar os danos ao meio ambiente. (NUNES, 2011 p.358)
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4.3. ldentificagdo de situacOes de riscos e perigos no ambiente de trabalho da
Master

Torna-se comum encontrar dentro das organizacfes uma série de pequenas e
grandes situacdes que podem causar algum dano a saude do trabalhador. Muitas vezes 0s
riscos e 0s perigos sao ignorados e, quando provocam alguma lesdo ou incapacita o
colaborador, parcialmente ou temporariamente para o trabalho é que séo providenciadas aces
de correcdo. No entanto, o trabalho deve ser preventivo e ndo apenas corretivo.

Perigo, segundo a Norma OHSAS 18001:2007 — é a fonte, situacdo ou ato com
potencial para provocar danos ao ser humano em termos de lesdo ou doenga ou uma

combinacéo dos fatores.

Risco, segundo a Norma ABNT NBR 18801:2010 pode ser definida como
probabilidade de ocorrer um evento ndo desejado, que pode se transformar em dano a salde,

a integridade das pessoas, dos materiais e ambiente de trabalho.

Segundo, Cardoso (2006), a partir do momento que o0s riscos de acidentes sdo
identificados, as empresas devem procurar minimiza-los, implantando medidas preventivas. O
procedimento inicial, no sentido de prevenir acidentes, é a elaboracdo de um diagnostico. Para
iSSO € necessario reunir estatisticas, conhecer a politica da empresa, conhecer 0s riscos e

conversar com os trabalhadores.

Primeiro faz-se necessario entender a diferenca entre risco e perigo. Segundo Luiz
Roberto Guimardes (2005) risco é probabilidade e a intensidade de dano resultante da
exposicao ao perigo. Em contraste, o perigo € um agente (fisico, quimico ou biolégico). Desta
forma percebe-se que um trabalhador que labora com agrotoxicos em diversas lavouras esta
exposto diretamente ao perigo (substancia quimica). Ja a populacdo que se alimenta com o0s
produtos dessa lavoura estd em grande risco de contaminacdo. Sendo assim o risco é aquilo
que faz adoecer uma populagdo, ou seja, um objeto particular (uma substancia) que causa

consequéncias em todo o grupo presente no mesmo ambiente laboral.

Na avaliacdo dos perigos devem-se identificar as substancias ao qual o trabalhador
estd exposto, observado seus efeitos adversos e toxicidade. J& na anélise do risco deve-se estar
atento ao potencial da exposicdo ao qual o trabalhador se expGe, pois as consequéncias ou
danos a salde do trabalhador aparecerdo conforme suscetibilidade de cada individuo. A

caracterizacdo do perigo consiste em descrever qualitativamente ou quantitativamente a
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origem do perigo associando-o a um agente quimico, fisico ou bioldgico, baseado em
elementos como tempo de exposicdo, dose-efeito e suscetibilidade do trabalhador. Para fechar
o ciclo de avaliacdo do perigo na fase de levantamento dos mesmos também se devem incluir
as incertezas associadas aos efeitos das substancias ou situacdes encontradas nos postos de
trabalho onde a populagdo esta exposta. Na Master foi detectado o uso de tinta spray branca
para pintura de caixas Tar-10 que séo afixadas aos postes. Por possuir em sua composi¢do
agentes quimicos nocivos a saude do colaborador, foi verificado o tempo de exposicédo e a
dose ao qual o trabalhador estava exposto, sendo verificado pelo setor de SST que 0 uso era
realizada de forma moderada e esporédica, sendo recomendado como medida preventiva o

uso de respirador com filtro no momento de utilizagdo da tinta.

Para um melhor entendimento no processo de identificacdo e avaliacdo dos riscos

e perigos no ambiente de trabalho vejamos o diagrama abaixo:

Avaliagdo do Perigo Avaliacdo de Risco |

I I

» e

Identificacdo do Perigo 77| Identificagéo do Perigo
i [
Caracterizac¢do do Perigo Avaliacdo de dose-resposta
1 !
Levantamento do perigo Avaliacdo da Exposicdo
. [}
Caracterizagao do Risco

Geréncia de risco ey : Andlise de Risco

I E I ,

Avaliacdo do Risco-beneficio : Avaliacdo doRisco | *
L ; I

Controle da emissao e exposigdo | *=----+ “#*|  Geréncia de Risco
|
2 Comunicagéo de Risco
Monitoramento do Risco

I

Figura 15. Diagrama conceitual envolvendo as varias etapas da analise de risco.
Fonte: Adaptada de Duffus (2001)

Por isso, um dos processos mais eficientes para inicio de um SGSST numa

empresa é a elaboracdo do levantamento de perigos e riscos colocados em uma planilha para
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identificar, avaliar e definir medidas preventivas, a fim de atenuar os impactos & satde do
colaborador individualmente e da coletividade.

Na Master os profissionais de SST levantaram e estudaram os riscos dentro das
dependéncias da empresa todo e qualquer risco que por pequeno que fosse pudesse causar
qualquer dano aos colaboradores, visitantes e vizinhos. Sendo os mesmos colocados em uma

planilha matriz para que fosse divulgado e controlado.

Nesta fase pode-se avaliar a dose-resposta, a quantidade absorvida por um
trabalhador ou o grupo exposto, passando por analises qualitativas e quantitativa de possiveis
consequéncias ocasionadas pelo contato com substancias ou condi¢fes inseguras no ambiente

de trabalho, caracterizando os resultados da pesquisa e definindo o que é aceitavel ou néo.

Apbs todas as avaliacBes e analises qualitativas e quantitativas realizadas no
ambiente de trabalho por profissionais da area de seguranca, com todos o0s dados coletados em
conjunto com a CIPA e trabalhadores foi possivel gerenciar os perigos e riscos laborais dentro

da organizacdo, verificando os danos ocasionados ao trabalhador.

Para que haja uma geréncia eficaz dos riscos foi necessario o0 comprometimento
da direcdo da empresa incluindo principalmente o fator financeiro para realizacdo das
medidas preventivas, levando em consideragdo os fatores sociais, econdmicos e técnicos do
grupo exposto, pois deve-se sempre optar pelas melhores decisfes a serem implementadas no
processo de gerenciamento do perigo/risco.

Baseado em todo o estudo realizado entre fator de exposi¢cdo do trabalhador
(perigo/risco), as condi¢bes do ambiente e as incertezas dos danos causados em todos 0s
individuos, tornou-se mais facil monitorar todas as acdes, averiguando sua eficiéncia e

eficacia dentro do processo de melhoria continua.

Na Master séo considerados trabalhos de risco e/ou especiais os trabalhos com
alto potencial de risco em atividades que necessitem de atencdo especial devido a

complexidade da execucéo das atividades como:

= Trabalhos em ambientes confinados;
» Trabalho em altura:
» Trabalho nas proximidades de pontos energizados/ Exposicéo a eletricidade;

» Trabalho de escavagdo;
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= Trabalho de elevagédo de cargas (Elevacéo de Cargas Manuais, Elevagdo de Cargas
Munck, Talhas e Guindastes);

Apbs a identificacdo dos perigos e riscos foram planejadas medidas de controle
através dos programas PPRA, PCMSO e da matriz de riscos, apresentadas a todo o grupo de
colaboradores da empresa, colocando em prética todas as atividades previstas para atenuacdo
dos mesmos. Com treinamentos e capacitacdes conscientizando o trabalhador a seguir todos
os procedimentos de SST antes de iniciarem suas atividades laborais no posto de trabalho.

Levando em conta os aspectos e os fatores associados a dindmica da atividade na
qual o trabalhador estd exposto como maquinas, equipamentos, condi¢do ambiental e
ergondémica foi criada o formulario para preenchimento Analise Preliminar de Riscos (APR).
Procedimento que garante um nivel de controle sobre a execucdo de tarefas potencialmente
perigosas e/ou de alto risco e a formalizacdo de que todas as precaucBes e procedimentos
necessarios sejam cumpridos para a execucdo do trabalho de forma segura. A PTR ¢é

preenchida pelo encarregado de equipe que analisa as condi¢cbes do ambiente de trabalho,

conversa com os demais colegas averiguando as condigdes fisicas dos mesmos e conclui se
h& ou ndo condi¢cdes de executar a tarefa recebida. Caso haja inviabilidade de execucdo o
trabalho é transferido para outra ocasido em que ofereca total seguranca ao trabalhador.

Aos visitantes que ingressam nas dependéncias da empresa Master foram
realizados varios procedimentos de Seguranca que devem ser seguidos e cumpridos de forma
a garantir seu melhor atendimento e sua total integridade fisica, sendo necessaria
identificacdo do visitante, leitura do Folder de Seguranca, ser acompanhado por um
colaborador treinado que o conduzira ao local desejado e obedecendo toda a sinalizagdo

exposta na area externa da empresa.

Para consolidar o processo de levantamento de riscos e perigos a CIPA elaborou o
mapa de riscos com o auxilio de varios colaboradores no intuito de evidenciar e propagar para
os trabalhadores e visitantes as condigdes do ambiente de trabalho, informando e prevenindo
antecipadamente os fatores danosos a salde e a vida do trabalhador, visitantes e terceiros.

Na Master Construcdes as PTR’s e APR’s sdo preenchidas pelos encarregados de equipe com andlise de todos
os colaboradores presentes na area do servico a ser executado.
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4.4. Requisitos legais e outros requisitos da gestdo de SST

Segundo o item 4.3.2 do Manual OHSAS 18001:2007 a empresa deve estabelecer
e manter um procedimento para identificar e ter acesso aos requisitos legais e outros
requisitos aplicveis & empresa. O mesmo deverd ser divulgado aos colaboradores e
terceiros de forma que sejam compreendidas todas as informagGes relacionadas as
atividades a serem realizadas, conscientizando e especificando as responsabilidades legais
da organizacdo. Baseado neste item o setor de SST elaborou um documento especifico,
que contem todas as Leis vigentes, Normas Regulamentadoras, decretos, sumulas, Isos,
NBR’s que orientaram e ddo parametros a ser seguidos pelos profissionais de SST, na
execucdo dos servigos.

Para implantacdo do sistema Ohsas 0 setor de SST elaborou e produziu mais de
oitenta documentos que sdo utilizados internamente para procedimentos, instrugdes e
normas internas que sdo consultados e divulgados constantemente, sendo considerados

outros requisitos que auxiliam e dao continuidade ao sistema de gestao.

5. RECURSOS, FUNCOES E RESPONSABILIDADES DO SGSST

Planejamento

l

Implementagao e

L Operagao do SST
Auditoria _ «—

l

Verificacdo e acdo corretiva

Feedback do medigao
do desempenho

Figura: 16. Estrutura de implementacéo e operacdo do SGSST.
Fonte: manual Ohsas:18001/1999.

O termo ”outros requisitos” abrange, por exemplo, politica da empresa ou departamento, assim como normas
técnicas, cadigos de praticas aplicaveis a organizacdo
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Nesta etapa sdo definidas as funcdes, responsabilidade autoridades das pessoas
que administra, desempenha e verificas as atividades que exercem influencia significativa
sobre os riscos de saude e seguranga ocupacional das atividades, servicos e produtos da
organizacdo, devendo ser documentado e registrado para facilitar a gestdo efetiva do SST,

(item 4.4.1 manual Ohsas). A implementacédo e operacédo deve seguir 0s seguintes passos:

5.1. Estrutura e responsabilidades do SGSST

A estrutura tecnoldgica, recursos humanos e financeiros que asseguraram a
implementacdo do SGSST, foi designada pela administracdo da empresa, definindo seu
objetivo maior, para que as metas estabelecidas fossem bem propagadas e executadas,
beneficiando a todos os colaboradores e parceiros através do controle dos riscos e das
exposicdes ao ambiente laboral. Para facilitar a gestdo da salude e seguranca ocupacional
deverd ser realizado o organograma da empresa definindo as funcdes com respectivas
descrices dos cargos, resultados das analises de risco, requisitos legais e pessoas

qualificadas.

5.2. Treinamentos, conscientizacdo e competéncias do SGSST

Apos a identificacdo de fatores de exposicdo aos riscos sao tracados todos os
cronogramas de treinamentos, cabiveis a cada colaborador dentro do seu posto de trabalho,
evitando que 0 mesmo exerca suas atividades sem conhecimento prévio dos riscos e sem
aptidio para tal funcdo. E necessario conscientizar o colaborador de que s6 podera realizar
aquilo que lhe é proposto durante os treinamentos, evitando futuros desvios de funcéo,
diminuindo o aparecimento de condi¢fes inseguras, pequenas situagdes como o0s incidentes
que acarretem danos aos colaboradores e consequentemente perda humana ou financeira a
organizacao.

Pode-se entender treinamento como um processo de aprendizado que tem como
objetivo maior preparar o trabalhador para realizar as atividades laborais de forma correta,
consciente e eficiente, favorecendo a integracdo do homem as condi¢bes do ambiente de

trabalho. Conforme demonstra a figura abaixo:



— | Transmissao de

47

Aumentar o conhecimento das pessoas:

InformagBes s sobre a organizagdo, produtos,

servigos, politicas e diretrizes, regras

InformacGes regulamentos e seus clientes.

Melhoraras habilidades e destrezas:

Desenvolvimento - . .
> Habilitar para execucdo e operacdo de tarefas,

de Habilidades manejo de  equipamentos, maquinas

A 4

ferramentas.
Treinamento

Desenvolvimento — 3| | Mudangas de atitudes negativas para atitudes

A\ 4

com as pessoas, clientes internos e externos.

Desenvolver/modificar comportamentos:

de Atitudes favoraveis, de conscientizacdo e sensibilidade

Desenvolvimento Elevar o nivel de abstrago:
de conceitos

\ 4

Desenvolver ideias e conceitos para ajudar as
pessoas a pensar em termos globais e amplos.

Figura 17. Aspecto de melhoria continua através de treinamentos.
Fonte: (CHIAVENATO, 1999, p.295)

Com os dados estatisticos apresentado pelo setor de SST sobre o nivel de
escolaridade dos colaboradores que revelou um grande indice de pessoas somente
alfabetizada, foi necessario a elaboracdo de capacitacdo de forma diversificada para que
houvesse um melhor entendimento e aproveitamento dos conteddos treinados. Sendo
apresentado através de filmagens procedimentos e instrucfes de trabalho para colaboradores
que ndo dominavam uma leitura mais abrangente.

Os treinamentos realizados na organizacdo foram capazes de provocar mudancas
comportamentais nos colaboradores contribuindo para um melhor desempenho em todos os

setores e atividades realizadas na empresa.

Para Valdiner Martins, colaborador cipeiro, relatou que antes do sistema de SST a
ideia de seguranga no trabalho era de que sinalizando o local onde iria efetuar as atividades,
usar EPC’s e EPI’s. e manter limpo o local de trabalho ja garantiria sua saude e integridade
fisica. Porém hoje tem uma visdo mais ampla de que seguranca acontece diariamente quando
segue todos os procedimentos de seguranca estabelecidos pela Master em relagdo a sua fungéo

e ao grupo como um todo. (Entrevista n® 01 em 23 de abril de 2014).
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(...) a educacdo profissional € a educacdo institucionalizada ou n&o, que visa
o0 preparo do homem para a vida profissional, onde a educacéo, propriamente
dita, compreende trés etapas: formacdo profissional, desenvolvimento e
treinamento. Portanto, o treinamento compreende uma educacao profissional
voltada para melhorar a capacidade dos treinados dentro da empresa em que
trabalham. (CHIAVENATO, 1989, p.24)

Para Milkovich, treinamento € um processo sistematico para promover a aquisi¢cdo
de habilidades, regras conceitos ou atitudes que resultem em uma melhoria da adequacao

entre as caracteristicas dos empregados e as exigéncias dos papeis funcionais. (2013, p. 338)

Portanto fica claro que por mais que se torne uma atividade onerosa para as
organizacles, 0s treinamentos e a educagdo do colaborador é uma estratégia para a
prosperidade e lucratividade da empresa, tendo impactos sobre as metas organizacGes e
crescimento intelectual dos colaboradores. Porém para sua eficacia, faz-se necessario realizar
uma analise de todos 0s aspectos sociais, culturais, e econdmicos do grupo que se deseja
trabalhar. Assim como planejar detalhadamente a linguagem adequada e a didatica mais
viavel para se alcancar os objetivos almejados. Desta forma o facilitador do treinamento
podera mensurar com exatiddo os resultados obtidos durante o processo, verificando o
desempenho do colaborador e as mudangas ocorridas garantindo as acdes de melhorias

continua.

Segundo Ferreira, treinamento dentro de uma empresa podera objetivar tanto a
preparacdo do elemento humano para o desenvolvimento de atividades que vird a executar,
como desenvolvimento de suas potencialidades para o melhor desempenho das que ja executa.
(1979, p. 219):

As citacGes dos autores acima provocam reflexdo sobre as mudancas no mundo do
trabalho, as transformacdes e a evolugdo ocorrida desde o tempo de Taylor, quando nédo se
falava em capacitacdo profissional ou humana. A mao de obra era empirica, baseada em
esforcos excessivos, movimentos repetitivos e submissao de trabalhadores. Muitos foram os
fatores que contribuiram para a mudanca radical na forma de administrar pessoas nas
empresas, fornecendo capacitacdo e treinamento, oferecendo conhecimento e abrindo espaco

para futuros questionamentos e reivindicacdes no chéo de fabrica.

Com a Revolugéo Industrial, o trabalho deixou de ser totalmente manual, e a

maquina passou a dividir espa¢o com o trabalhador. Com isso o homem comecou a verificar
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seu poder de forca, passou a exigir melhores condicGes laborais, e percebeu que o homem néo
podia ser dissociado da maquina. Na busca por melhorias a classe trabalhista contou com os
movimentos sindicais, que pressionou 0 empresariado, os empregadores e insuflaram as
greves, mostrando a forca do trabalhador dentro dos parques industriais, fazendo garantir seus
direitos. Por fim o avango tecnoldgico e a globalizagdo consolidaram a necessidade de
transformar o trabalhador em um ser profissional, capacitado e treinado realizando atividades
laborais com perfeicdo, qualidade e potencialidade, incutindo no trabalhador a exceléncia dos
servigos garantindo todo um sucesso produtivo e profissional, passando a ser um colaborador

e ndo somente um executor de tarefas.

Na Master ja existia uma cultura de capacitacdo de colaboradores, pois a mesma
para garantir seus contratos e a eficiéncia dos servicos tinha uma preocupagdo em oferecer
cursos e treinamentos especificos de cada atividade, porém com a implementacdo do sistema
de gestdo OHSAS 18001:2007, houve uma demanda maior em treinamentos, pois 0S mesmos

passaram a abranger todo o grupo de trabalhadores.

O primeiro passo foi produzir um documento, o qual citava todas as necessidades
da empresa em atender a Norma e, principalmente, as necessidades de cada colaborador. Com
isso foram vistos as deficiéncias das capacitacbes a serem realizadas e a ordem das

prioridades.

Os treinamentos e capacitacdes foram ministrados pela EMS. Consultoria que
comecgou com a apresentacdo da politica da Master, mostrando todas as normas, obrigacdes, e
procedimentos que contribuem para o desempenho eficaz de sua Missdo, Visdo e Valores

perante seus colaboradores, clientes, contratantes, visitantes e populagdo circunvizinha.

De acordo com cada atividade realizada pela Master, cada colaborador no @mbito
de sua funcdo passou por treinamento de forma integral, fazendo com que o mesmo fosse
capaz de sentir-se parte do processo, obtendo autoconhecimento pessoal e profissional, tendo
nocdo de seu desenvolvimento, através de informacgdes de seus gestores, provocando

mudangas de cultura e estimulando o empregador na busca de melhoria continua.

A Master de Junho de 2013 a Janeiro 2014 realizou os seguintes cursos, palestras

e treinamentos como:
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Cursos

Palestras

Treinamentos

Primeiros Socorros

Doencas Sexualmente

Transmissiveis

Politica Master Construgdes

Diregdo defensiva

Tabagismo

EPI (NR 06)

Trabalho em Altura (NR 35) MTE

Alcool
Ambiente de Trabalho

e Drogas no

Apresentacdo PCMSO (NR
07) TEM

CIPA (NR 05) MTE

Descarte de Residuos

Apresentacdo PPRA (NR 09)

Sélidos TEM
EPI (NR 06) MTE Higiene Pessoal e | Maquinas e Equipamentos
Laboral (NR 12) MTE

InstalacBes Elétricas (NR 10) MTE

Relacdes Interpessoais

Ergonomia (NR 17) MTE

Transporte e Movimentagdo de
Cargas (NR 11) MTE

Atendimento a Clientes

Semana Interna de Prevengéo
de Acidentes de Trabalho

Brigada de Incéndio (NR 23) MTE

Ler e Dort

Espaco Confinado (NR 33) MTE

Campanha  Controle

Epidemioldgico

IRLA — Instalador e reparador de

Linhas

Campanha Vacinacao
(hepatite, tétano e

Gripe)

Operador de Guindaste

Tabela de cursos, palestras e treinamentos realizados na Master Construgées em 2013/2014.

Conforme averiguacdo, através de questionario aos colaboradores e profissionais
de SST, foi visto que houve coesdo do quadro de colaboradores em relacdo as acbes de
seguranca e saude no trabalho realizado na empresa, mas ainda precisa ser mais difundida,
pois existe sempre alguém querendo realizar as atividades didrias sem executar 0s
procedimentos adequados. O monitoramento deve ser continuo evitando a incidéncia dos
riscos, garantindo o controle das conformidades e ndo conformidades, possibilitando medidas
de correcdo e prevencdo, segundo informa Nivea Meneses através de DDS e vistorias em campo
onde é dada a oportunidade do colaborador expressar seus desafios, dificuldades e sugestdes.

(técnica de seguranca do trabalho da Master. 29 de abril de 2014)

E importante ressaltar que a realizacdo de tantas acdes demandou tempo e

pessoas, que ao longo dos meses foram realizando um trabalho planejado para ndo fadigar o
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colaborador com muitas informagdes, e com isso, dificultando o éxito e a eficacia do processo
de implantagdo do SGSST.

Um aspecto importante foi evidenciado com engajamento da empresa como um
todo. O nimero de absenteismo nas atividades elaboradas foi muito pouco, o que facilitou o

alinhamento do processo de capacitacao.

Ao verificar a atividade principal da empresa que € a aproximacdo das redes de
baixa tensdo da Rede da concessionaria Coelce, foi feito treinamento com todo o quadro
efetivo de NR -10(Instala¢es Elétricas) com carga horaria de 40 horas e extensdo no curso
SEP que € a NR 10 (complementar) com carga horaria de mais 40 horas, formando um total
de 80 horas de treinamento, devendo a mesma ser revisada anualmente. Para os colaboradores
que trabalhavam em altura foram necessarias a realizacdo mais de 40 horas, através do curso

da NR 35 (Trabalho em Altura) com parte tedrica.

Também foram ministrados treinamentos em NR 11 (Elevagdo de Cargas) para 0s
colaboradores que manuseiam cargas: NR- 33 (Espaco Confinado) para aqueles adentram em
areas classificadas: Direcdo Defensiva para todos os condutores de veiculos pesados e leves:
Operador de Guindaste para colaboradores que elevam cargas em caminhdo munck:
Formacdo IRLA para atendimento aos clientes de linhas telefonicas. Com os colaboradores
treinados, capacitados e certos de suas atividades diarias a organizacdo trabalha com a
divulgacdo dos dados coletados junto aos colaboradores com apresentacéo de planilhas com
dados quantitativos, expostos em faixas, quadros, folders e placas informativas contendo
dados sobre reducdo de acidentes, absenteismo, afastamentos por doencas ocupacionais,
mostrando os resultados obtidos do trabalho realizado pelos profissionais de SST e da
Comissao Interna de Prevencgéo de Acidentes (CIPA) que tem um papel fundamental em todo

0 processo de implantacdo do sistema.
5.3. Consulta e comunicacdo do SGSST

Segundo o SGSST os colaboradores deverao estar envolvidos no desenvolvimento
e analise da politica e procedimentos para administrar os riscos, sendo consultados quando
houver quaisquer mudancas que afetem & saude e seguranca no trabalho. A empresa devera
documentar e viabilizar os meios pelos quais se dard a comunicagdo entre administracao,

colaboradores, contratada e visitante, a fim de garantir um bom desenvolvimento do SSO.
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Na Master os colaboradores sdo representados pela CIPA, que participa
ativamente das decisdes dos planos de acdo em relacdo as atividades realizadas. Estando
sempre em contato com o setor de SST e administracdo em reunides mensais ou
extraordinarias, para decidir como serdo implantado novas acGes de melhoria e decidindo

com estes resultados serdo disponibilizados para todas as partes interessadas.

a) Elaboracdo e controle de documentos do SGSST

A elaboragdo dos documentos seguiu um padrdo, contendo data de elaboracdo e
reviséo, sigla do setor que elaborou, nome do elaborador, logomarca da empresa e nome por
extenso do documento para facilitar a localizacdo do mesmo por qualquer outra pessoa da
administracdo quando necessario e local para assinatura da direcdo da empresa quando
aprovar o documento.

Todas as informagdes resultantes das atividades da Master séo registradas em papel
e em meio eletrénico, disponibilizada em pastas devidamente nomeadas e identificadas em
ordem numérica, contendo todos os elementos essenciais para orientacdo do sistema de SST,
a fim de garantir o acesso rapido das informagdes.

Para garantir a uniformidades das atividades, o setor de SST elaborou um manual
apresentando uma visdo geral da documentacdo referente ao sistema de gestdo de salde e
seguranca ocupacional e de seguranca no trabalho, que mostra todos os procedimentos,
normas internas e instrucfes de trabalho que estabelece o padrdo de execucdo de tarefas na

empresa.

Conforme o item 4.4.3 a OHSAS 18001:2007 orienta sobre o acesso as
informacdes e que a comunicacdo dos dados estudados e controlados devem passar as
barreiras da empresa, sendo enviada aos parceiros, contratantes e visitantes através de emails,

folder, mala direta ou manuais enviados aos interessados.
b) Controle operacional do SGSST

A Master estabeleceu procedimentos para cobrir situa¢fes onde sua falta levaria a
desvios da politica de SST, de seguranca e dos objetivos para eficacia do sistema. Para
garantir a seguranca dos visitantes, fornecedores e terceiros, o setor de SST criou um folder
informativo, onde constam todas as medidas de seguranca estabelecidas na area interna da

empresa. Treinamento dos recepcionistas em relacdo a atendimento a clientes, pessoa
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designada em acompanhar e orientar visitantes até seu destino correto, procedimento para
recebimento de mercadorias, controle de maquinas e equipamentos, bem como sua
manutencdo, inspecao dos quadros elétricos, controle de EPI e EPC, controle de fumaca preta
dos veiculos e toda e qualquer fonte geradora de risco e perigo.

No controle operacional foi feita a descricdo de toda a funcdo do colaborador,
desde sua entrada no posto de trabalho, evidenciando procedimentos que devem ser
realizados, nunca negligenciados pelo trabalhador, formando um habito rotineiro, gerando
cada vez mais seguranca a integridade fisica do colaborador. Caso algum procedimento
inadequado ocorra e acarrete danos fisicos e materiais que coloquem a vida dos
colaboradores e o ambiente geral de trabalho em risco, faz-se necessario uma nova

preparacdo do colaborador, para que a inconformidade ndo ocorra novamente.

c) Preparacdo e atendimento em situacdo de emergéncia

Para garantir os procedimentos em caso de emergéncia, a Master contratou um
profissional para dimensionar a colocacdo dos extintores de incéndio na area da empresa,
juntamente com dimensionamento da planta das saidas de emergéncias devidamente
sinalizadas, com o devido treinamento da rota de fuga, com a formacdo da brigada de
incéndio com os colaboradores internos do setor administrativo, determinando a pessoa
responsavel em comandar o0 grupo em caso de sinistro para evacuacdo da area. Para 0s
colaboradores que trabalham no setor externo foi entregue um manual de seguranca
contendo todos os procedimentos em caso de quedas, choques, colisdo, atropelamento,
abalroamento, e qualquer outro acontecimento que coloque a vida e a integridade fisica do
colaborador em risco. O devido informativo contem telefones para contato com as pessoas
responsaveis na empresa e 6rgdos externos que deveram ser chamados em caso de incidentes
e acidentes, assim como todos os procedimentos de preservacdo da area onde ocorrer o

sinistro.

d) Monitoramento e medicdo de desempenho através da verificagdo e acdo corretiva do
SGSST

Para controle e medicdo de desempenho do SST, a empresa verifica se 0s

principais parametros desenvolvidos durante a implanta¢éo do sistema como:
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e Politica e 0s objetivos estdo sendo alcancgados;

e Os riscos foram controlados;

e As instrucdes de trabalho estdo sendo aprendidas;

e Os programas, treinamentos e conscientizacdo dos colaboradores foram
eficazes;

e Estéo sendo usadas informac6es que possam rever e melhorar os aspectos

do sistema de gestdo.

O resultado do desempenho das atividades sdo mensurados atraves de checklists,
analise preliminar de risco, inspe¢Bes de maquinario, calibracdo de equipamentos,
amostragem ambiental, andlise de documentos e registros e muitas outras técnicas
analiticas que auxiliem no monitoramento eficiéncia e eficacia das acGes implementadas
na empresa. A cada quatro meses a alta administracdo, setor de SST, supervisores e a
CIPA como representante dos colaboradores se reinem para analisar e verificar as acoes
implantadas, mensurando através de relatorio os resultados obtidos na gestdo de SST.
Logo apos essa analise, sdo realizadas reunides com todo o grupo operacional para
divulgacdo dos dados, sendo reforcados com distribuicdo de -cartilhas contendo
informagdes dos pontos positivos e de pontos que devem ser mais trabalhados nos meses

futuros.

e) Incidentes e acidentes no trabalho

Mesmo com toda evolucédo tecnoldgica que domina o mercado, com a globalizacédo e
0 acesso rapido as informagBes no mundo do trabalho, ainda é possivel perceber as
dificuldades dos empregadores em controlar as situacdes de risco a quais se expdem 0s

colaboradores nos postos de trabalho.

A falta de cultura dos trabalhadores em utilizar protegdes e cobrar seus direitos em
relacdo a saude e seguranca durante as atividades laborais contribuem acintosamente para a
ocorréncia de acidentes de trabalho dentro das empresas. Esse comportamento do
empregador/empregado acarreta grandes perdas tanto humanas como materiais, aumentando
0s numeros de afastamentos por doencas do trabalho, levando os cofres publicos a um colapso

financeiro por pagamentos a indenizagdes e auxilios doenga.
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Toda organizacdo tem o dever de oferecer ao trabalhador um ambiente salubre,
livre de todo e qualquer condicdo insegura que coloque em risco sua integridade fisica.

Acidente de trabalho: acidente de trabalho € aquele que ocorre pelo
exercicio do trabalho a servigo da empresa, provocando lesdo corporal
ou perturbacdo funcional que cause a morte ou perda ou reducédo

permanente ou temporaria da capacidade para o trabalho” (art. 19 da
Lei n®8.213/1991)

Segundo a ABNT NBR 18801 incidente é qualquer ocorréncia ndo programada que
por circunstancias possa resultar em lesGes, danos materiais ou econdémicos a organizagdo ou

anormalidades no processo operacional e/ou administrativo. (item 2.11)

Segundo a OHSAS 18001 incidente ¢ um evento relacionado ao trabalho, em que
h& uma lesdo ou doenca (independente da gravidade) ou fatalidade que ocorreu ou poderia ter
ocorrido. (item 3.9)

Como na Master Construcdes ndo havia procedimentos especificos para controle e
investigacdo de acidentes e incidentes foi realizada um levantamento minucioso dos acidentes
de trabalho acontecidos nos Ultimos trés anos para identificacdo das falhas e elaboracdo de

acOes preventivas durante o ano de 2014.

Para elaboracdo do grafico foram analisadas todas as condi¢des equiparadas a
acidentes de trabalho conforme a Lei 8.213/91 incisos dos artigos 20 e 21 que especifica
também como acidente de trabalho as seguintes situacdes: doenca profissional, assim
entendida a produzida ou desencadeada pelo exercicio do trabalho peculiar a determinada
atividade e constante da respectiva relacdo elaborada pelo Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE) e da Previdéncia Social; (Art. 20 Lei 8.213/91). Assim sendo, a doenga profissional
ndo se enquadra nas atividades da Master, pois ndo ha contato, com radicais livres causadores

de patologias por exposicdo a agentes quimicos.

Com este estudo realizado pelo setor de SST, foi possivel verificar um alto indice
de incidentes e acidentes ocorridos com os colaboradores nos anos de 2011 a 2013. Conforme

mostra o grafico abaixo:
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Acidentes de Trabalho Master Construgdes - 2011 a 2013

1- acidente

M Ano 2011

M Ano 2012

Ano 2013

Figura 18. Gréfico estatistico de incidentes e acidentes de trabalho de 2011 a 2013. Fonte: Pesquisa
direta no Recursos Humanos da Master

Em 2011 a Master tinha 69 colaboradores ativos, tendo quatro afastamentos por
motivo de choque elétrico, queda, cortes e amassamentos de dedos, sendo necessario
afastamento por tempo prolongado. Em 2012 o quadro ativo era de 75 colaboradores, vindo a
ocorrer trés acidentes com afastamento por cortes e esmagamento de dedos, sendo necessaria
recuperacdo por mais de 60 dias do colaborador acidentado mais gravemente. Em 2013 ja
com o processo de implantacdo do sistema de SST, ocorreu um acidente com um colaborador,
em que a tampa de uma caixa subterrénea caiu sob o pé direito com ferimentos leve, sendo
necessario afastamento por cinco dias para procedimentos médicos, investigacdo, acdes
corretivas e preventivas como: confec¢do de uma ferramenta de seguranca para travar tampas
de caixas abertas, divulgacdo dos dados da investigacdo para todo o escopo da empresa,
entrega da nova ferramenta e treinamento de todos os colaboradores que executam a atividade
de abertura e fechamento de caixas. Ndo entraram para a estatistica os incidentes ocorridos no
ano de 2011 e 2012, pois o setor de recursos humanos, ndo tinha dados registrados, por ndo

haver procedimentos especificos para tal controle.

A doenca do trabalho, assim entendida a adquirida ou desencadeada em funcéo de
condicdes especiais em que o trabalho é realizado e com ele se relacione diretamente,
constante da relacdo mencionada no inciso I. (Art. 20 Lei 8.213/91). Nos levantamentos do
setor de RH da Master ndo ouve registros de doencas desencadeadas pelas condicGes de
trabalho como LER e DORT.
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Todo acidente de trabalho acarreta consequéncias, independente da sua
intensidade ou gravidade podendo o trabalhador apresentar incapacidade temporéria
precisando de tempo para recuperacdo, parcial acompanhada de sequelas que afetam sua
capacidade de producdo, ou a incapacidade total do trabalhador para retorno ao trabalho ou

até mesmo o 6bito (Reis, 1981).

De acordo com os levantamentos de acidentes de trabalho ocorridos na empresa
de 2011 a 2013 néo foram registrados dbitos, acidentes com sequelas graves, afastamento por
motivo de doenca do trabalho. Porém é bastante visivel verificar uma reducéo significativa na

ocorréncia de incidentes e acidentes apds a implantacdo do sistema OHSAS 18001:2007.

Com a elaboracao de um plano de acdo, a partir da coleta dos dados foi possivel
estabelecer procedimentos para prevencdo e controle dos incidentes ocorridos nos postos de
trabalho, a partir da observagdo atenta as caracteristicas dos cargos e funcBes para buscar o
candidato com o perfil mais adequado as exigéncias de cada atividade. Para a realizacdo de
controle e prevencédo de doencas e acidentes foi necessario conhecer a cultura da empresa em
relagdo a segurancga, o trabalhador, o ambiente de trabalho, as atividades desenvolvidas e
verificar o comprometimento da gestdo em fornecer meios financeiros para implantar medidas
de controle. O resultado desse trabalho esta na ndo ocorréncia de incidentes e acidentes no
ano de 2014.

A CIPA, juntamente com os colaboradores e profissionais de SST elaborou uma
planilha, a qual define os setores, os cargos, atividade, operacdo, riscos/perigos, medidas
preventivas, treinamentos, EPI’s, EPC’s, Normas Regulamentoras, responsabilidades e prazo
de execucao das melhorias. Com o levantamento dos fatores materiais e comportamentais foi
possivel realizar um trabalho de prevencao que mostrou resultado logo nos primeiros meses,
vindo ocorrer em oito meses somente um acidente de trabalho no més de outubro/2013 com
afastamento de cinco dias para recuperacdo do colaborador, sendo 0 mesmo investigado para

identificacdo das falhas e langamento das medidas corretivas.

Com a realizagéo da analise preliminar de risco, a qual mostra uma visao geral dos
fatores de possiveis ocorréncias de acidentes que antecedem a realizagdo das atividades, fica
mais fécil a antecipacdo dos acontecimentos indesejados, garantindo a eficiéncia e eficacia do
plano de prevencéo e controle, ou seja:

em caso de sinistro toda organizacdo tem o dever de registrar, investigar,
corrigir e prevenir a ocorréncia de acidentes e acidentes e outras condi¢es
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de riscos indesejaveis atendendo os aspectos legais de saude e seguranga
ocupacional estabelecidas nas Normas Regulamentadoras n° 04 (SESMET)
n° 05 (CIPA), Consolidacdo das Leis do Trabalho ( CLT), ABNT — 14.280 e
Instituto Nacional do Seguro Nacional (INSS) (Dias, .98 2011).

Seguindo o passo a passo dos requisitos estabelecidos no documento de
Procedimentos para Anéalise de Acidentes de Trabalho, deve-se chegar a causa, raiz do fato
ocorrido, criando as medidas corretivas e preventivas do sinistro. Assim como preenchimento

da Comunicacédo de Acidente de Trabalho (CAT) enviada aos 6rgdos competentes.

Nos procedimentos de investigacdo de acidentes da Master baseado em dados do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), constam todas as etapas pelas quais o investigador

deve seguir como:

Etapa | - Coleta de dados

Etapa Il - Analise das informacdes

Etapa 111 - Identificagdo de medidas de controle
Etapa IV - Plano de acdo

Na coleta de dados devem ser levantados todos os dados que de forma direta ou
indireta, favorecem a ocorréncia do acidente. Nesta fase recomenda-se a realizagdo de todos
os procedimentos iniciais como: preservar o local, informar as autoridades cabiveis, ndo
remover maquinas e equipamentos do local do evento, conversar com as testemunhas,
fotografar, preencher os primeiros relatorios, verificar as atas da CIPA, assim como os dados
contidos na ordem de servico do trabalhador.

Na etapa Il, a equipe composta por um técnico de seguranca, um engenheiro, a
CIPA, testemunhas do acidente e a geréncia da empresa, analisam as informacdes coletadas
adotando um método, uma linha a ser seguida, examinando os fatos e entendendo o que
aconteceu e 0s motivos, através do levantamento das razdes, fatores imediatos e latentes,
deslizes, lapsos e violagdes. Com todas estas indagacOes e a conclusdo das falhas torna-se
mais facil a elaboracdo de medidas corretivas, citadas na etapa Ill, onde serdo implantadas e
evidenciadas ndo sé para aquele trabalhador acidentado e seus colegas de posto de trabalho,
mas para todos os colaboradores da empresa tomarem conhecimento e opinarem sobre as
melhorias e no futuro diagnosticarem sua eficacia ou ndo, concluindo assim todas as etapas de

uma investigacdo de acidente de trabalho.
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A Master visando uma melhor prevengdo no ambiente de trabalho evidencia
treinamentos quando é colocado para o colaborador a orientacéo das tarefas e o conhecimento

dos riscos da funcéo, o levantamento do historico da satde do trabalhador.

Na empresa ndo é permitido desvio de funcdo; os horarios sdo estabelecidos de
acordo com a legislacdo do Trabalho, ndo ultrapassando a carga horaria de 44 horas semanais.
As horas extras sdo eventuais, exceto para a equipe de técnicos de manutencao de fibra dptica
que devem atender ao cliente logo ao rompimento do cabo. A estes trabalhadores sdo
oferecidas folgas logo ap6s a ocorréncia do evento, ndo lhes sobrecarregando com o cansaco

extremo e a fadiga.

6. EPl e EPC - EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL E COLETIVA

Os sistemas de protecéo atuam dentro de determinados limites para os quais
foram projetados, construidos e testados. Sdo utilizados para proteger pontos vulneraveis do
alvo. O desempenho é especificado para determinado agente ou conjunto de agentes com
determinadas intensidades ou concentracfes. (CARDELLA, 2010).

Ao serem identificados e trabalhados os riscos e perigos encontrados no ambiente
de trabalho, toda organizacéo tem o dever de discutir a viabilidade de implantacdo de medidas
de protecdo coletiva para amenizar futuros danos a satde do trabalhador.

Como alternativa e complemento as protecGes coletivas os profissionais de SST,
CIPA e SESMET devem analisar as condicOes de trabalho em que os colaboradores estéo
expostos e lancar mdo de medidas administrativas como reducdo de carga horaria,
organizacdo e limpeza das maquinas e equipamentos, descanso, e muitas outras medidas que
favorecam o bem-estar do trabalhador.

De acordo com a atividade da empresa € necessario criar programas preventivos
adequados a intensidade e a concentracdo dos agentes ambientais no ambiente de trabalho. Os
EPI’s sdo equipamentos de protecdes individuais que devem ser fornecidos adequadamente
diante ao risco que o trabalhador esta exposto, seguindo todos os requisitos da NR-06 e do
MTE em observancia a todos os aspectos legais. Sendo o empregador responsavel pelo
fornecimento do equipamento, substituicdo, higienizacdo e manutencdo periodica,
treinamentos e conscientizacdo ao uso do EPI, deve o mesmo registra-lo através de fichas
quando entregéa-lo.

Cabe aos trabalhadores, utiliza-los somente para a finalidade correta, guarda-los e

comunicar ao empregador quando o mesmo for extraviado, apresentar defeitos ou
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impossibilidade para o uso. Conforme a NR-06 todo EPI devera apresentar em caracteres
indeléveis e bem visiveis, 0 nome da empresa fabricante, o lote de fabricacdo e o numero do
certificado de aprovacao (CA).

A Master realizou durante todo o processo OHSAS 18001:2007 palestras,
didlogos diério de segurancga (DDS), apresentacdo por funcdo do PPRA, entrega de cartilhas
contendo informacgdes esclarecedoras sobre a importancia do uso das protecOes coletivas e
individuais, atividades de higienizacao e substituicdo de equipamentos de seguranca a fim de
conscientizar o colaborador e consolidar cada vez mais a cultura prevencionista da empresa.

Houve um envolvimento muito coeso da administracdo em realizar todas as
atividades propostas no cronograma do PPRA e dos supervisores em cobrar o uso no
ambiente de trabalho.

De acordo com a analise dos riscos realizada pelo engenheiro de seguranca
Emilson Lemos em cada funcéo exercida, foram destinados aos colaboradores da Master 0s
seguintes EPI’s com os respectivos Certificados de Aprovacdo (CA) do MTE.

TIPO DE EPI CA TIPO DE EPI CA

Bota de borracha sete Iéguas 315188 Mascara protetora 12391
Bth (_1e Couro sem componentes 31013 Oculos de seguranca 15649
metalicos

Capacete aba total 21608 Perneira 17183
Cinto tipo paraquedista 17874 Talabarte 19779
Luva vaqueta 16475 Protetor Auricular 29847
Carneira 21608 Capa de chuva 27786

Lista de EPI's utilizados na Master

Entre os EPC’s estdo o protetor solar de uso obrigatério, as fitas zebrada, os
cones, as barreiras méveis (grades), placas de sinalizacdes que devem estar a disposicao
dos colaboradores no ato da realizacdo das atividades, devendo 0s mesmos serem
responsaveis pelo uso e isolamento da area em servico para que ndo lhes ocorra nenhum
acidente e a terceiros que circulem pelas imediacOes da area em atividade.

Como 90% do servico da Master é externo sdo bastante evidenciadas as acfes de
prevencao e dicas de saude em relagdo aos sintomas de desidratacdo, sudorese e insolacao.
Cada funcionario recebe folhetos lembrando as boas praticas de salde, como: ingerir

bastante liquido, usar protetor solar de trés em trés horas, usar camisas de manga longa,
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protetor facial, conforme estabelecido nas instrucGes de trabalhos e APRs entregue a cada

colaborador antes do inicio da atividade.

Com énfase em todos os itens de seguranca do trabalhador os Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI's) e Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC’s), também foram
muito trabalhados em todos os aspectos desde o recebimento até higienizacdo, conservacao e
guarda dos mesmos que contou com a compra de novos armarios que continham
especificacfes das NR 12 e NR 24.

No recebimento os EPI’s sdao conferidos segundo a solicitacdo de compra e a
existéncia do CA ou CRI (Certificado Registro de Importador), para que possa ser liberados e

disponibilizados para o uso, pelo Técnico de Seguranca do Trabalho e/ou Almoxarife.
7. PAPEL DAS AUDITORIAS NO PROCESSO DE SGSST.

Em qualquer sistema de gestdo as auditorias possuem um papel fundamental, para
diagndstico das inconformidades e elaboracdo de medidas e acfes corretivas e preventivas,

garantindo um processo continuo de melhoria dentro da empresa.

Alta administracéo

{

Analise critica

Constatacoes uditoria Resulkgdo da Analise

Auditoria Implantagao de agGes

Verificagdo de eficacia

Figura 19. Ciclo de melhoria continua.
Fonte: Sistema de Gestdo Integrado (2008)

Define-se auditoria como 0 processo sistematico, documentado e independente
para obter evidéncia da situacéo e avalia-la objetivamente para determinar a extensao na qual
os critérios de auditoria sdo atendidos. (BATISTA, 2008)
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Quando uma empresa decide implantar um sistema de gestdo por iniciativa
propria ou por solicitacdo de clientes, ou necessidade do mercado, durante o planejamento das

acOes um dos focos sdo as auditorias internas e externas.

As auditorias funcionam como um detector de anomalias, apontando o que vai
bem ou que ndo atende ao sistema implantado, o que deverd melhorar para ficar de acordo
com o0 objetivo da empresa, atendendo todos os requisitos legais para a manutencdo do
sistema. Os resultados obtidos nas auditorias devem ser levados a alta dire¢do da organizagéo,
a qual a partir da andlise deve verificar as a¢cdes para adequacdo do que no futuro vai gerar
uma nova atividade de auditoria, fechando assim o ciclo de melhoria continua. Portanto as
auditorias tém como objetivo principal assegurar o sucesso do sistema de gestdo detectando
todas as conformidades das agdes implantadas. A confiabilidade dos resultados obtidos em
uma auditoria estd ligada a alguns principios relacionados ao auditor que devem ser

observados para maior seguranca na tomada de decisdes para novas acoes.

O auditor deve ter ética e discricdo nas suas atitudes durante o processo de
auditoria. O mesmo deve apresentar dados concretos e exatos em relacdo ao que esta
analisando, com julgamento justo, considerando a importancia da tarefa que estd sendo
realizada.

A empresa Master Construcdes Ltda., passou por trés auditorias externas que
foram ministradas pela empresa certificadora Bureau Veritas. A escolha pela certificadora
ocorreu por indicacdo de um cliente que estava oferecendo a empresa um contrato de fibra
Optica, que para garantir a continuidade da cultura prevencionista da organizacdo, precisava

que a Master adotasse 0s mesmos procedimentos de Seguranca e Satde no Trabalho (SST).

Com dois meses de trabalho realizado pelo setor de SST da empresa foi agendada

a primeira auditoria externa que foi realizada em junho de 2013 conforme relatério abaixo.

A expectativa da equipe do setor de SST era contar com a analise do auditor para
sugestdes de melhorias continuas, ja que existia uma consciéncia geral de que ndo seria
possivel conseguir notas satisfatorias, pois tudo estava apenas comecgando. Porém, o resultado
foi devastador e desestimulou a equipe pelas palavras utilizadas pela auditora que, ao analisar
os documentos fez uma “observacdo infeliz’, para a equipe, em relatar que aqueles
procedimentos implantados “ndo passavam de ac¢des feijado com arroz”” em relagdo a seguranca

e salide no trabalho.
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EMPRESA’: MASTER CONSTRUCOES E TELECOMUNICACOES LTtda
DIRECCION (ENDERECO) Endereco: Rua Edite Braga 1987- Monte se -
Fortaleza

FECHA (DATA): 10/06/2013

INFORME DE AUDITORIA: Avaliar a conformidade do Sistema de Gestao de
Seguranca e Saude a norma de referéncia e sua eficacia no atendimento aos
objetivos estabelecidos, assim como o atendimentos aos requisitos
 legais/contratuais aplicaveis.

CERTIFICACAO DOS RESULTADOS
TABULACAO PERCENTUAL DOS RESULTADOS

REQUISITOS
Valor | 10 |20 |30 (40 | 50| 60 | 70 | 80 | 90 (100
POLITICA 77,78%
AVALIACAO DE
RISCOS 44,57%
PROCEDIMENTOS

OPERACIONAIS 3,70%

ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

7 %

DA SEGURANCA |~ >/00%

FORMAGAO &
TREINAMENTO | 58,33%

GESTAO DOS
EQUIPAMENTOS DE
- 100,00
PROTECAO o /;
INDIVIDUAL - EPI

CONTROLE DE
MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS DE
TRABALHO

MONITORAMENTO
E MEDICAO EM
QUESTOES DE
SEGURANGA E 14,29%

PLANEJAMENTO

PREVENTIVO

30,00%

ANALISE DA
ACIDENTALIDADE o
DA EMPRESA 37,50%

Resultado da primeira auditoria externa. Certificadora Bureau Veritas Brasil.
O resultado da primeira auditoria e as palavras da auditora caiu como “um balde
de agua fria”, pois muito ja tinha sido realizado. No entanto, os profissionais de SST da

empresa ndo tinham nocdo da abrangéncia das acdes, pois ao se decidir por um sistema de
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gestdo de seguranca e saude ocupacional, ndo se pensa em adentrar outros sistemas como de
gestdo ambiental e o sistema de gestdo da qualidade. A nog&o da empresa e da equipe SST era
micro e a visao da certificadora foi macro abrangendo muitos outros itens ndo contidos no
manual Ohsas. O resultado final com o diagnostico e a solicitacdo das acdes de melhoria que
deveriam ser implantadas na empresa foram passadas a alta direcdo da Master que logo
disponibilizou recursos para a realizagdo das mesmas. O certificador Bureau Veritas Quality
Certification também enviou o resultado final para a contratante que havia exigido da Master

a implantacéo do sistema.

Para que a Master atingisse notas satisfatorias seria necessario alcancar o valor de
percentual (peso de cada capitulo) estabelecido conforme quadro abaixo cobrado pelo padrao
da contratante, sendo utilizada média ponderada e para certificacdo deveria obter média

minima de 85% no geral:

Quadro de pesos dos itens auditados

Politica 5%
Avaliacdo de riscos 20%
Procedimentos operacionais 15%
Estrutura organizacional de seguranca 5%
Gestédo de treinamentos 8%
Gestao dos equipamentos de protecéo 12%
Controle de méquinas e equipamentos 8%
Acompanhamento e medi¢do em matéria de seguranca e planejamento 15%
Anaélise do risco da empresa 12%
TOTAL 100%

Figura 20. Quadro de pesos dos itens auditados. Fonte: Coelce

A primeira acdo foi entrar em contato com o setor de SST da empresa contratante
Companhia Energéticaj do Ceara (Coelce) que forneceu dados importantes e eficazes a serem
realizadas para garantir o sucesso das a¢fes de melhoria solicitas pela auditoria. Apos este

encontro ficou mais claro em relacéo o trabalho a ser realizado, pois o setor de SST da Master
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tracou metas e estipulou a nova data para a proxima auditoria externa a ser realizada em
outubro de 2013. Veio a segunda auditoria, e o certificador Bureau Veritas encarregou a

mesma auditora para verificacdo dos documentos, e principalmente, trabalhar as
inconformidades encontradas anteriormente.

EMPRESA: MASTER CONSTRUCOES E TELECOMUNICACOES L Ttda
DIRECCION (ENDERECO) Endereco: Rua Edite Braga 1987- Montese - Fortaleza
FECHA (DATA): 21/08/2013
INFORME DE AUDITORIA: Avaliar a conformidade do Sistema de Gestéo de Seguranca
e Saude a norma de referéncia e sua eficacia no atendimento aos objetivos estabelecidos,
assim como o atendimentos aos requisitos legais/contratuais aplicaveis.
CERTIFICACAO DOS RESULTADOS
TABULACAO PERCENTUAL DOS RESULTADOS
REQUISITOS 1
Valor 0 20 |30 (40 |50 (60 | 70 | 80 | 90 (100
POLITICA 77,78%
AVALIAGCAO DE o
RISCOS 44,57%
PROCEDIMENTS o
OPERACIONAIS >,70%
ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL | 75,00%
DA SEGURANCA
FORMAGAO & o
TREINAMENTO 58,33%
GESTAO DOS
EQUIPAMENTOS DE 0
INDIVIDUAL - EPI
CONTROLE DE
MAQUINAS E 0
EQUIPAMENTOS DE 30’00 %o
TRABALHO
MONITORA:MENTO E
MEDICAO EM
QUESTOES DE o
SEGURANCA E 18,29%
PLANEJAMENTO
PREVENTIVO
ANALISE DA
ACIDENTALIDADE | 45,50%
DA EMPRESA

Resultado da segunda auditoria externa. Certificadora Bureau Veritas Brasil.

A equipe Master tinha uma grande confianca em conseguir melhores notas e até
mesmo conseguir a aprovacdo OHSAS 18001 nesta etapa, pois o trabalho havia sido realizado

com empenho e até mesmo com bem mais abrangéncia que as a¢des corretivas solicitadas.
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Durante o0 andamento da segunda auditoria ficou notorio para a equipe que iria ser
muito dificil alcancar a média exigida para a habilitacdo no sistema Ohsas, pois além das
acOes corretivas solicitadas na auditoria anterior as exigéncias foram maiores por parte da

certificadora que apontaram novas inconformidades relacionadas a itens de outros sistemas.

Veio o resultado e por consequéncia a decep¢do da empresa que aguardava que 0
mesmo fosse positivo para poder fechar o contrato em aguardo. Com o resultado negativo,
todos os procedimentos que apresentaram inconformidades foram realizados novamente,
novas acBes foram implementadas, buscando atingir um nivel exigido para obtengdo da

certificacao.

Assim a direcdo da Master optou em contratar a empresa Sistema Consultoria e
Auditoria de Qualidade LTDA que possuia maior conhecimento em sistema de gestdo
OHSAS 18001:2007 para auxiliar na implantacdo das novas acdes de melhoria. Foi colocada
a disposicdo a Sra. Rebeca Lemos que trabalhou as inconformidades encontradas. Novas
metas foram planejadas e implementadas sendo marcada uma nova auditoria externa realizada
em 29 de janeiro de 2014.

A terceira auditoria foi realizada pelo auditor Otacilio Lemos que passou
tranquilidade e conduziu a analise dos documentos com dinamismo e seguranga, 0 que
facilitou a apresentacdo dos documentos solicitados. Em um primeiro momento o auditor
verificou todas as solicitagBes anteriores e averiguou a continuidade dos itens que ja tinham
atingindo nota maxima. No segundo momento 0 mesmo acompanhou um procedimento de
movimentacao de cargas que estava sendo realizado pelos colaboradores no patio da empresa.
No terceiro momento foi feita a vistoria nas dependéncias da organizacdo para verificar as
condicBes do ambiente de trabalho na empresa, sendo entrevistados varios colaboradores que

estavam presentes no escritorio.

A partir do andamento da auditoria, o0 sentimento da equipe de SST da Master era
de satisfacdo e dever comprido, pois ndo foram apontadas inconformidades, mas solicitadas
melhorias das ac¢6es implantadas. Ficou determinado o retorno do auditor para abril de 2014,
para apresentacdo de melhorias nos processos implantados que precisam de ajustes. Com esta
aprovacdo parcial dos requisitos estabelecidos pela Norma OHSAS, a empresa continuara
mantendo o SGSST, realizando o ciclo PDCA para garantir a eficacia das acOes e assim

atingir todos os objetivos e metas.
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Fortaleza
FECHA

EMPRESA: MASTER CONSTRUGCOES E TELECOMUNICAGOES Ltda.
DIRECCION (ENDERECO) Endereco: Rua Edite Braga 1987- Montese -

(DATA): 29/01/2014

INFORME DE AUDITORIA: Avaliar a conformidade do Sistema de Gestao de
Seguranca e Salude a norma de referéncia e sua eficacia no atendimento aos
objetivos estabelecidos, assim como os atendimentos aos requisitos
 legais/ contratuais aplicaveis.

CERTIFICACAO DOS RESULTADOS

REQUESITOS

TABULACAO PERCENTUAL DOS RESULTADOS

Valor |10 (20|30 (40 | 50|60 70 | 80 | 90

100

POLITICA

94,44%

AVALIACAO DE
RISCOS

89,67%

PROCEDIMENTS
OPERACIONAIS

95,45%

ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL
DA SEGURANCA

100,00%

FORMAGAO &
TREINAMENTO

100,00%

GESTAO DOS
EQUIPAMENTOS DE
PROTECAO
INDIVIDUAL - EPI

100,00%

CONTROLE DE
MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS DE
TRABALHO

89,38%

MONITORAMENTO
E MEDICAO EM
QUESTOES DE
SEGURANCA E

PLANEJAMENTO
PREVENTIVO

82,62%

ANALISE DA
ACIDENTALIDADE
DA EMPRESA

100,00%
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Para obtencdo da certificagdo OHSAS 18001:2007, a Master ainda devera passar por
auditorias internas e externas a cada trés meses do ano de 2014 para verificacdo de
continuidade do processo do sistema de SST. O trabalho continuo a ser monitorado pela CIPA
e pelo setor de SST que deverdo a partir deste momento manter a eficacia das medidas

implantadas, garantindo a melhoria continua.

O contrato com a EMS Consultoria encerrou em virtude da aprovacdo nesta fase,
continuando somente a empresa contratada para as futuras auditorias internas. Mesmo estando
a Master aprovada parcialmente rumo a certificagio OHSAS 18001, foi possivel fechar o
novo contrato de fibra optica com uma nova empresa, ganhou uma licitacdo de fusdes dpticas
para manutencdo da rede do Cinturdo Digital do Governo do Estado do Cearad e o enfoque
principal, oferecer aos colaboradores um ambiente laboral saudavel, agindo com
responsabilidade social preservando o Meio Ambiente, garantindo 0s recursos renovaveis para

gerac0es futuras.

O certificador Bureau Veritas emitiu e enviou as empresas parceiras da Master um
certificado de habilitacdo em Ohsas 18001, que garantia qualificacdo em gerenciamento de
salde e seguranca do trabalho. Sendo a mesma a Unica empresa de telecomunicagdes do
Ceara capacitada para trabalhar para a Coelce.

Em julho de 2014 um ano ap6s o inicio de todo o processo de implantacdo do
sistema, a Master Construcdes e Telecomunicacdes LTDA continua mantendo a gestdo Ohsas
18001:2007 com o mesmo empenho, porém ndo investiu em obter uma certificacdo
internacional por concluir que seria inviavel pelo porte da empresa, custo demandado para
obtencdo do titulo que poderia abalar as finangas internas e por analisar que para atuar no
mercado de trabalho do Estado do Ceard e continuar mantendo as parcerias desejadas a
habilitacdo concedida pelo certificador ja o concedia um diferencial diante seus concorrentes.
Desta forma a alta direcdo continuara investindo em melhorias para permanecer oferecendo
aos contratantes exceléncia no seu produto e garantindo aos colaboradores seguranca, saide e

bem-estar durante as atividades laborais.



69

8. CONSIDERACOES FINAIS

Com a era moderna, com as transformacgdes do mundo globalizado, o empregador
busca administrar visando 0s processos, produtos e servigos, voltando sua atencdo para as
necessidades sociais, almejando manter-se no mercado de trabalho com maior credibilidade.
Ja o colaborador estd sendo desafiado a buscar mais conhecimento, capacidade e habilidade
em exercer sua funcdo de forma correta e eficiente. Para que isso aconteca faz-se necessario
empenho e determinagdo para poder absorver o que lhe é proposto, adequando-se a novos

procedimentos e assim poder manter-se ativo no mundo do trabalho.

O homem passa maior parte da sua vida laborando, buscando seu sustento,
tentando melhorar as condi¢cdes e qualidade de vida. Portanto é necessario que haja uma
preocupacdo especial com o colaborador, pois muitas vezes 0 excesso de trabalho € um
grande causador de acidentes, seguidos das condi¢cBes do ambiente a qual esta inserido no
posto de trabalho.

Procurando responder as exigéncias de uma regulamentacdo cada vez mais
rigorosa em relacdo a salde e seguranca dos colaboradores, respeitando 0 meio ambiente,
satisfacdo de clientes e fornecedores, as empresas buscam estabelecer metas e critérios a
serem desenvolvidos para atingir seus objetivos organizacionais, através de capacitacdo
diferenciada, auto comprometimento da dire¢cdo e um grande envolvimento dos colaboradores

para estarem sempre disponiveis a adotar e seguir novos procedimentos.

Nem sempre a existéncia de um sistema de gestdo de SST garante um ambiente
saudavel e livre de riscos que acarrete danos a saude e a integridade fisica do colaborador.
Mesmo cumprindo todas as leis vigentes estabelecidas no pais os empregadores nao
conseguem um ambiente totalmente salubre, pois no ambito de suas fungdes todo colaborador
estar exposto a condicdes de risco e perigo, pois cada ser tem sua historia familiar, social e

cultural que de alguma forma interfere nas atividades laborais diariamente.

Portanto destaca-se a importancia do comprometimento das organizacGes em
monitorar a eficacia do sistema de gestdo, com o objetivo de que todas as partes envolvidas
assimilem, e cologuem em pratica todos os procedimentos treinados e trabalhados, tornando-
0s aptos a cumprirem seu papel diariamente de forma correta, sem burlar etapas, evitando os

esquecimentos e posteriores condic¢des de risco.
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Apesar da implementacdo de um sistema de gestdo de SST ser dificil, demorada e
caro devido principalmente & extensa parametrizacdo ndo ha duvidas dos beneficios
adquiridos tanto para a organizagdo como para o colaborador, pois o conhecimento adquirido

fara sempre parte da vida profissional do colaborador e da historia da organizacéo.
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Anexo |

'CERTIFICAGAQ QHSAS 18001

A Master Construcoes, atendendo
solicitacao da Coelce como condicao
para firmar parceria, foi auditado

pela certificadora Bureau Veritas BUREAU.
Vv E R ITAS

em janeiro de 2014 obtendo qualificacao em
gerenciamento de saude e seguranca do
trabalho. Sendo a unica empresa de
Telecomunicacoes do Ceara capacitada para
trabalhar para a Coelce.

6
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Anexo 11
POLITICA DE SEGURANCA MASTER CONSTRUC;C)ES LTDA

A MASTER CONSTRUCOES E TELECOMUNICACOES LTDA, empresa que atua no
ramo de construgbes e telecomunicagdes, busca desenvolver suas atividades dentro dos
melhores padrdes de seguranca e saude de forma a identificar os riscos originados nas
atividades e estabelecer medidas de controle para eliminar ou minimiza-los, assegurando a
participacdo dos trabalhadores nas questdes relativas a promoc¢do da saude e reducdo de

acidentes no ambiente de trabalho.
Para tanto é estabelecido as seguintes diretrizes:

» Garantir a identificacdo de Perigos e o gerenciamento dos Riscos a Salde e Seguranca

através de sua identificacdo, avaliacdo e controle;

» Adequar medidas de controle e treinamentos de seguranca e saude dos trabalhadores
aos riscos originados nas atividades de empresas contratantes, protegendo
trabalhadores e pessoas do publico que possam ser afetadas;

» Cumprir a legislacdo em vigor pertinente a seguranca e saude no trabalho, e outras
normas de seguranga estabelecidas pela contratante;

» Construir e disseminar a cultura de Saude e Seguranca como Valor através da
lideranca pelo exemplo, responsabilidade individual e vigilancia compartilhada;

» Assegurar a competéncia profissional através de acGes educacionais e avaliacdo de
desempenho para garantir a aptidao para o trabalho;

» Assegurar a qualquer executante o direito de ndo realizar ou de interromper qualquer
atividade em que as acBes de controle do risco ndo estejam completamente
implementadas;

» ldentificar, relatar, investigar e tratar as anomalias e acidentes pessoais para evitar
repeticéo;

» Buscar sempre a melhoria continua da gestdo de seguranca e saude no trabalho,
através de avaliagdes de desempenho, e quando necessario, introduzir mudangas nos
métodos de trabalho, procedimentos de seguranca, modificacbes e ampliacGes de
treinamentos.

> E analisada periodicamente em reunides de analise critica, de modo a assegurar que a

mesma permaneca relevante, adequada e apropriada & Empresa.
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Planilha de Leis e Normas utilizadas na Master Construcées

TEMA

EMENDA

CAPITULACAO

Sistema de Gestdo da Seguranga e
Saude no Trabalho.

E uma série de normas que servem
como ferramenta que fornece
orientagbes sobre as quais uma
organizagdo pode implantar e ser
avaliada, com relacdo  aos
procedimentos de salde e
seguranga do trabalho.

OHSAS-18001:2007.

Norma Brasileira-Comiss&o de
Estudo do Programa de Brigada de
Incéndio.

Esta Norma estabelece as condi¢des
minimas para a elaboragdo de um
programa de brigada de incéndio,
visando proteger a vida e o
patriménio, bem como reduzir as
conseqiéncias sociais do sinistro e
dos danos ao meio ambiente.

NBR - 14276/99.

Norma Brasileira de Instalagdes
Elétricas de baixa tensao.

Esta Norma estabelece as condi¢des
a que devem satisfazer as
instalagbes  elétricas de baixa
tensdo, a fim de garantr a
seguranga de pessoas e animais, 0
funcionamento adequado  da
instalagdo e a conservagdo dos
bens.

NBR 5410

Ficha de Informagao
de Segurancga de Produtos
Quimicos.

E um documento para comunicagdo
dos perigos relacionados aos
produtos quimicos.

FISPQ documento normalizado pela
Associagao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) conforme NBR 14725-
4.

Consolidagéo das Leis do Trabalho

Seu objetivo principal é a
regulamentacdo  das  relaghes
individuais e coletivas do trabalho,
nela previstas

Art. 1° - Esta Consolidagédo estatui
as normas que regulam as relagbes
individuais e coletivas de trabalho,
nela previstas.

CLT- Decreto-Lei n° 5.452, de 1 de maio
de 1943



http://www.segurancadotrabalhonwn.com/
http://segurancadotrabalho.ufms.br/arquivos/i-cores/NBR-14725-4-2009-versao-corrigida2010.pdf
http://segurancadotrabalho.ufms.br/arquivos/i-cores/NBR-14725-4-2009-versao-corrigida2010.pdf
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Lei de Acidentes do Trabalho

Estabelece que acidente do trabalho
seja todo aquele decorrente do
trabalho a servico da empresa que

provoca lesdo  corporal  ou
perturbacdo funcional que causa a
morte, perda ou  redugao,

permanente ou temporaria, da
capacidade para o trabalho. Por seu
turno, os artigos 20 e 21 da Lei em
comento, trazem outras entidades
morbidas que também  sdo
consideradas para efeitos de
acidente de trabalho. O Decreto n°
2.172/97, em seus artigos 131 a
133, também regula sobre a matéria
e, de modo especifico, o artigo 131
do referido decreto dispde que
acidente do trabalho é o que ocorre
pelo exercicio do trabalho a servigo
da empresa, ou ainda pelo exercicio
do trabalho dos  segurados
especiais, e provoca lesdo corporal
ou perturbacéo funcional que cause
a morte, a perda ou redugdo da
capacidade para o trabalho, quer
seja  permanente, quer seja
temporaria.

Artigo 19 da Lei 8.213/91

Cadastro de Acidentes do Trabalho
Procedimento e dassificacio

Fixar critérios para o registro,
comunicacdo, estatistica e analise
de acidentes do trabalho, suas
causas e consequéncias, aplicando-
se a quaisquer  atividades
laborativas. Esta Norma aplica-se a
qualquer empresa, entidade ou
estabelecimento interessado  no
estudo dos acidentes de trabalho,
suas causas e consequéncias.

NBR 14280

Organizacao Internacional para
Normalizag&o (International

Organization for Standardization )

E uma norma internacionalmente
reconhecida que define o que deve
ser feito para estabelecer um
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
efetivo. A norma € desenvolvida com
objetivo de criar o equilibrio entre a
manutencdo da rentabilidade e a
reducéo do impacto ambiental; com
0 comprometimento de toda a

ISSO 14001



https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=6&ved=0CFsQFjAF&url=http%3A%2F%2Fwww.jusbrasil.com%2Flegislacao%2F110319%2Flei-de-acidentes-do-trabalho-lei-6367-76&ei=mO1oU9H2CLe-sQSq9YGQAQ&usg=AFQjCNEI5cYixN_7VY76VYM9dEre9Rxi4Q&sig2=rmYwWUz5_NcW4n7wneNERg
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organizagao. Com ela é possivel que
sejam atingidos ambos objetivos.

A expressao ISO 9000 designa um

A denominagdo  “International | grypo de normas técnicas que | 1SO 9000
Orqahlzathn for StanAde?rdlzatlon estabelecem um modelo de gestdo da
permite_ diferentes ~acronimos _em qualidade para organizacbes em geral
diferentes idiomas (IOS em inglés, P ganizag geral
qualquer que seja o seu tipo ou
OIN em francés, OIP em portugués) | dimensao. ISO é uma organizagao ndo-
e, .Por 1SS0, ~ seus .fundadores governamental ~ fundada  em 1947,
decidiram usar a abreviatura 1SO, .
o . em Genebra, e hoje presente em cerca
que significa "igual”. ] o
de 162 paises. A sua fungdo é a de
promover a normatizagao de produtos e
servicos, para que a qualidade dos
mesmos seja permanentemente
melhorada.
Residuos Solidos — Classificagéo foi ABNT NBR 10.004
revisada no ano de 2004. Esta Norma classifica os residuos
solidos quanto aos seus riscos
potenciais a0 meio ambiente e a salde
publica, para que possam  ser
gerenciados adequadamente.
Avaliagao da exposi¢ao ocupacional
a0 ruido Apresenta-se ao publico técnico que
NHO 01

atua na area da saude ocupacional a
norma  Avaliagdo da  Exposicao
Ocupacional ao Ruido, resultado do
reestudo da equipe técnica da

Coordenagao de Higiene do Trabalho.

Norma de lluminagdo de Ambientes
de Trabalho

Apresenta novos critérios e requisitos
qualitativos, tais como controle de
ofuscamento, indice de reproducdo da
cor, iluminagdo de tarefas e critérios
quantitativos, como o atendimento aos

niveis de iluminancia recomendados.

NBR ISO 8995-1



http://pt.wikipedia.org/wiki/International_Organization_for_Standardization
http://pt.wikipedia.org/wiki/International_Organization_for_Standardization
http://pt.wikipedia.org/wiki/Norma_t%C3%A9cnica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Gest%C3%A3o_da_qualidade
http://pt.wikipedia.org/wiki/Gest%C3%A3o_da_qualidade
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Disposicoes Gerais

As NRs sdo de observancia
obrigatoria pelas empresas privadas
e publicas e pelos 6rgéos publicos
de administragdo direta e indireta,
que possuam empregados regidos
pela Consolidagdo das Leis do
Trabalho - (CLT). A NR1 estabelece
a  importéncia,  funcdes e
competéncia da Delegacia Regional
do Trabalho.

NR 01

Servigos Especializados em Engenharia
de Seguranga e em Medicina do
Trabalho (SESMT)

A NR 4 estabelece os critérios para
organizagao dos Servicos

Especializados _em Engenharia__de

Sequranca e em _ Medicina _do
Trabalho (SESMT), de forma a reduzir

os acidentes de trabalho e as doencas

ocupacionais. Para  cumprir  suas
fungdes, o SESMT deve ter os seguintes
profissionais: médico do

trabalho, engenheiro _de seguranca do

trabalho, enfermeiro do trabalho, técnico

de seqguranca do _trabalho, auxiliar de

enfermagem, em quantidades
estabelecidas em fungdo do nimero de
trabalhadores e do grau de risco.O0
trabalho do SESMT é preventivo e de
competéncia dos profissionais citados
acima, com aplicagao de conhecimentos
de engenharia e de medicina
ocupacional no ambiente de trabalho
para reduzir ou eliminar os riscos a
saude dos trabalhadores.Dentre as
atividades dos SESMT, estéo a analise
de riscos e a orientacdo dos
trabalhadores quanto ao uso dos
equipamentos. E  também de
responsabilidade do SESMT o registro
dos acidentes de trabalho. (CLT - Artigo
162 inciso 4.14.24.8.9]4.10)

NR 04
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Norma Regulamentadora- Comissdo
Interna de Prevencéo de Acidentes -
CIPA

Tem como objetivo a prevengéo de
acidentes e doengas decorrentes do
trabalho, de modo a tornar
compativel  permanentemente o
trabalho com a preservagao da vida
e a promogdo da saude do
trabalhador.

NR- 05

Norma Regulamentadora-
Equipamento de Protecéo Individual-
EPI

Declara que a empresa € obrigada a

fornecer aos empregados,
gratuitamente, EPI adequado ao
risco, em perfeito estado de
conservagado e funcionamento e que
todo dispositivo ou produto, de uso
individual utilizado pelo trabalhador,
¢ obrigatério se destinado a
protegdo de riscos suscetiveis de
ameagar a seguranga e a salude no
trabalho.

NR- 06

Programa de Controle Médico de Satide
Ocupacional

Esta NR estabelece a
obrigatoriedade da elaboragdo e
implementagéo, por parte de todos
os empregadores e instituicdes que
admitam  trabalhadores ~ como
empregados, do Programa de
Controle  Médico de  Saude
Ocupacional - PCMSO, cujo objetivo
€ promover e preservar a saude do
conjunto dos seus trabalhadores.

NR 07

Programa de Prevengéo de Riscos
Ambientais

Esta Norma Regulamentadora - NR
estabelece a obrigatoriedade da
elaboracdo e implementagdo, por
parte de todos os empregadores e
instituicdes que admitam
trabalhadores como empregados.

NR 09

Norma Regulamentadora - aplica as
fases de geragéo, transmisséo,
distribuicdo e consumo, incluindo as
etapas de projeto, construgao,
montagem, operagdo, manutengéo
das instalagdes elétricas e quaisquer
trabalhos realizados nas suas
proximidades

Estabelece os requisitos e condi¢des
minimas objetivando a
implementagdo de medidas de
controle e sistemas preventivos, de
forma a garantir a seguranca e a
saude dos trabalhadores que, direta
ou indiretamente, interajam em
instalagdes elétricas e servicos com
eletricidade.

NR- 10
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Atividades e Operagbes Perigosas

Esta NR estabelece 0s
procedimentos nas  atividades
exercidas pelos trabalhadores que
manuseiam  efou  transportam
explosivos ou produtos  quimicos,
classificados como inflamaveis,
substancias radioativas e servigos
de operagao e manutencéo.

NR 16

Ergonomia

Esta NR visa  estabelecer
parametros que permitam a
adaptagdo das condicbes de
trabalho as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores,
de modo a proporcionar um maximo
de  conforto, seguranga e
desempenho eficiente, incluindo os
aspectos relacionados ao
levantamento, transporte e descarga
de materiais, ao mobiliario, aos
equipamentos e as condigdes
ambientais do posto de trabalho e a
prépria organizag&o do trabalho.

NR- 17

Protegéo contra incéndios

Esta NR estabelece 0s
procedimentos que todas as
empresas devam possuir, no tocante
a protecao contra incéndio, saidas
de emergéncia para 0S
trabalhadores, equipamentos
suficientes para combater o fogo e
pessoal treinado no uso correto.

NR- 23

Condigées Sanitarias e de Conforto nos
Locais de Trabalho

Denomina-se, para fins de aplicagdo da
presente NR, a expressao:

a) aparelho sanitério: o equipamento ou
as pegas destinadas ao uso de agua
para fins higiénicos ou a receber aguas
servidas (banheira, mictério, bebedouro,
lavatorio, vaso sanitario e outros);

b) gabinete sanitario: também
denominado de latrina, retrete, patente,
cafoto, sentina, privada, WC, o local
destinado a fins higiénicos e dejecdes;

NR- 24
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¢) banheiro: o conjunto de pegas ou
equipamentos que compdem
determinada unidade e destinado ao
asseio corporal.

Seguranga e Saude no Trabalho em
Espagos Confinados

Esta NR tem por objetivo
estabelecer os requisitos minimos
para identificagdo de espagos
confinados e o reconhecimento,
avaliagdo, monitoramento e controle
dos riscos existentes, de forma a
garantir ~ permanentemente a
seguranca e saude dos
trabalhadores e que interagem direta
ou indiretamente nestes
espagos. Espago  confinado €
qualquer area ou ambiente n&do
projetado para ocupagdo humana
continua, que possua meios
limitados de entrada e saida,

cuja ventilacdo existente é
insuficiente para remover

contaminantes ou onde possa existir
a deficiéncia ou enriquecimento

de oxigénio.

NR- 33

Trabalho em Altura

A NR-35 estabelece os requisitos
minimos e as medidas de protegéo
para o trabalho em altura, como o
planejamento, a organizagdo e a
execucdo, a fim de garantr a
seguranga e a saude dos
trabalhadores  com  atividades
executadas acima de dois metros do
nivel inferior, onde haja risco de
queda.

NR- 35

OBS: Sempre que ha necessidade de atualizagao é feita uma revisao, sendo que a
cada seis meses a Planilha de Leis e Normas é analisada e atualizada (caso

necessario).
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Anexo 1V

Lista de documentos elaborados na Gestdo OHSAS

Ne DOC COD DOC NOME DOCUMENTO
1 (001 PSST-MC POLITICA DE SST- MASTER CONSTRUCOES
2 |001.1 |PSST-S POLITICA DE SST- SINTESE (SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL)
3 |001.2 |MMSGSST MANUAL MASTER-SISTEMA DE GESTAO DE SST- OHSAS 18001
4 10013 |PCLN-MC PROCEDIMENTO PARA CONSULTA DE LEIS E NORMAS
5 |001.4 |PLN-MC PLANILHA DE LEIS E NORMAS
6 |001.5 |DF-MC DESCRICAO DAS FUNCOES
7 1002 MGRP-MC MATRIZ GERAL DE RISCOS E PERIGOS
8 1002.1 |PV-MC PROCEDIMENTO VISITANTE
9 |002.2 |FV-MC FOLDER - MEDIDAS DE SEGURANCA PARA VISITANTES
10 [002.3 |RV-MC REGISTRO VISITANTES
11 003 PA-MC PROCEDIMENTO ADMISSAO
12 (003.1 |DA-MC DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ADMISSAO
13 |003.2 |FA-MC FARMULARIO ADMISSAO
14 |003.3 |FAE-MC FORMULARIO PARA AUTORIZACAO DE EXAMES
15 (003.4 |TCE-MC TABELA COMPETENCIAS DOS EMPREGADOS
16 [003.5 |RTI-MC REGISTRO TREINAMENTO INTRODUTORIO
17 [003.6 |RTTN-MC REGISTRO TREINAMENTO TESTE NEON
18 |003.7 |RDDS-MC REGISTRO DDS
19 |003.8 |PAT-MC PLANO ANUAL DE TREINAMENTOS
20 | 004 IT-LCA LANCAMENTO DE CABOS AEREOS
21 |004.1 |IT-LCS LANCAMENTO DE CABOS SUBTERRANEOS
22 |004.2 |IT-EEA EXECUCAO DE EMENDAS AEREAS
23 |004.3 |IT-EEFO EXECUCAQ DE EMENDAS DE FIBRA OPTICA
24 |004.4 |IT-CARD EXECUCAO DE CANALIZAGCAO E INFRAESTRUTURA DE ARDD-ARMARIOS
25 |004.5 |IT-II INSTALACAO DE TELEFONIA/INTERNET
26 |004.6 |IT-MCB MOVIMENTACAO DE CARGAS/ BOBINAS
27 |004.7 |ITMCP/C/A | MOVIMENTAGCAO DE CARGAS POSTES/CAIXAS/ARMARIO
28 |004.8 |IT-IP IMPLANTACAO DE POSTES
29 |004.9 |IT-CCC CONSTRUGAO DE CAIXAS DE CONCRETOS
30 |004.10 | CEASPQ-MC |PROCEDIMENTO PARA CONTROLE DE ESCADAS, ANDAIMES E QUEDAS
31 |004.11 |PSAEC-MC | PROCEDIMENTO DO SISTEMA E ACESSORIOS PARA ELEVACAO DE CARGAS
32 |004.12 |PMCM PROCEDIMENTO PARA MOVIMENTAGCAO DE CARGAS MANUAIS
33 |004.13 | PMCUM PROCEDIMENTO PARA MOVIMENTAGCAO DE CARGA UTILIZANDO MUNCK
34 |004.14 | TTA-MC TREINAMENTO PARA TRABALHO EM ALTURA
35 |005.a |LME-MC LISTA DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
36 | 005 PMME-MC PROCEDIMENTOS PARA MANUTENCAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
37 |005.1 |FEMME-MC |FORMULARIO PARA ENVIO DE MANUTENCAO MAQUINAS E E QUIPAMNETO
38 |005.2 |CAMM-MC |CRONOGRAMA ANUAL MANUTENCAO DE MAQUINAS
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39 |006 CLE-MC CHECKLIST ESCADAS

40 |[006.1 |CLVM-MC CHECKLIST VEICULOS/MUNCK

41 |006.2 |CLEX-MC CHECKLIST EXTINTOR

42 1006.3.a | CLP-MC CHECLIST PATIO

43 1006.3.b | PP-MC PROCEDIMENTO PATIO

44 1006.4 |CTF-MC CONTROLE DA TROCA DE FILTRO/ BEBEDOURO

45 1006.5 |CLIS-MC CHECLIST INSTALACOES SANITARIAS

46 |006.6 |CLFP-MC CHECKLIST MEDIDOR DE FUMACA PRETA

47 1006.7 |MCFP-MC METODO DE CONTROLE DE FUMACA PRETA

48 | 007 RCED-MC REGISTRO DO CONTROLE EPDEMIOLOGICO DE DENGUE

49 1008 MGRP-MC MATRIZ GERAL DE RISCOS E PERIGOS

50 [008.1 |PPTR-MC PROCEDIMENTO PARA PERMISSAO DE TRABALHO DE RISCO

51 [008.2 |PTR-MC PERMISSAO PARA TRABALHO DE RISCO )
PROCEDIMENTO PARA IDENTIFICACAO E AVALIACAO DE RISCOS X

52 [008.3 |PIARP-MC PERIGOS

53 |008.4 |PAE-MC PROCEDIMENTO DE ATENDIMENTO A EMERGENCIAS

54 |008.5 |PPA-MC PLANILHA PARA PLANO DE ACAO

55 |009 PIA-MC PROCEDIMENTO PARA INVESTIGACAO DE ACIDENTES

56 [009.1 |FIA-MC FORMULARIO PARA INVESTIGACAO DE ACIDENTES

57 [009.2 |CEA-MC CONTROLE ESTATISTICO ACIDENTES

58 [009.3 |QMTE-III-MC | QUADRO -IlI-MTE

59 [009.4 |QMTE-IV-MC | QUADRO-IV-MTE

60 [009.5 |QMTE-V-MC |QUADRO-V-TEM.

61 |009.6 |QMTE-VI-MC | QUADRO-VI-TEM.

62 (009.7 |CIPA-MC CALENDARIO-COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES

63 |009.A |CIPA-FACV |FOLHA ASSINATURA DE COMPROVANTE DE VOTACAO

64 |009.B |CIPA-FAPC |FOLHA ASSINATURA DE PRESENCA CURSO

65 [009.C |CIPA-CC CERTIFICADO DO CURSO

66 [009.D |CIPA-CE CEDULA DE ELEICAO

67 |009.E |CIPA-CI CEDULA DE INSCRICAO

68 |009.F |CIPA-EC EDITAL DO CURSO

69 [009.G |CIPA-ECE EDITAL DE CONVOCACAO PARA A ELEICAO

70 |009.H |CIPA-EDE EDITAL DE DIVULGACAO DOS ELEITOS

71 |009.I |CIPA-RAR RECIBO DE ATA DE REUNIAO

72 |009.) |CIPA-REAE |RECIBO DE ENTREGA DE ATA DE ELEICAO

73 (010 C-RAD-MC | CALENDARIO DE REUNIOES DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

74 (011 CTA-MC CARTA DE ADVERTENCIA

75 [011.1 |C-MC COMUNICADO

76 |(011.2 |OE-MC OFICIO EXTERNO

77 |011.3 |0I-MC OFICIO INTERNO

78 012 CRAD-MC CALENDARIO DE REUNIOES DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

79 |(012.1 |FAD-MC FORMULARIO DE AVALIACAO DE DESEMPEENHO

80 |012.2 |FCEFE-MC FICHA DE CONTROLE DE ENTREGA DE FARDAMENTO E EPI

81 |012.3 |RGFEPI-MC |REGISTRO DE GERENCIAMENTO E FORNECIMENTO DE EPI's

82 |012.4 |RvC-MC RELATORIO DE VISTORIA EM CAMPO
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83 |0125 |sC-MC SOLICITACAO DE COMPRA DE MATERIAIS DE EPI, EPC E FERRAMENTAL
84 |012.6 |RCAEPIS REGISTRO DE CA DE EPI's

85 |013 DCC-MC DADOS CADASTRAIS DOS COLABORADORES

86 |013.1 |PCGDC-MC PLANILHA CONTROLE GERAL DE DOC. COLABORADORES

87 |013.2 |CAF-MC CONTROLE ANUAL DE FALTAS
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Anexo V

QUESTIONARIO APLICADO AOS COLABORADORES

1. Nome:

2. Histérico da empresa
2.1: Campo de atuacdo da empresa:

A Master Construc@es atua na area da construcao civil, porém atualmente sé realiza
atividades de construgdo e manutencao de redes telefénicas com cabos metalicos e
opticos.

2.2: Objetivo ou fungéo:

Consolidar-se cada vez mais no mercado de trabalho de trabalho das telecomunicacdes,
por realizar atividades de qualidade, preocupando-se com 0 meio ambiente e com 0 bem
estar de colaboradores, fornecedores e clientes.

2.3.Data da Criagdo ou implantacdo: Fundada em 08/02/2002
2.4. N° de empregados: 72 colaboradores
2.5. Quantos séo sindicalizados: 03 colaboradores

3. Qual a sua visao da empresa Master?
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3.2. Como vocé analisa a administragdo da empresa?

3.4. Como se analisa o interesse dos trabalhadores em participar das atividades
propostas pela empresa em relacdo ao sistema de seguranca e salude no
trabalho?

Fortaleza, ........ [oveeeeann [
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Anexo VI
QUESTIONARIO N° 2 (PROFISSIONAIS DE SST CONTRATADOS)

1. Nome:

2. Histérico da empresa
2.1: Campo de atuacdo da empresa:

A Master Construc@es atua na area da construcao civil, porém atualmente sé realiza
atividades de construgdo e manutencao de redes telefénicas com cabos metéalicos e
opticos.

2.2: Objetivo ou fungéo:

Consolidar-se cada vez mais no mercado de trabalho das telecomunicagdes, por realizar
atividades de qualidade, preocupando-se com 0 meio ambiente e com o bem estar de
colaboradores, fornecedores e clientes.

2.3.Data da Criagéo ou implantacdo: Fundada em 08/02/2002
2.4. N° de empregados: 72 colaboradores
2.5. Quantos séo sindicalizados: 03 colaboradores

3. Como profissional da area de Seguranca e Salde do Trabalho, conhecia
detalhadamente o processo de gestdo do Sistema Ohsas?

3.1. Houve coesdo de todas as partes que formam a empresa Master em relacdo a
implantacdo do Sistema Ohsas?
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3.2. Quais as dificuldades encontradas para a implantacdo do Sistema Ohsas?

3.3. O Sistema de Gestdo Ohsas apresenta aspectos falhos que impossibilite sua
eficacia? Cite-os.

3.4. Como se analisa o interesse dos trabalhadores em participar das atividades
propostas pela empresa em relagéo ao sistema de SST?

3.6. Ap6s a conclusdo da implantagio do SST houve mudangas no
comportamento dos colaboradores?

3.7. Seria possivel oferecer um ambiente salubre sem seguir todas as etapas do
sistema de SST?

Fortaleza, ........ | [



