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RESUMO

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) visa ao enfrentamento das
desigualdades sociais e preconiza a garantia de direitos de familias, individuos e
grupos que dela necessitarem. Neste estudo, enfoca-se o Centro de Referéncia em
Assisténcia Social (CRAS), buscando compreender como se da o atendimento as
familias em situacdo de vulnerabilidade social. S&o objetivos especificos da
pesquisa: descrever a Politica de Assisténcia Social e o0 Servico Social;
compreender como se da 0 compromisso ético-politico e profissional proposto para a
atuacdo na Politica de Assisténcia Social; avaliar os resultados do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no cotidiano dos usuarios em atendimento
no CRAS - sede em Pentecoste-CE e, com base nas falas desses, fazer uma
andlise acerca do atendimento recebido. Quanto a metodologia, a pesquisa €
bibliografica, além de contar com uma pesquisa de campo, devido as entrevistas
com duas Assistentes Sociais e com quatro pessoas atendidas pelo CRAS de
Pentecoste. A andlise de conteldo das entrevistas evidenciou que essas pessoas
reconhecem a importancia do CRAS em suas vidas e na vida da comunidade que
habitam, tendendo a descrever mais aspectos positivos como inclusdo social,
garantia de direitos, bom vinculo beneficiario-profissional, atividades
disponibilizadas, bom atendimento por parte da equipe do CRAS, importancia do
equipamento na comunidade, apontando como aspectos negativos a precaria
estrutura fisica, distancia entre o CRAS e suas casas e a alta rotatividade de
profissionais. Por fim, ressalta-se a relevancia da participacdo dos usuarios, dando
VOZ a0s mesmos.

Palavras-chave: Familia. Assisténcia Social. Politica PuUblica.



ABSTRACT

The Politica Nacional de Assisténcia Social (National Social Assistance Policy -
PNAS) aims to combat social inequalities and advocates the guarantee of the rights
of families, individuals and groups that need it. This study focuses on the Reference
Center on Social Assistance (CRAS), seeking to understand how care is given to
families in situations of social vulnerability. Specific objectives of the research are:
describe the Social Assistance Policy and Social Work; understand how the ethical-
political and professional commitment proposed for action in the Social Assistance
Policy is given; to evaluate the results of the Service of Coexistence and
Strengthening of Links in the daily life of the users in attendance at CRAS - in
Pentecoste-CE and, based on their statements, to make an analysis about the
service received. As for the methodology, the research is bibliographical, besides
having a field research, due to the interviews with two Social Assistants and with four
people attended by the Pentecoste CRAS. The content analysis of interviews
revealed that these people recognize the importance of CRAS in their lives and the
life of the community they inhabit, tending to describe more positive aspects such as
social inclusion, guarantee of rights, good beneficiary-professional bond, available
activities, good attendance by the CRAS team, importance of the equipment in the
community, pointing out as negative aspects the precarious physical structure,
distance between the CRAS and their houses and the high turnover of professionals.
Finally, the relevance of the users' participation is highlighted, giving voice to them.

Keywords: Family. Social assistance. Public policy.
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1 INTRODUCAO

A assisténcia social no Brasil, efetivada como politica publica e direito do
cidaddo, é um fendmeno recente e possui como marcos legais a Constituicao
Federal de 1988, a regulamentacdo da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS
no ano de 1993 e a aprovacao da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS
em 2004. A politica de assisténcia social esta inserida no sistema do bem-estar
social brasileiro, juntamente como a previdéncia social e o direito a saude; e, juntas,
compdem o chamado tripé da seguridade social no Brasil.

De acordo com a PNAS (BRASIL, 2004), a assisténcia social devera ser
prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade
social. Além disso, dentre seus objetivos estdo a protecdo a familia, a maternidade,
a infancia, & adolescéncia e a velhice.

A Assisténcia Social no Brasil organiza-se em Protecao Social Basica — PSB
e Protecdo Social Especial — PSE, que se distinguem pelo oferecimento de
programas, servicos, projetos e beneficios. De carater preventivo, a PSB visa evitar
0 agravamento das vulnerabilidades e riscos sociais, promovendo esforgos para que
ndo ocorra violagcao dos direitos de cidadania e se fortalecam os vinculos familiares
e comunitarios. Os servicos e acdes da PSB sdo oferecidos prioritariamente no
Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, unidade publica estatal de base
territorial, que se localiza, em geral, em areas de maior vulnerabilidade social.

A PSE tem por objetivo oferecer servigos, programas, projetos e beneficios
de carater protetivo, quando ha iminéncia ou ja ocorreu a violacéo de direitos, a fim
de se resgatar a dignidade e as condicdes de vida das familias ou individuos. Nesse
sentido, a PNAS operacionaliza a protecdo social no Brasil, estabelecendo a divisédo
de responsabilidades e competéncias entre as esferas de governo, niveis e
instrumentos de gestéo, critérios de partilha e transferéncia de recursos, protecdes a
serem ofertadas, entre outros aspectos, que possibilitam a implementacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

O trabalho em questdo busca desvelar as multiplas expressdes da questéao
social que se manifestam no Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS, e
as respostas engendradas pelo Assistente Social no enfrentamento dessas
demandas. Nessa direcdo, busca-se ndo sO discriminar tais demandas, mas,

principalmente, decifra-las, numa perspectiva totalizante que abarque as
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particularidades, singularidades, semelhancas, diferencas, complexidade,
contradi¢des, fragilidades, limites e possibilidades de enfrentamento.

Em seguida, uma discusséo indispensavel sera feita em torno do trabalho do
Assistente Social no CRAS, pois, se ha demanda tradicional ou contemporanea, ha
exercicio profissional, h& intervencdo direcionada, repleta de atribuicdes,
competéncias, com instrumentais e técnicas particulares a politica de assisténcia
social.

Dentro desse contexto, algumas abordagens se fazem necessarias, dentre
elas a da familia como base de todo processo social. E certo que a familia é sem
davida a instituicdo e o agrupamento humano mais antigo, haja vista que todo ser
humano, todo individuo nasce em razao da familia e, via de regra, no ambito desta,
associando-se com seus demais membros.

A ideia do que vem a ser familia, suas caracteristicas, sua formacao e etc.,
€ um conceito extremamente volatil e mutavel no tempo, acompanhando sempre a
evolucdo dos ideais sociais, das descobertas cientificas e dos costumes da
sociedade, sendo impossivel se construir uma ideia sélida e fixa da familia e de
suas caracteristicas. A familia € a base para a ocorréncia de uma transformacéao
qualitativa e esta deve ser trabalhada para se ter resultados importantes, como a
boa convivéncia.

Nos ultimos anos, segundo Blytted (2009), ocorreram mudancas no interior
familiar. A convivéncia se tornou um desafio para muitas familias e estas estdo cada
vez mais procurando uma assisténcia social voltada para um trabalho conjunto,
onde, além de métodos e préticas socioeducativas utilizadas para a boa convivéncia,
o aprendizado humano ganha destaque.

O trabalho do assistente social com a familia faz parte do cotidiano em
diversas areas de intervencdo. De acordo com Mioto (2004), no ambito do Servigco
Social, os processos de atencao as familias fazem parte da historia da profisséo.

Segundo Neder (1996), os assistentes sociais sdo 0s Unicos profissionais
que tém a familia como objeto privilegiado de intervencédo durante toda sua trajetoria
histdrica, ao contrario de outras profissbes que a privilegiam em alguns momentos e,
em outros, a tiram de cena.

Os processos de intervencdo com familias que sdo pensados no ambito
direto do atendimento devem ser vislumbrados no universo das a¢des profissionais e

outras possibilidades de se trabalhar com familias devem ser levadas em
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consideracao, pois 0s espacos de proposicao, articulacdo e avaliagdo estao abertos
e se dirigem para um atendimento diferenciado.

E inadequado o tratamento macico, por pobreza ou falimento familiar, pois o
sentimento de desvantagem familiar leva os individuos envolvidos a um processo de
desisténcia ou desanimo.

O fator determinante para um trabalho em conjunto é a existéncia de
determinacdes e objetivos em comum; o centro do problema familiar deve ser visto e
analisado para se chegar a conclusfes e medidas importantes para as possiveis
solugdes.

A ideia que temos de familia hoje ndo € a mesma de tempos atras, vez que
estamos em um momento de desenvolvimento social e juridico sobre o tema, onde
0 conceito do que é familia esta sendo ampliado.

Antigamente, o modelo familiar predominante era o patriarcal, patrimonial e
matrimonial. Em tal modelo, tinhamos a figura do “chefe de familia”, que era o lider,
o centro do grupo familiar e responsavel pela tomada das decisfes. Era tido como o
provedor e suas decisfes deveriam ser seguidas por todos.

Além disso, a ideia de familia era patrimonial e imperialista, prova disso
estava no fato de que as unides entre pessoas ndo se davam pela afeicdo entre as
mesmas, mas sim pelas escolhas dos patriarcas, com o interesse de aumentar o
poder e o patrimbnio de suas familias. Em tal modelo, muitas vezes os nubentes
nem sequer se conheciam, mas se viam obrigados a contrair napcias para honrar o
bom nome da familia e contribuir para seu fortalecimento econdémico.

A familia era constituida unicamente pelo casamento, ndo havia que se falar
em nenhum outro meio de constituicdo familiar, como a unido estavel. Como
consequéncia de tais fatos, a figura do divorcio era inimaginavel, vez que a
felicidade dos membros ndo era mais importante do que a predominancia da familia
como instituicdo, afinal, o divorcio representaria uma quebra no poderio econémico
concretizado pelo casamento.

Temos, entdo, que em tal modelo a familia € vista como uma instituigcéo,
onde a felicidade e a liberdade de seus membros € um ideal secundario e que
somente era levado em conta se atendido o ideal primario, que era o fortalecimento
econdmico/patrimonial da instituicdo familiar.

A concepcao de familia no consenso existente sobre as transformagfes tem

se concentrado apenas nos aspectos referentes a sua estrutura e composi¢cao, ou


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/155571402/constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
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seja, a sociedade espera postulacdes culturais tradicionais referentes aos papéis
paterno e materno, principalmente (MIOTO, 2004).

Pelo enunciado acima, fica claro que tal ideia de familia € tida como
inconcebivel atualmente; uma forma arcaica e, de certo modo, repudiada na
atualidade. Porém, isso somente se deu pela evolucdo pela qual passou a
sociedade, ao lutar pela igualdade entre os individuos e pela valorizacdo da
dignidade da pessoa humana, conquistas essas que se encontram estabelecidas
hoje em nosso mais alto regramento juridico, a Constituicdo Federal de 1988.

Portanto, é errbneo ndo reconhecer a influéncia das conquistas sociais na
elaboracao do conceito de familia, sendo, inclusive, esse o motivo de tal conceito ser
mutavel ao longo do tempo.

A importancia da familia como referéncia no ambito da politica publica de
Assisténcia Social fundamenta-se na ideia de que a familia é o espaco primeiro de
protecdo e socializagdo dos individuos e, para cumprir com tais funcdes, precisa ser
protegida.

Sendo assim, o CRAS trabalha considerando novas referéncias para a
compreensao dos diferentes arranjos familiares, superando o reconhecimento de um
modelo Unico baseado na familia nuclear, partindo do pressuposto de que séo
funcdes béasicas da familia: prover a protecdo e a socializacdo dos seus membros;
constituir-se como referéncias morais, de vinculos afetivos e sociais; de identidade
grupal; além de ser mediadora das relacdes dos seus membros.

E importante afirmar que a escolha do tema pode ser justificada pela sua
atualidade, j& que sao notdrias as dificuldades de convivéncia no interior familiar.

Os assistentes sociais devem apresentar uma aproximacao entre acao e
fala, observando as expectativas familiares com relacédo a resolucdo dos problemas
vivenciados. Esse tipo de conduta mostra a firmeza no processo de intervencao,
pois um trabalho conjunto tende a apresentar bons resultados.

Diante desse contexto, o presente trabalho de conclusdo de curso (TCC)
traz como tema: O Servigo Social e o Atendimento no CRAS — Sede de Pentecoste
— CE: Andlise do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos voltado para
um Grupo de Mulheres com base na visdo do usuario.

O interesse pelo tema surgiu em consequéncia de alguns acontecimentos
gue surgiram na minha vida, os quais descreverei. No segundo semestre do ano de

2017, comecei meu Projeto de TCC com o seguinte tema: “A atuagdo do Assistente


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/155571402/constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
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Social frente a realidade da pessoa em situagédo de rua”, com o objeto de pesquisa
no Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua —
Centro Pop do Bairro Benfica, Fortaleza — CE. Mas, devido a alguns contratempos,
nao pude dar continuidade, deixando para o ano seguinte.

No comeco de 2018, participei de uma seletiva realizada no meu municipio,
Pentecoste e, sendo aprovada, logo comecei a trabalhar no Programa Primeira
Infancia no Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS/Crianca Feliz, o que
dificultou a minha ida até o Centro Pop para a realizacédo da pesquisa.

Por esse motivo, optei por trocar o tema e trabalhar em cima de uma
tematica que eu pudesse desenvolver no meu proprio municipio. Dentro dessa
perspectiva, escolhi o CRAS de Pentecoste como um lugar que me daria a
possibilidade de desenvolver meu TCC, por ser o local do primeiro acesso das
familias a rede de Protecdo Social Basica, tendo em vista que o Servigo Social tem
em seu ambito os processos de atencdo as familias e que logo estaria eu atuando
com as familias através da prética profissional. Dentre os grupos atendidos pelo
CRAS, o escolhido para uma pesquisa direta foi o Grupo de Mulheres.

O CRAS é uma unidade de protecéo social basica do SUAS, que tem por
objetivo prevenir a ocorréncia de situacdo de vulnerabilidade e riscos sociais nos
territérios, por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes, do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, e da ampliagcdo do acesso aos
direitos de cidadania.

O CRAS é o equipamento de referéncia nos territérios para o atendimento
das familias em situacdo de vulnerabilidade social e a porta de entrada para o
acesso as ofertas da Protecdo Social Basica. Esse equipamento deve estar
instalado em local préximo ao territorio vulneravel e de risco, a fim de garantir o
acesso das familias aos servicos ofertados pelo mesmo. Diante disso, 0 CRAS
localizado na cidade de Pentecoste foi instalado em um bairro que atende as
exigéncias apresentadas na NOB/SUAS, com elementos de extrema vulnerabilidade
social.

Aqui se faz necessaria uma breve descricdo do municipio de
Pentecoste, para um melhor entendimento.

Pentecoste é um municipio brasileiro do estado do Ceara. Sua populacéo
estimada em 2012 era de 36.773 habitantes, segundo dados do Instituto Brasileiro

de Geografia e Estatistica — IBGE (2012). Fica a aproximadamente 89 km de


http://pt.wikipedia.org/wiki/Munic%C3%ADpio
http://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_do_Brasil
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cear%C3%A1
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distancia da capital Fortaleza. E uma cidade que vive principalmente da agricultura,
do comércio e também da industria de cal¢cados, com duas fabricas instaladas no
municipio, que tem toda sua producédo exportada para fora do estado e do pais.

Vale ressaltar também que, no municipio, fica localizado um dos maiores
centros de pesquisas ictiolégicas® da América do Sul, de onde sédo exportados
alevinos de varias espécies e tecnologia de desenvolvimento de criatérios e
reproducao para todo o estado e regides Nordeste e Norte do pais.

Atualmente, o CRAS possui sede proépria, inaugurado em 30 de junho de
2008, situado na Rua Francisco Oliveira Lima s/n°, no bairro Sdo Francisco. Vale
ressaltar que o municipio de Pentecoste é classificado como de pequeno porte 112,
de acordo com a Politica Nacional da Assisténcia Social — PNAS. Por possuir pouco
mais de 36 mil habitantes, possui dois CRAS. Um que atende na Zona Urbana e
outro que atende toda a Zona Rural do municipio.

Sabe-se que, antes da sede prépria, o CRAS funcionava em um prédio
alugado, situado na Rua XV de Novembro. Em 01 de outubro de 2005, no seu
surgimento no municipio, seu quadro funcional era composto por duas assistentes
sociais, uma psicéloga, um agente administrativo e uma auxiliar de servigos gerais.
Atualmente, esse quadro aumentou devido a grande demanda que o CRAS vem
atendendo, estando assim composto por uma equipe de profissionais que tanto
possuem nivel superior e médio, com uma coordenadora; duas assistentes sociais;
uma psicéloga; um auxiliar administrativo; quatro orientadoras sociais; um motorista
e trés auxiliares de servigos gerais.

O principal servico ofertado pelo CRAS é o Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia — PAIF, cuja execucdo € obrigatoria e exclusiva.
Além do PAIF e dos outros Servicos ofertados pelo CRAS, esse é um espaco onde
as familias buscam informacdes e orientacdes para 0 encaminhamento de outros
servigos e politicas publicas que o municipio oferece para a populacao.

No CRAS funcionam também os grupos de convivéncia: Fortalecendo Lagos

(crianca de zero a 6 anos), Grupo | (criangas e adolescentes de 7 a 10 anos), Grupo

1 Centro de Pesquisas Rodolpho Von Hering, voltado para a ictiologia, ciéncia que estuda as espécies
de peixes e sua relagdo com o ambiente, seus padrdes de crescimento e distribuicao, habitos de vida,
historia evolutiva, entre outros aspectos.

2 Municipio de Pequeno Porte I, quando tem uma populacdo entre 20.001 a 50.000 habitantes —
minimo de 1 CRAS para até 3500 familias referenciadas.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica_do_Sul
http://pt.wikipedia.org/wiki/Alevino
http://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Nordeste_do_Brasil
http://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Norte_do_Brasil
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Il (criancas de 11 a 15 anos), Grupo Il (de 16 a 17 anos), Grupo de Mulheres (18 a
59 anos) e Grupo de ldosos (60 anos acima).

Diante desse contexto, esta pesquisa tem como objetivo geral compreender
o trabalho do assistente social com familias no Centro de Referéncia da Assisténcia
Social — CRAS, sede de Pentecoste. S&o objetivos especificos da pesquisa:
descrever a Politica de Assisténcia Social e o Servico Social; avaliar os resultados
do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no cotidiano dos usuarios
em atendimento no CRAS — sede, em Pentecoste — CE, com base nas falas desses.

A elaboracdo deste trabalho teve como referéncias principais: José Paulo
Netto, Maria Lucia Martinelli e Marilda Villela lamamoto. Cabe mencionar também
gue se buscou, em outros autores, informacdes suplementares que auxiliaram na
consolidacéo deste material.

Com relacdo a metodologia utilizada, esta € uma pesquisa bibliogréafica,
realizada junto a Politica de Assisténcia Social, a partir de documentos elaborados
pelo Ministério do Desenvolvimento Social (MDS); ao mesmo tempo, foi realizada
uma pesquisa de campo, com assistentes sociais que trabalham no CRAS de
Pentecoste, assim como com o Grupo de Mulheres atendidas nesta unidade.

Para a realizacao deste trabalho, foi adotada a pesquisa qualitativa, a partir
da realizacdo de entrevistas, bem como a revisao bibliogréfica que, segundo Oliveira
(2007), € a que entra em contato direto com obras, artigos e documentos que farédo
com que haja uma maior aproximacdo do tema estudado. A investigacdo
bibliografica acontece com o objetivo de encontrar sementes importantes da
convivéncia familiar e, para tanto, leva em conta diversas opinides de diversos
autores, sempre com 0 propdsito de conhecer e expor o trabalho dos assistentes
sociais no que diz respeito a orientacéo e apoio familiar.

As entrevistas foram feitas com a assistente social e o Grupo de Mulheres
gue sao atendidas no CRAS — sede Pentecoste.

Objetivando compreender o trabalho do Servigo Social com familias, busca-
se no primeiro capitulo apresentar o Panorama da Politica de Assisténcia Social e 0
Servigo Social em si, expondo inicialmente algumas concepc¢des sobre a familia e o
trabalho dos Assistentes Sociais, em questdes que envolvem comportamentos
familiares. Em seguida, € abordada a relacdo entre familia e assisténcia social. Por

fim, verificam-se quais os servigcos que sao ofertados no CRAS pela assisténcia
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social em Pentecoste-CE e qual a percepcao das familias em relacao ao trabalho do
assistente social nesse ambito.

Apos a analise do trabalho desenvolvido pelas Assistentes Sociais ho CRAS,
busca-se analisar a importancia dada pelos usuarios a esse atendimento, com base
nas falas desses.

Concluimos o trabalho apresentando algumas consideracdes e proposi¢oes,
gue esperamos gue subsidiem o debate sobre a politica de assisténcia social, bem

como as reflexdes sobre o fazer profissional no CRAS.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

2.1 Aproximacgao com o objeto

No comeco do ano de 2017, eu me preparava para a disciplina de TCC 2 e
logo me veio a pergunta: com qual tema irei trabalhar? A populacdo em situacao de
rua sempre me chamou a atencéo e interesse, no sentido de melhor compreender a
atuacao do assistente social frente a realidade da pessoa em situacdo de rua. No
meu municipio, essa realidade ndo é vista com tanta frequéncia, visto que se trata
de municipio pequeno, o que dificultou o desenvolvimento dessa discussao.

Nesse mesmo momento, comecei meu estagio, para o qual tive que me
deslocar do meu municipio para Fortaleza. Nesse tempo de estagio, observei que ali
seria 0 momento certo e o lugar certo para desenvolver a minha pesquisa, porque
tinha meu publico e, por consequéncia, teria que estar em Fortaleza toda semana, o
que facilitaria vivenciar essa realidade e assim desenvolver meu TCC.

O percurso que eu fazia até chegar ao meu campo de estagio foi o suficiente
para observar a realidade vivida por essas pessoas e 0 numero significante de
pessoas em situacdo de rua. Pessoas que fazem da calgcada sua cama e do papelao
seu cobertor, pessoas vitimas do preconceito e do processo de exclusdo de uma
sociedade capitalista. A partir desse momento, comecei a discorrer sobre a pessoa
em situacdo de rua e a atuacdo do assistente social voltado para esse segmento
populacional, ressaltando as contribuicdes que o Servico Social enquanto profissao
de carater interventivo e igualitéria na defesa dos direitos humanos pode contribuir
na perspectiva da inclusdo social dessas pessoas e nas diversas refracbes da
guestao social.

Tendo em caminho o processo de introducdo do tema acima citado, comecei
as orientagcbes e, a partir dai, dei inicio ao desenvolvimento da pesquisa, com 0
objeto de pesquisa sendo realizado no Centro Pop do Bairro Benfica, em Fortaleza-
Ce, mas, devido a alguns contratempos, ndo pude dar continuidade a esse projeto,
deixando-o para o ano seguinte. Como nem sempre o0 que planejamos é algo certo
de acontecer, no comeco de 2018, participei de uma seletiva realizada no meu
municipio, Pentecoste, sendo selecionada. Logo comecei a trabalhar no Programa
Primeira Infancia, no Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS/Crianca Feliz, o

que dificultou a minha ida até o Centro Pop para a realizagdo da pesquisa.
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Por esse motivo, optei por trocar o tema e trabalhar em cima de uma
tematica que eu pudesse desenvolver no meu préprio municipio. Diante desse
contexto, resolvi trabalhar em cima do Servi¢co Social e do Atendimento no Centro de
Referéncia em Assisténcia Social — CRAS, sede de Pentecoste. Dentro dessa
perspectiva, escolhi o CRAS como um lugar que me daria a possibilidade de
desenvolver meu TCC, por ser o local do primeiro acesso das familias a rede de
Protecdo Social Basica, tendo em vista que o Servico Social tem em seu ambito os
processos de atencdo as familias. Dentro dos grupos atendidos pelo CRAS o
escolhido para uma pesquisa direta foi o Grupo de Mulheres, porque foi visto que
sdo as mulheres, basicamente, quem mais costumam acessar 0s servi¢os, tendo
como motivacao principal a procura por beneficios. Outra motivacdo, mas em escala
menor, é a busca por orientacdes e documentacao.

O interesse por tal grupo surgiu a partir dos depoimentos de algumas
mulheres que fazem parte do mesmo, diante dos relatos de vivéncia que elas
partilham. Vi que o grupo de mulheres vai além de um servigco ofertado pelo CRAS.
L4 elas vivem momentos de partilha, momentos de alegria, de conhecimento e
superacdo. O servi¢o aqui citado vem trabalhando os vinculos e os valores de modo
que elas sado incentivadas a uma participacdo conjunta, desenvolvendo um espirito
de socializacdo na familia e na propria comunidade.

Objetivou-se, assim, compreender o trabalho do Servico Social com familias
e analisar o Servico de Convivéncia e o Fortalecimento de Vinculos e a influéncia do
mesmo no cotidiano de vida do usuario com base nas falas dessas mulheres.

Como académica de graduacdo em Servigo Social, vejo esta pesquisa como
uma contribuicdo de suma importancia no sentido de proporcionar conhecimentos
relevantes a minha area de atuacao. Escolhi pesquisar sobre tal teméatica porque ira
me proporcionar um olhar mais critico frente a realidade da minha atuacdo como
profissional do Servico Social, pois suscita a busca de novas respostas que
contribuem de maneira significativa no processo do conhecimento, respondendo e
solucionando duvidas, além de ser uma ferramenta importantissima para a inovacao

de novos conhecimentos.
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2.2 Caminho metodoldgico

Esta parte do trabalho monografico tem como finalidade esclarecer os tipos
de pesquisa que foram trabalhadas no decorrer do seu desenvolvimento. Minayo
(2002) define metodologia como sendo o caminho e 0s instrumentos préprios para
abordar a realidade, incluindo concepgdes tedricas da abordagem, que permitem a
compreensao da realidade, além de incluir a criatividade do pesquisador como
instrumento a ser utilizado.

Na mesma linha, Bryne (1991, p. 29) diz que:

Metodologia deve ajudar a explicar ndo apenas os produtos da investigacao
cientifica, mas principalmente seu proprio processo, pois suas exigéncias
ndo sdo de submissdo estrita a procedimentos rigidos, mas antes da
fecundidade na protec&o dos resultados.

E a metodologia que explica as opcdes tedricas fundamentais e expde as
implicacbes do caminho escolhido para compreender determinada realidade e o
homem em relacdo com ela (MINAYO, 1994).

Assim, pode-se considerar a metodologia como uma forma de discurso que
apresenta o método escolhido como lente para o enfrentamento da pesquisa.

Para trazermos tais discussfes para o corpo deste trabalho, foi necessario
tomarmos como indispensavel o uso da pesquisa bibliografica que nos proporcionou
uma sustentacédo tedrica necessaria para a andlise dos dados coletados.

Em sequéncia, para colhermos as informag¢des necesséarias dos sujeitos
participantes para a nossa pesquisa, foi necessario utilizamos a pesquisa de campo,
a qual os autores Marconi e Lakatos (1996) dizem ser uma fase que é realizada
apos o estudo bibliogréfico, para que o pesquisador tenha um bom conhecimento
sobre o assunto, pois, € nessa etapa que ele vai definir os objetivos da pesquisa, as
hipéteses, definir qual é o meio de coleta de dados, tamanho da amostra e como
seréo analisados.

Em face da pesquisa de campo, como ressaltam os autores acima, é
imprescindivel que o pesquisador obedega a essa “regra’, primeiro ter o
conhecimento do assunto, ou seja, ter previamente concluido a parte da pesquisa
bibliografica para que, no ato da entrevista, o0 entrevistador esteja em consonancia

com as respostas dadas pelos entrevistados.
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No caso da nossa pesquisa, trata-se de um estudo qualitativo, exploratério e
descritivo, com o intuito de compreender a forma como as familias que sé&o
acompanhadas pelo CRAS avaliam o atendimento a elas disponibilizado.

O estudo de campo foi realizado na cidade de Pentecoste — CE, no Centro
de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS — sede.

O veiculo utilizado para a coleta de dados foi a entrevista semiestruturada
aberta, com alguns dos usuarios do servico, especificamente o grupo de mulheres, a
assistente social e o orientador. O instrumento aqui utilizado possibilita que sejam
exploradas outras questdes que surjam no decorrer da entrevista, sendo algo mais
flexivel.

Como entre os usuarios dos CRAS o analfabetismo e a baixa escolarizacéo
sao fatores recorrentes, o instrumento utilizado foi de grande relevancia, levando em
conta essa realidade em relacdo a outras técnicas, como questionarios e
formularios. A entrevista apresenta algumas vantagens, permitindo a obtencédo de
riqguezas informativas, por serem dotadas de estilo mais aberto, aproximando-se
mais de uma conversacao (dialogo) entre pesquisador e o sujeito.

O instrumento utilizado na pesquisa contou com uma parte inicial, com vistas
a conhecer o campo e os profissionais que desenvolvem os servicos ofertados na
instituicdo; posteriormente, foi agendada uma segunda visita, no intuito de participar
com a permissao dos profissionais e dos usuarios das atividades diarias realizadas,
bem como conhecer o perfil dos participantes no CRAS — sede.

As entrevistas com as mulheres participantes do grupo de mulheres
atendidas no CRAS foram aplicadas no decorrer das atividades cotidianas do CRAS
— sede, ou seja, as mulheres foram contatadas a medida que se reuniam para a
realizacdo dos projetos. A abordagem se constitui em uma breve explanacédo sobre
a pesquisa, seus objetivos e a aplicacao individual da entrevista.

Depois de concluidas as perguntas e respostas, essas foram transcritas e

analisadas com base na andlise do discurso.
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3 A POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

3.1 A Politica de Assisténcia Social: resgate histérico

O presente Capitulo se propbe a efetuar uma andlise da construcdo da
Politica de Assisténcia Social, com énfase no Brasil, enfocando o processo historico,
0S marcos legais, os desafios e perspectivas na conjuntura contemporanea, no
sentido de compreender os desafios e dilemas presentes na sua operacionalizacao
na contemporaneidade.

Ao fazermos uma retrospectiva nos fatos concernentes ao social, podemos
perceber que a origem da assisténcia social no Brasil e no mundo tem suas raizes
na caridade, na filantropia e na solidariedade religiosa. Sendo que tais praticas
compreendiam acdes paternalistas e/ou clientelistas do poder publico, favores
concedidos aos individuos, pressupondo que tais pessoas atendidas eram
favorecidas e nado cidadds ou usudarios de um servico ao qual tinham direito.
Portanto, a assisténcia confundia-se com a benesse, ou seja, ajuda aos pobres e
necessitados, configurando-se mais como uma pratica do que como uma politica.

Para compreendermos o desenvolvimento das politicas sociais no Brasil ao
longo dos anos, é preciso fazer uma retrospectiva da trajetéria de implementacéo do
sistema de protecéo social.

O avanco do capitalismo industrial na década de 1930 acarretou uma
intensificacdo da exploracdo da forca de trabalho e agravamento significativo nos
niveis de desigualdade social, ocasionando um aprofundamento das expressfes da
guestao social, principalmente da pobreza.

Dentro desse contexto, surge a necessidade da construcdo de um sistema
de protecdo social e tal sistema nasce com um carater compensatoério para regular e
minimizar as mazelas sociais. Dessa maneira, ao longo do século XX, a populagéao
gue tinha uma cidadania regulada pelo Estado emerge de seu descontentamento
social e passa a expressar sua insatisfacdo através dos movimentos sociais de
carater reivindicatorio que se fortalecem nos anos 1980 contra a ditadura militar.

Como reflexo das lutas populares em prol da defesa e efetivacdo de direitos
civis e sociais, a Constituicdo Federal brasileira de 1988 define e implementa a
Seguridade Social, na qual a Assisténcia Social, Previdéncia Social e Saude

constituem a triade que sustenta esta politica no pais.
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Foi a partir da Constituicdo Federal de 1988 que houve um reconhecimento
dos direitos humanos sociais como um avanco significativo. Pela primeira vez, o
homem brasileiro era tratado como cidaddo, como sujeito e possuidor de direitos,
dentre os quais estava o direito a Seguridade Social.

A partir da Constituicdo Cidadad de 1988, a Assisténcia Social é firmada
como politica publica que deve atender a todos que dela necessitar, configurando-
se, dessa forma, como direito de cidadéo e dever do Estado. Tal direito é ratificado
pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) n° 8.742 de 1993 e pelo Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), de 2005, que por meio de um sistema
descentralizado e participativo contribuem para a criacdo de medidas que assistem e
defendem os cidaddos que se encontram em situacao de vulnerabilidade social.

Amparada nos estatutos legais, € instituida a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), em 2004, que como politica publica de direito social €
assegurada pela Constituicdo, sistematizada e aprovada a partir do SUAS, e
normatizada pela LOAS, a qual garante a universalidade dos direitos sociais e 0
acesso aos servicos socioassistenciais, que serdo, a posteriori, melhor elucidados.

De acordo com a Constituicdo Federal, 1988, em seu art.203:

A assisténcia social serAd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicAo a seguridade social, e tem por
objetivos:

| - a prote¢do a familia, a maternidade, a infancia, & adolescéncia e a
velhice;

Il - o amparo as criancas e adolescentes carentes;

Il - a promocéo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitagdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocéao de sua integragdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a
propria manutencao ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei (BRASIL, 1988).

A assisténcia social passa a ser definida como direito social de todo cidadao
gue dela necessitar, concretizada pelo Estado e primando pela populagcdo menos
favorecida, que antes da constituicdo era merecedora de benesses e caridades. A
Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS foi aprovada na lei 8.742 de 07 de

dezembro de 1993, como politica social publica.
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Com a implementacdo da LOAS esse direito € operacionalizado através de
normas e critérios objetivos, para que todos que necessitarem possam ter acesso a

assisténcia social. Conforme art.1° desta Lei,

A assisténcia social é direito do cidaddo e dever do Estado é Politica de
Seguridade social ndo contributiva, que prevé os minimos sociais, realizada
através de um conjunto de iniciativa publica e da sociedade para garantir o
atendimento as necessidades basicas (PNAS, 2004, 31).

A assisténcia social inserida na Seguridade Social e apontada como politica
de Protecado Social articulada a outras politicas do campo social é voltada a garantia
de direitos e de condi¢des dignas de vida (MDS/PNAS, 2005).

A Politica de Assisténcia Social deve ser realizada de forma integrada as
politicas setoriais, visando ao enfrentamento da pobreza, a garantia dos minimos
sociais, ao provimento de condicbes para atender contingéncias sociais e a

universalizag&o dos direitos sociais. Portanto, objetiva:

Prover servicos, programas, projetos e beneficios de prote¢éo social basica
e especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem;
Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos especificos,
ampliando o0 acesso aos bens e servicos sécio assistenciais bésicos e
especiais, em areas urbana e rural; Assegurar que as a¢des no ambito da
assisténcia social tenham centralidade na familia e que garantam a
convivéncia familiar e comunitaria (MDS/PNAS, 2005, p. 33).

E tem como seus usuarios o0s:

Cidadaos e grupos que se encontram em situac6es de vulnerabilidade e
riscos, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos
de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidade
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal
resultante de deficiéncia; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais
politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de
violéncia advinda do nudcleo familiar, grupos e individuos; inser¢do no
mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e
social (MDS/PNAS, 2005, p. 33).

Em 1998, ainda que pouco conhecida e debatida, é instituida a primeira
versao oficial da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), através da
Resolucdo n° 207 do Conselho Nacional de Assisténcia Social. Percebe-se que na

maioria dos estudos precedentes ao tema ha um salto no tempo. Em geral, sugerem
como cronologia: Constituicdo Federal de 1988, LOAS/93, PNAS/2004 (SUAS) e



24

deixam de lado a PNAS/98 e suas ideias. Mais da metade dessa PNAS refere-se ao
marco situacional, cerca de 65% dela. A preocupacdo era a de mapear e
caracterizar as demandas no cenario nacional.

Logo na apresentacao, € explicitado que a Politica Nacional de Assisténcia
Social “é o instrumento de gestdo que transforma em acgdes diretas os pressupostos
constitucionais e as regulamentacdes da LOAS” (PNAS, 1998, p. 05).

No decorrer do texto da PNAS/98, constata-se que ha uma forte referéncia
ainda presente no processo de globalizacdo, reforma do Estado, construcdo de
estratégias, “para além do limite de acdo do Estado (...) a relagdo Estado e
sociedade assume novos contornos. O Estado mostra-se insuficiente para
responder, sozinho, as demandas sociais” (PNAS, 1998, p. 09). Ha uma tendéncia
em ndo dar centralidade ao Estado.

Tal PNAS avanca trabalhando numa perspectiva descentralizada e
participativa, propondo mecanismos de visibilidade e controle social, através das
funcdes de insercao, prevencao, promocao e protecao social.

Essa politica detalha muitas questdes no marco situacional e esvazia o

debate propriamente acerca da politica de assisténcia social. Aponta que:

[...] as politicas sociais devem articular programas universais, enguanto
direito de todos, e acles focalizadas que privilegiem grupos sociais
especificos [...] Nessa perspectiva, a histérica polarizagdo entre focalizacao
e universalidade ganha novas dimensdes (PNAS, 1998, p. 31).

Portanto, ndo trabalha com indicadores ligados a assisténcia social, como 0s
de acolhida, convivio, vulnerabilidades e riscos sociais. A PNAS/98 expde que as
familias vulnerabilizadas pela pobreza e exclusdo compdem o foco dos servicos e
entende a familia e a comunidade como lugares naturais de protecédo e inclusao
social. Valoriza a acdo descentralizada, tendo como base 0 microterritorio (a

comunidade), com vistas ao desenvolvimento local sustentavel.

A classificacdo de pessoas por faixa etéaria, por situacdes circunstanciais ou
conjunturais ou por condicdo de desvantagem, seguida de corte pelo
rendimento familiar per capita mensal de até meio salario minimo, busca
incorporar os destinatarios da assisténcia social previstos na LOAS (PNAS,
1998, p. 51).

A PNAS/1998 estabelece como principios e diretrizes: universalizagdo dos

direitos sociais; promocédo da equidade; primazia da responsabilidade do Estado;
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centralidade na familia; descentralizacdo; comando Unico; participacdo da
populacdo; articulagho com outras politicas setoriais e macroecondémicas;
estreitamento da parceria entre Estado e organizacfes da sociedade civil; promoc¢ao
de acles integradas; fomento a estudos e pesquisas que subsidiem a gestdo do
sistema e a avaliagdo de impactos da PNAS. Define como “destinatarios” os
segmentos excluidos involuntariamente, em condicdes de vulnerabilidade,
desvantagem pessoal e situacdes circunstanciais e conjunturais. E aponta como
objetivos: promover a incluséo; desenvolver acdes tendo como principal referencial a
familia; contribuir para a melhoria das condi¢des de vida; estabelecer diretrizes para
planos, beneficios, servicos, programas e projetos de assisténcia social.

Assinala como estratégias: desenvolvimento da capacidade gestora do
Sistema Nacional de Assisténcia Social; fortalecimento dos conselhos, conferéncias
e foruns; efetivagdo de fontes de financiamento; formulacéo da rede de incluséo e
protecdo social; construcdo de um sistema de informacdes, de indicadores para o
Sistema de Avaliacdo de Impacto e Resultados e implementacdo do sistema de
acompanhamento da rede de assisténcia social. Afirma, ainda, que a gestdo se
realiza de forma descentralizada, participativa e com primazia de responsabilidade
do Estado, estabelece as competéncias dos entes federados e que o financiamento
deve ser corresponsabilidade dos trés niveis de governo.

Em 1998 é publicada também a segunda Norma Operacional Basica de
Assisténcia Social (NOBAS), através da Resolucdo CNAS N° 207/98 — NOBAS/98,
que disciplina a descentralizagdo politico-administrativa da assisténcia social, o
financiamento e a relacao entre os trés niveis de governo.

Fala em “privilegiamento” de segmentos sociais mais vulneraveis e assinala
gue as mudancas institucionais e as mobilizacbes da sociedade tém contribuido
para criar as condicbes para a construcdo do Sistema Descentralizado e
Participativo de Assisténcia Social. Estabelece como diretrizes, dentre outras:
descentralizagédo; participacdo da sociedade; primazia da responsabilidade do
Estado; articulacdo com outras politicas sociais; centralidade na familia para a
concepcao e a implementacdo dos servigos, programas e projetos; énfase na
redistribuicdo de renda e promocao do acesso dos destinatarios a bens e servigos
essenciais; énfase na avaliacdo dos impactos e dos resultados da politica de
assisténcia social (BRASIL, 1998).
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A NOB/98 determina que serdo considerados os segmentos populacionais
com renda familiar per capita de até meio (1/2) salario minimo, priorizando individuos
e segmentos populacionais em condi¢cdes de vulnerabilidade. Aponta, também, que
cabe a assisténcia social o desempenho de quatro funcbes distintas e
complementares: a) Insercdo: esfor¢co de inclusdo dos destinatarios da assisténcia
social nas politicas sociais basicas; b) Prevencao: manter incluidos no sistema social
agueles segmentos que permanecem vulneraveis; c¢) Promoc¢do: promocdo da
cidadania, eliminando relagcGes clientelistas que ndo se pautam por direitos e que
subalternizam, fragmentam e desorganizam os destinatarios da assisténcia social; d)
Protecdo: acOes de redistribuicdo de renda e oferta de servicos sociais mais
abrangentes. Expressa-se como mediadora de acesso a outras politicas, sem
competéncias proprias de provisao.

Assim a PNAS e a NOB de 1998 retomaram a discusséo sobre critérios de
transferéncia de recursos. Determinaram a familia como principal referéncia de
atuacao e classificaram os “destinatarios” como os que se encontram em condigdes
de vulnerabilidade. Definiram como funcfes: insercdo, prevencdo, promocgao e
protecdo social. Esta decisdo do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome — MDS, por intermédio da Secretaria Nacional de Assisténcia Social — SNAS e
do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, de elaborar, aprovar e tornar
publica a presente Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, demonstra a
intencdo e o compromisso do MDS/SNAS e do CNAS em materializar as diretrizes
da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS.

O Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS aprovou pela Resolucéo
n° 145, de 15 de outubro de 2004 a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS,
e pela Resolucéo n° 130, del5 novembro de 2005 o Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS, que operacionaliza a politica de assisténcia social. O SUAS é
sistema de gestdo descentralizado e participativo, que regula e organiza a rede de
atendimentos socios assistenciais (BRASIL, 2004).

A PNAS, que é um documento normatizador das acbes de assisténcia
social, aprovado pela Resolucdo n° 145 de 15 de outubro de 2004, promove
principalmente a defesa e a atengc&o aos interesses e necessidades as pessoas em
situacdo de risco e/ou vulnerabilidade social, cabendo a mesma, ag¢des que
promovam a prevencgao, a prote¢cdo, a promocao e a insergdo social, como também

um conjunto de garantias e segurancas. A mesma € construida a fim de integrar as
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demais politicas sociais, considerando as peculiaridades sociais e territoriais,
efetivando, assim, a garantia dos minimos sociais, bem como a universalizagdo dos
direitos sociais (BRASIL, 2004), e tem como 6rgdo gestor, em ambito nacional, o
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS)3.

Fica instituido também na LOAS, em seus artigos 4° e 5°, enquanto modelo
de gestéo, o Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS).

De acordo com a PNAS (2004):

O SUAS define e organiza a execugdo da politica de assisténcia social
possibilitando a normatizacdo dos padrdes nos servigos, qualidade no
atendimento, indicadores de avaliagdo e resultado, nomenclatura nos
servicos e da rede socio assistencial e os eixos estruturantes e de
subsistemas conforme aqui descritos: Matricialidade Sécio familiar,
Descentralizacéo politico-administrativa e Territorializagdo, Novas bases
para a relacdo entre o Estado e Sociedade Civil, Financiamento, Controle
Social, Desafio da participacdo popular/cidaddo usuario, Politica de
recursos Humanos, Informacdo, o monitoramento e a avaliagdo
(MDS/PNAS, 2004, p. 39).

Vale ressaltar dentro desse contexto a matricialidade sociofamiliar, um dos

focos da nossa pesquisa, vendo que a centralidade é para a garantia de direitos a

toda familia, considerando as vulnerabilidades sociais e suas transformacdes.

Ou seja, a centralidade da familia é garantida & medida que na Assisténcia
Social, com base em indicadores das necessidades familiares, se
desenvolva uma politica de cunho universalista, que em conjunto com as
transferéncias de renda em patamares aceitdveis se desenvolva,
prioritariamente, em redes sOcio assistenciais que suportem as tarefas
cotidianas de cuidado e que valorizem a convivéncia familiar e comunitaria
(BRASIL, PNAS, 2009, p. 42).

A familia na PNAS é considerada um grupo de pessoas que se acham
unidas por lacos consanguineos, afetivos e de solidariedade, que precisa ser
cuidado para que possa conseguir condicfes de garantir sustentabilidade através da
promocao, protecdo, prevencdo e inclusdo de seus membros. E um ndcleo social
basico de acolhida, autonomia, sustentabilidade e protagonismo social (NOB/SUAS,
2005, p. 17).

Segundo a PNAS (2004), a protecdo social basica tem como finalidade a
prevencdo de situacdes de risco por meio de potencialidades e aquisicbes, o

fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, a promoc¢ao do

3 Com a Reforma Ministerial no governo Temer, o Ministério de Desenvolvimento Social passou a ser
denominado de Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario.
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desenvolvimento de potencialidades e protagonismo, a provisdo de beneficios, tanto
de prestacdo continuada (BPC) como os eventuais, e o desenvolvimento de
servicos, programas e projetos de acolhimento, convivéncia e socializacdo de
familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade social. Os servicos de protecéo
bésica serdo executados de forma direta nos Centro de Referéncias da Assisténcia
Social — CRAS e em outras unidades basicas e publicas de assisténcia social.

A Protecédo Social Especial de Média Complexidade, de acordo com a PNAS
(2004), consiste no atendimento as familias e individuos cujos vinculos familiares
nao foram rompidos, e se encontram em situacdo de risco pessoal e social. Seus
servigos tém uma maior estruturacao técnica operacional e atencéo especializada e
mais individualizada e/ou de acompanhamento sistematico e monitorado, como:
servico de orientacdo e apoio soéciofamiliar, plantdo social, abordagem de rua,
cuidado no domicilio, servico de habilitacdo e rentabilidade na comunidade das
pessoas com deficiéncia, medidas socioeducativas em meio aberto, etc.

A Alta Complexidade compreende o atendimento aos individuos com direitos
violados, sem referéncia em situacdo de ameaca, necessitando ser retirados de seu
nacleo familiar e/ou comunitario. Seus servicos garantem protecdo integral de
moradia, alimentacdo, higienizagdo, tais como: atendimento integral institucional,
casa lar, republica, albergues familia substituta, familia acolhedora, medidas
socioeducativas restritivas e privativas de liberdade (semiliberdade, internacéo
provisdria e sentenciada) e trabalho protegido (BRASIL, 2004).

O CRAS é uma unidade publica municipal responsavel pela oferta de
servicos continuados de protecdo béasica de Assisténcia Social as familias em
vulnerabilidade social, ou seja, € a porta de entrada dos usuarios aos Servigos,
programas, beneficios, e projetos destinados a populacdo em situacdo de
vulnerabilidade social e pessoal decorrente da pobreza, privacao ou fragilizacao de
vinculos afetivos, relacionais e de pertencimento social, desenvolvendo atividades
prioritariamente voltadas as familias beneficiarias do Programa Bolsa-Familia, idosos
e pessoas com deficiéncia, beneficiarias do BPC (BRASIL, 2004). Segundo Simdes
(2007):

Os Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS, também
chamados de Casa das Familias, tém como objetivo ser a referéncia local
de assisténcia social, ser tdo conhecido quanto uma escola, ou um posto de
saude, e concretizar os direitos socio assistenciais, ofertando e ordenando
em rede, visando a interligacdo dos servicos, programas e projetos de
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protecéo social basica as demais politicas publicas locais, desenvolvendo
as acbes que previnam situacbes de risco sociais, por meio de
desenvolvimento de potencialidades e fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios (SIMOES, 2007 apud TRZINSKI et al., 2010, p. 300).

O CRAS, como unidade de acesso aos direitos socioassistenciais, efetiva a
referéncia e a contrarreferéncia do usuario na rede socioassistencial. Atribui o
fornecimento de informacbes e dados para o Orgdo Gestor Municipal sobre o
territério para subsidiar: a elaboracdo do Plano Municipal de Assisténcia Social; 0
planejamento, monitoramento e avaliacdo dos servicos ofertados no CRAS; a
alimentacdo dos Sistemas de Informacbes do SUAS; a oferta do Servico de
Atendimento Integral a Familia — PAIF e outros servicos da Protecdo Social Basica;
Gestao territorial da rede sécio assistencial.

Foram imprescindiveis 0os avancos conquistados no que toca a politica social
referida; no entanto, a mesma ainda necessita romper com diversos paradoxos e
retrocessos, a fim de atingir uma posicdo de consolidacdo com vistas ao fomento
das potencialidades humanas, consubstanciadas na materializacéo e/ou viabilizacao
dos direitos sociais.

Tomando como base a analise supracitada da historicidade que perpassou a
construcdo da protecdo social brasileira enquanto politica publica de direito, é
perceptivel que foi um processo lento e gradual, mas que, teoricamente, pode ser
considerado como um modelo que evidencia um novo paradigma no que tange aos
direitos sociais. Entretanto, faz-se necessério salientar que, mesmo com todos esses
amparos legais, ainda existe um déficit na efetivagéo de tal politica, principalmente
no que se refere a negligéncia de principios béasicos preconizados pela Lei:
Universalidade; Supremacia do atendimento as necessidades sociais; Respeito a
dignidade do cidadao; Igualdade de direito no acesso ao atendimento; Divulgacéo
ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos; entre outros; denotando
assim, que ainda existe uma desafiante trajetdria para o cumprimento do que de fato

esta na teoria.
3.2 Parametros da atuacédo do Servigo Social na Politica de Assisténcia Social
A expansdo da politica de assisténcia social vem demandando cada vez

mais a insercao de assistentes sociais comprometidos/as com a consolidagédo do

Estado democratico dos direitos, a universalizacdo da seguridade social e das
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politicas publicas e o fortalecimento dos espacos de controle social democratico.
Isso requer o fortalecimento de uma intervencéo profissional critica, autbnoma, ética
e politicamente comprometida com a classe trabalhadora e com as organizacdes
populares de defesa de direitos (CFESS, 2011).

Esses parametros tém como pressuposto que a definicdo de estratégias e
procedimentos no exercicio do trabalho deve ser prerrogativa dos/as assistentes
sociais, de acordo com sua competéncia e autonomia profissional. Isso significa que
nao cabe ao 6rgdo gestor estabelecer padronizacdo de rotinas e procedimentos de
intervencéo, pois o trabalho profissional requer inventividade, inteligéncia e talento
para criar, inventar, inovar, de modo a responder dinamicamente ao movimento da
realidade (CFESS, 2011).

O Servico Social como profissdo, no Brasil e no mundo, ampliou e vem
ampliando o seu raio ocupacional para todos 0s espacos e recantos onde a questao
social explode com repercussdes no campo dos direitos, no universo da familia, do
trabalho e do “nao trabalho”, da saude, da educacéo, dos/as idosos/as, da crianca e
dos/as adolescentes, de grupos étnicos que enfrentam a investida avassaladora do
preconceito, da expropriagdo da terra, das questdes ambientais resultantes da
socializacdo do 6nus do setor produtivo, da discriminagcdo de género, racga, etnia,
entre outras formas de violacdo dos direitos. Tais situacdes demandam ao Servico
Social projetos e acbes sistematicas de pesquisa e de intervencdo de conteudos
mais diversos, que vao além de medidas ou projetos de Assisténcia Social (CFESS,
2011).

O Servico Social tem na pratica profissional a busca pela efetivacdo dos
direitos sociais dos cidaddos e atua nas sequelas deixadas pelo modo de producao
capitalista. Tem na questdo social a base da fundacdo como especializacdo do

trabalho:

Questdo social apreendida como um conjunto das expressfes das
desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum:
a producao social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais
amplamente social, enquanto a apropriagdo dos seus frutos mantém-se,
monopolizada por uma parte da sociedade (IAMAMOTO, 2009, p. 27).

Portanto, o Servico Social tem no seu espago ocupacional a questao social,
a qual repercute no campo dos direitos, no universo da familia, do trabalho, da

saude, da educacdo, dos idosos, das criancas, dos adolescentes, grupos étnicos,
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exploracdo da terra, questdes ambientais, discriminacdo de género, raca e etnia e
outras formas de violagao de direitos (CFESS, 2011).

Osl/as assistentes sociais possuem e desenvolvem atribui¢cdes localizadas
no ambito da elaboracédo, execucao e avaliacado de politicas publicas, como também
na assessoria a movimentos sociais e populares. O profissional assistente social
atua na implementacéo e execucdo das politicas publicas e atende as reivindicacdes

da populacéo.

Osl/as assistentes sociais brasileiros/as vém lutando em diferentes frentes e
de diversas formas para defender e reafirmar direitos e politicas sociais que,
inseridos em um projeto societario mais amplo, buscam cimentar as
condicdes econbmicas, sociais e politicas para construir as vias da
equidade, num processo que ndo se esgota na garantia da cidadania. A
concepcao presente no projeto ético-politico profissional do Servico Social
brasileiro articula direitos amplos, universais e equanimes, orientados pela
perspectiva de superagdo das desigualdades sociais e pela igualdade de
condi¢cdes e ndo apenas pela instituicdo da parca, insuficiente e abstrata
igualdade de oportunidades, que constitui a fonte do pensamento liberal
(CFESS, 2011, p. 12).

Sao0 esses parametros que balizam a defesa da Seguridade Social,
entendendo que essa deve incluir todos os direitos sociais previstos no artigo 60 da
Constituicdo Federal (educacdo, saude, trabalho, moradia, lazer, seguranca,
previdéncia, alimentacdo e Assisténcia Social). A Seguridade Social deve pautar-se
pelos principios da universalizacdo, da qualificacdo legal e legitima das politicas
sociais como direito, do comprometimento e dever do Estado, do orgamento
redistributivo e da estruturacdo radicalmente democratica, descentralizada e
participativa (CFESS, 2011).

As atribuicdes e competéncias dos/as profissionais de Servigo Social, sejam
aquelas realizadas na politica de Assisténcia Social ou em outro espago soécio
ocupacional, sdo orientadas e norteadas por direitos e deveres constantes no
Cadigo de Etica Profissional e na Lei de Regulamentacdo da Profissdo, que devem
ser observados e respeitados, tanto pelos/as profissionais, quanto pelas instituicoes
empregadoras (CFESS, 2011).

Sua atuacdo deve estar em consonancia com o Projeto Etico Politico, e as
atribuicbes e competéncias dos profissionais de Servico Social sdo orientadas e
norteadas por direitos e deveres constantes no Cédigo de Etica Profissional e na Lei
de Regulamentacdo da Profissdo, que devem ser observados e respeitados, tanto

pelos profissionais quanto pelas instituicbes empregadoras (CFESS, 2011).
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O projeto ético-politico tem na sua estrutura o reconhecimento da liberdade
como valor central, 0 compromisso com a autonomia, a emancipacao e a plena
expansao dos individuos sociais; vincula-se a um projeto societario que propde a
construcdo de uma nova ordem social.

A profissdo tem principios fundamentais que norteiam sua acdo a defesa
intransigente dos direitos humanos, a ampliacdo e consolidacdo da cidadania, o
posicionamento em favor da equidade e da justica e a ndo discriminacdo por
guestdes de insercdo de classe social, género, etnia, nacionalidade, religido, opcéo
sexual, idade e condicao fisica.

A intervencgéao do profissional assistente social deve estar orientada por uma

perspectiva critica que junta:

Leitura critica da realidade e capacidade de identificacdo das condi¢des
materiais de vida, identificacdo das respostas existentes no ambito do
Estado e da sociedade civil, reconhecimento e fortalecimento dos espacos e
formas de luta e organizacéo dos/as trabalhadores/as em defesa de seus
direitos; formulacdo e construcdo coletiva, em conjunto com os/as
trabalhadores/as, de estratégias politicas e técnicas para modificacdo da
realidade e formulagéo de formas de pressdo sobre o Estado, com vistas a
garantir os recursos financeiros, materiais, técnicos e humanos necessarios
a garantia e ampliacdo dos direitos (CFESS, 2011, p. 18).

Nessa perspectiva, suas competéncias e atribuicbes com base na lei de
regulamentacdo da profissédo requerem do profissional competéncia fundamental a

compreensao do contexto sécio histérico em que sua intervencao se situara (CFESS
2011, p. 18). Séao elas:

» apreensao critica dos processos sociais de producdo e reproducdo das
relacdes sociais numa perspectiva de totalidade;

» analise do movimento histérico da sociedade brasileira, apreendendo as
particularidades do desenvolvimento do Capitalismo no pais e as
particularidades regionais;

» compreensao do significado social da profissdo e de seu desenvolvimento
s6cio histdrico, nos cendrios internacional e nacional, desvelando as
possibilidades de a¢6es contidas na realidade (CFESS, 2011, p. 19).

Essas a¢bes permitem ao profissional realizar a analise critica da realidade,
estruturando e estabelecendo competéncias e atribuicdes especificas e necessarias
ao enfrentamento das situacbes das demandas sociais apresentadas em seu

cotidiano (CFESS, 2011). Elas abrangem dimensdes cheias de possibilidades,

podendo se desdobrar em diversas estratégias e procedimentos especificos.
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Segundo a Lei n° 8662/93 que regulamenta a profissdo, sdo competéncias
do assistente social: elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e
projetos que sejam do ambito de atuacdo do servico Social, com participacdo da
sociedade civil (CFESS, 2002, p. 17).

Sousa (2008) comenta que apos lamamotto (2004) realizar uma analise dos
desafios colocados ao Servigo Social nos dias atuais, este concluiu que o assistente
social deve ter dominio das competéncias. Sendo assim, as competéncias ético-
politicas sdo as que assumem valores éticos morais que sustentam a pratica do
assistente social expressos no cédigo de ética (SOUSA, 2008).

Ja& nas teodrico-metodologicas, o profissional tem que ter um intenso
conhecimento teorico e metodolégico para conhecer a realidade social, politica,
econdmica e cultural com o qual trabalha (SOUZA, 2008).

Por fim, as técnico-operativas compreendem as habilidades técnicas para
desenvolver suas agbes (SOUZA, 2008). O autor ressalta que elas tém que estar
articuladas entre si para que ndo se fira o coédigo de ética com a insercao
desqualificada do profissional no mercado do trabalho.

A apropriagdo e dominio dessas competéncias permitem ao profissional
realizar uma leitura e andlise critica da realidade em seu cotidiano, podendo
direcionar suas atividades de modo a enfrentar as situacfes e demandas postas no
dia-a-dia profissional.

Pela sua formacédo e experiéncia, os/as assistentes sociais tém uma funcéao
estratégica na andlise critica da realidade, no sentido de fomentar o debate sobre o
reconhecimento e defesa do papel da assisténcia social e das politicas sociais na
garantia dos direitos e melhoria das condicGes de vida; isso sem superestimar suas
possibilidades e potencialidades no enfrentamento das desigualdades sociais,
gestadas e cimentadas nas determinagdes macro econdmicas que impedem a
criacdo de emprego, redistribuicdo de renda e ampliacdo dos direitos. Da mesma
maneira, tém um papel fundamental na compreensdo e analise critica da crise
econbmica e de sociabilidade que assola o Brasil e o mundo. Essa crise é
fortemente determinada pela concentracdo de renda e expressa-se nos altos indices
de desemprego, violéncia, degradacdo urbana e do meio ambiente, auséncia de
moradias adequadas, dificuldade de acesso a saude, educacdo, lazer e nas

diferentes formas de violag&o dos direitos (CFESS, 2011).
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Portanto, ndo se pode analisar e planejar a Assisténcia Social isolada do
conjunto das politicas publicas e nem se pode reforcar a perspectiva de que o
enfrentamento das desigualdades estruturais pode se dar pela via da resolucdo de
problemas individualizados e que desconsiderem as determinacdes objetivas mais
gerais da sociabilidade. Os desafios que se colocam demandam dos/as
profissionais, e dos/as assistentes sociais especialmente, uma articulagdo na defesa
do SUAS e de todas as politicas sociais, a partir de uma leitura critica da realidade e

das demandas sociais.

3.3 A Politica de Assisténcia Social em Pentecoste

O Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS comporta quatro tipos de
gestdo: da Unido, do Distrito Federal, dos estados e dos municipios. No caso da
gestdo municipal, sdo possiveis trés niveis de habilitacdo ao SUAS: inicial, basica e
plena. A gestdo inicial fica por conta dos municipios que atendam a requisitos
minimos, como a existéncia e funcionamento de conselho, fundo e planos
municipais de assisténcia social, além da execucdo das acbes da Protecdo Social
Basica com recursos proprios. No nivel basico, o municipio assume, com autonomia,
a gestdo da protecdo social basica, € na Gestdo Béasica que o municipio de
Pentecoste se encontra.

Um aspecto muito importante de uma politica publica é o seu financiamento,
procedimento que deve ocorrer de forma transparente, com prestacao de contas a
sociedade pelos conselhos municipais, portal da transparéncia, site do Ministério do
Desenvolvimento Social — MDS, dentre outros. De acordo com a Constituicdo
Federal, devem ser financiadas com a participacdo da sociedade, com recursos
provenientes dos orcamentos da Unido, Distrito Federal, dos estados e municipios.
Cada um com seu papel representativo, seguindo normas da Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS, Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, e Norma
Operacional Basica — NOB-SUAS.

A Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) é a responsavel pela
gestdo da politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), e dedica-se
especialmente a implementacdo do SUAS, ferramenta que garante a
descentralizacdo das acdes e da suporte ao repasse de verbas do governo Federal

aos municipios. A SNAS também realiza a gestdo do Fundo Nacional de
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Assisténcia Social (FNAS), que oferece recursos e financiamentos para servicos,
programas e projetos de assisténcia social em todo o Brasil.

Os mecanismos e os critérios de partilha sédo definidos pela Norma
Operacional Basica — NOB/Suas, para a transferéncia de recursos federais para o
Distrito Federal, estados e municipios. Para utilizagdo dos recursos, o gestor devera
analisar a relagao direta dos servicos e a finalidade estabelecidas pelo MDS, bem
como cumprir 0s objetivos la existentes.

Seguindo as orientacdes da Secretaria Nacional de Assisténcia Social, o
municipio de Pentecoste, mesmo ndo tendo uma secretaria exclusiva como em 79%
dos municipios brasileiros (BRASIL, 2013), executa a Politica de Assisténcia Social
através da Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social (SETAS), e o Cadastro Unico
— CadUnico é gerenciado por esta secretaria.

Conta com dois Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e um
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS). No caso da
gestdo municipal, segundo dados fornecidos pelo site do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), estd no nivel de habilitacdo
basica. Vale ressaltar que no site do MDS (2014) ndo consta informacao sobre os
servigos de alta complexidade.

No que concerne a verba do municipio de Pentecoste, foi repassado o valor
referente & assisténcia das familias do Cadastro Unico, familias cadastradas e que
se enquadram em algum beneficio, familias que tém o acompanhamento de
condicionalidades, transferéncias de renda pelo Programa Bolsa Familia (PBF),
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e Servicos e Programas da Assisténcia
Social.

A resolucdo n°® 109, de 11 de novembro de 2009, aprovada pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS) normatiza a Tipificagdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais. Essa representa uma importante conquista para a
assisténcia social brasileira, estabelecendo tipologias que corroboram para a oferta
e a garantia do direito socioassistencial. Uma insercdo foi feita recentemente,
resolucdo n° 13, de 13 de maio de 2014. Esses servicos de protecdo sao
representados por servico basico e especial, onde a regulamentacdo especifica e
geral déo propoésito a cada um deles.

De acordo com dados do CADSUAS, o municipio de Pentecoste conta com

dois CRAS, que possuem cofinanciamento pelo MDS, tém capacidade de
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atendimento a 7.500 familias por ano e capacidade de referenciamento de 3.500
familias, para cada CRAS com cofinanciamento.

A missdo desses CRAS é prestar atendimento socioassistencial, elaborar
projetos e programas de cunho social que apresentem carater preventivo e
processador de inclusé@o social, tendo como visdo o atendimento a usuarios e suas
familias decorrente da pobreza e situacdo de risco e vulnerabilidade, e tem como
objetivo a Protecéo Béasica da Familia (BRASIL, 2004).

O CRAS potencializa a rede de Protecdo Basica do municipio, através de
acOes e atividades, como oficinas, cursos, palestras, capacitacdes, entre outros. A
rede € composta por acdes, servicos, programas e projetos. A Protecdo Social
Basica objetiva na prevencéao de situacdes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicbes de vinculos familiares e comunitario, destinado a
populacdo que se encontra em situacdo de fragilidade decorrente das questdes
sociais, pobreza, exclusdo social, discriminacdo etéria, étnicas, de género, por
deficiéncia, por fragilizacdo de vinculos afetivos, dentre outros (BRASIL, 2004)

O perfil dos usuarios sdo familias sem renda fixa e que se encontram em
extrema pobreza, que sobrevivem com o salario informal, na sede e na zona rural. A
busca pelos Beneficios Eventuais (BE) e Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC)
€ a maioria da demanda dentro deste municipio.

No uso dos instrumentais, 0s usuarios que procuram e/ou S&o
encaminhados ao CRAS sdo cadastrados, acompanhados e/ou inscritos nos
servigos, programas e projetos ofertados de acordo com a tipificacdo nacional, a
qual as define como os Servicos de Protecdo Bésica e Servigo de Protecdo Integral
a Familia (PAIF). Nesse, ha um acompanhamento de aproximadamente 180 familias
no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) do municipio.
Dentre os servigos realizados, séo feitos encaminhamentos para outras redes nas
quais o usuario necessite de atendimento e/ou acompanhamento.

O Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social (BPC) é um
direito garantido pela Constituicdo Federal de 1988, regulamentada pela Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS), Lei n° 8.742/93 e pelas Leis n° 12.435/2011
e n® 12.470/2011, que alteram dispositivos da LOAS; e pelos Decretos n°
6.214/2007, n° 6.564/2008 e n° 7.617/2011, o qual assegura um salario minimo
mensal ao idoso, com idade igual ou superior a sessenta e cinco anos, como

também a pessoas com deficiéncias, de qualquer idade e com impedimento a longo
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prazo, deficiéncia de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, para ambos os
casos, que comprove ndo possuir meio de garantir seu proprio sustento. Faz-se
necessaria também uma renda mensal bruta familiar per capita inferior a ¥ (um
quarto) do salario minimo.

Antes da vigéncia do Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia
Social (BPC), existia uma Lei n° 6.179/74 que contemplava as pessoas maiores de
70 anos de idade ou invalidos, definitivamente incapacitados para o trabalho e que
nao exerciam atividades remuneradas ou ndo auferiam rendimento superior a 60%
do valor do saléario minimo, nomeado de Renda Mensal Vitalicia (RMV). Essa lei foi
substituida pelo Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social (BPC) e,
dessa forma, a Renda Mensal Vitalicia, criada no ambito da previdéncia social, foi
extinta a partir de 01 de janeiro de 1996, mas mantida apenas para aqueles que ja
eram beneficiarios, com base no pressuposto do direito adquirido. Em Pentecoste,
existem 1.198 beneficiarios, sendo 383 idosos e 815 deficientes, e 0 municipio
recebe o repasse por més a este fim.

Sao oferecidas atividades de inclusdo produtiva aos usuarios através de
cursos e oficinas que visam capacitar os individuos para desenvolverem atividades
gue gerem uma renda extra, complementando a renda familiar.

Para que possam participar desses cursos, as pessoas que mostrarem
interesse devem obedecer a pré-requisitos que sdo: idade a partir dos 16 anos e
estar cadastrado ou em processo de cadastramento no Cadastro Unico
(CADUNICO), mesmo que o candidato ndo seja beneficiario do Programa Bolsa
Familia ou do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), observando o Decreto
6.481/2008, de 12 de junho de 2008.

O programa trabalhado pelo CRAS é o Programa Bolsa Familia (PBF). E um
programa de transferéncia direta de renda com condicionalidades, que beneficia
familias em situacéo de pobreza e extrema pobreza.

A protecdo Social Especial (PSE) destina-se a familias e individuos em
situacdo de risco pessoal ou social, cujos direitos tenham sido violados ou até
mesmo ameacados. Dessa forma, para a integracdo das acdes se faz necessario
que o cidadado esteja enfrentando alguma situacdo de violacdo de direito por
ocorréncia fisica ou psicoldgica, abuso ou exploragéo sexual, abandono, rompimento

ou fragilizacdo, ou afastamento de convivio familiar devido a aplicagdo de algumas
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medidas, de acordo com Art. 6° A, inciso Il, da Lei 8.742/93 (LOAS). Atua com
natureza protetiva.

As acles requerem um acompanhamento familiar e individual e uma maior
flexibilidade nas solu¢cdes que comportam encaminhamentos efetivos e monitorados.
As atividades sédo diferenciadas de acordo com o nivel de complexidade: a protecdo
social de média complexidade € destinada as situacdes em que os vinculos
familiares e comunitarios, apesar da violacdo de direitos, continuam preservados e a
protecdo social especial de alta complexidade, nos casos em que esses vinculos
estejam rompidos.

O principal equipamento onde s&o materializados os servigos continuados
de protecao especial € no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), no municipio de Pentecoste, de abrangéncia municipal. Por ser um
municipio de pequeno porte Il, se faz necessario estar implementado pelo menos um
equipamento de referéncia especializado.

O perfil dos usuarios sdo familias sem renda fixa, que se encontram em
extrema pobreza. Destacam-se as familias onde o homem e a mulher se encontram
separados, como grande maioria dos atendimentos seguidos por criangcas e
adolescentes. Conforme informacdes obtidas pelo técnico do equipamento, o que
mais € atendido no municipio sdo denuncias de maus tratos ao idoso, como
abandono e violéncia financeira, seguido de maus tratos as criancas.

O CREAS ¢ a principal porta de entrada das familias na rede de protecéo
especial do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), promovendo também os
encaminhamentos da populacdo local as demais politicas publicas sociais, com o
intuito de romper com o ciclo de exclusdo social, possibilitando o desenvolvimento
de ac¢les intersetoriais.

Tendo em vista o principio da territorialidade, o CREAS deve estar localizado
em local de facil acesso aos usuarios e em territorio com grande incidéncia de
populacdo em situacdo de vulnerabilidade. No municipio de Pentecoste, 0 mesmo
esté localizado no bairro Itamaraty, na Rua Sdo José, 155.

Os servicos de protecao social especial ofertado pelo CREAS sao divididos
em meédia e alta complexidade. Os de meédia complexidade sdo os Servigcos de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), que consiste
no trabalho de apoio, acompanhamento e orientagcdo a familias com um ou mais

BN

membros em situacdo de ameacas, no que diz respeito a orientacdo para a
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promocdao de direitos, fortalecimentos de vinculos comunitérios e sociais, também do
fortalecimento da funcédo protetiva das familias diante da vulnerabilidade de risco
pessoal e social. O Servico Especializado em Abordagem Social atua referente a
busca ativa que identifigue, nos territorios, as incidéncias de trabalho infantil,
exploragdo sexual a criangas e adolescentes, situacdo de rua, dentre outras
violagGes de direito.

O Servico de Protecdo Social a Adolescentes em cumprimento de medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC) é destinado a prover atencdo socioassistencial a adolescentes e
jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas
judicialmente. Realiza-se a partir da elaboracédo do Plano Individual de Atendimento
— PIA com a participacdo do adolescente e sua familia.

O Servico de protecéo Social Especial para pessoas com deficiéncia, idosos
e suas familias visa a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas
com deficiéncia e idosas com algum grau de dependéncia, que tiveram suas
limitagcBes agravadas por violacdes de direitos.

O Ministério de Desenvolvimento Social estabeleceu mecanismo de apoio
financeiro & gestado descentralizada de assisténcia social nos municipios e estados.
Em 2011, a Lei n°® 12.435/2011, que alterou a LOAS, criou o IGD-SUAS, que tem
como objetivo garantir o apoio financeiro da Unido descentralizada dos servicos,
programas, projetos e beneficios de assisténcia social. Portanto, no ambito do
municipio, IGD-PBF e IGD-SUAS compdem, de forma combinada e complementar,
os instrumentos para o financiamento da gestdo do SUAS.

Esse representa uma acdo adotada pelo Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (MDS), com o intuito de estimular os municipios a investir
em melhorias de Gestdo do Programa Bolsa Familia (PBF) e do Cadastro Unico
para os Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico). Esse indice avalia a
gestdo no que diz respeito aos aspectos fundamentais e oferece apoio financeiro
aos municipios de acordo com o desempenho.

Tais recursos podem ser aplicados em varias atividades pré-fixadas, como:
Identificagdo e cadastramento de novas familias, atualizagéo e revisdo dos dados do
Cadastro Unico referentes aos cidaddos residentes no territério do ente federado;
Implementacdo de programas complementares com atuagdo no apoio ao

desenvolvimento das familias beneficiarias, desenvolvidos de acordo com sua
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demanda e seu perfil; Gestdo de beneficios; Atividades relacionadas ao
acompanhamento e a fiscalizacdo do PBF, requisitadas pelo MDS; dentre outras.

3.4 O CRAS - sede em Pentecoste-Ce

O CRAS ¢é o equipamento de referéncia nos territérios para o atendimento
das familias em situacdo de vulnerabilidade social e a porta de entrada para o
acesso as ofertas da Protecdo Social Basica. Esse equipamento deve estar
instalado em local proximo ao territério vulneravel e de risco, a fim de garantir o
acesso das familias aos servigos ofertados pelo mesmo.

O CRAS - sede, localizado na cidade de Pentecoste, foi instalado em um
bairro que atende as exigéncias apresentadas na NOB/SUAS, com elementos de
extrema vulnerabilidade social.

Atualmente, o CRAS — sede possui sede propria, inaugurado em 30 de junho
de 2008, situado na Rua Francisco Oliveira Lima s/n°, no bairro Sdo Francisco. Vale
ressaltar que o municipio de Pentecoste é classificado como de pequeno porte Il, de
acordo com a Politica Nacional da Assisténcia Social — PNAS. Por possuir pouco
mais de 36 mil habitantes, dessa forma o municipio possui dois CRAS. Um que
atende na Zona Urbana e outro que atende toda a Zona Rural do municipio.

Sabe-se que, antes da sede prépria, 0 CRAS funcionava em um prédio
alugado, situado na Rua XV de Novembro. Em 01 de outubro de 2005, logo no seu
surgimento no municipio, seu quadro funcional era composto por duas Assistentes
Sociais, uma Psicologa, um Agente Administrativo e uma auxiliar de servicos gerais.

Atualmente, esse quadro aumentou devido a grande demanda que o CRAS
vem atendendo, estando assim composto por uma equipe de profissionais que tanto
possuem nivel superior e médio, como uma Coordenadora; duas Assistentes
Sociais; uma Psicologa; um auxiliar administrativo; quatro orientadoras sociais; um
motorista e trés auxiliares de servicos gerais.

O principal servico ofertado pelo CRAS é o Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF), cuja execucao € obrigatoria e exclusiva. Além
do PAIF e dos outros Servicos ofertados pelo CRAS, esse é um espaco onde as
familias buscam informacdes e orientagbes para o encaminhamento de outros

servicos e politicas publicas que o municipio oferece para a populacao.
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No CRAS - sede em Pentecoste, funcionam também os grupos de
convivéncia: Fortalecendo Lagos (crianca de zero a 6 anos), Grupo | (criangas e
adolescentes de 7 a 10 anos), Grupo Il (criancas de 11 a 15 anos), Grupo Il (de 16
a 17 anos), Grupo de Mulheres (18 a 59 anos) e Grupo de lIdosos (60 anos acima).

O servico realizado em grupos organizados a partir de percursos, de modo a
garantir aquisicdes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de
vida, a fim de complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia
de situacdes de risco social, € uma forma de intervencéo social planejada que cria
situacdes desafiadoras, estimula e orienta 0s usuérios na construcao e reconstrucao
de suas histérias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territorio.
Organiza-se de modo a garantir a seguranca de acolhida e de convivio aos seus
usuarios, para ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de
pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializagéo e
a convivéncia comunitaria (MDS, 2004).

Aqui se faz necessario uma breve descricdo de cada grupo de convivéncia:

o Fortalecendo lagos (criancas de zero a 06 anos)

E trabalho desenvolvido com criancas que busca desenvolver atividades de
convivéncia, estabelecendo o fortalecimento de vinculos e socializacdo centrados na
brincadeira, com foco na garantia das segurancas de acolhida e convivio familiar e
comunitario, por meio de experiéncias ludicas, acesso a brinquedos favorecedores
do desenvolvimento e da sociabilidade e momentos de brincadeiras fortalecedoras
do convivio familiar.

o Grupo | (criancas de 07 a 10 anos)

As intervencbes devem ser pautadas em experiéncias ludicas, culturais e
esportivas como formas de expressao, interacdo, aprendizagem, sociabilidade e
protecao social.

o Grupo Il (criancas e adolescentes de 11 a 15 anos)

Deve desenvolver atividades, em horario alternado ao da escola, tendo por
foco a constituicdo de espaco de convivéncia, formacdo para a participacdo e
cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criangcas e
adolescentes, a partir dos interesses, demandas e potencialidades dessa faixa
etaria. Inclui criancas e adolescentes com deficiéncia, retirados do trabalho infantil
ou submetidos a outras violagdes, cujas atividades contribuem para ressignificar

vivéncias de isolamento e de violacdo de direitos, bem como propiciar experiéncias
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favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e na prevencao de situacdes
de risco social.

o Grupo lll (de 16 a 17 anos)

O servigo é dedicado ao fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria
e para o retorno ou permanéncia dos adolescentes e jovens na escola, por meio do
desenvolvimento de atividades que estimulem a convivéncia social, a participacao
cidadd e uma formacdo geral para o mundo do trabalho. As atividades devem
abordar as questbes relevantes sobre a juventude, contribuindo para a construgao
de novos conhecimentos e formagdo de atitudes e valores que reflitam no
desenvolvimento integral do jovem.

o Grupo de Mulheres (18 a 59 anos)

O Grupo tem por objetivo proporcionar entre elas o fortalecimento de vinculos,
através de encontros, desenvolver o conhecimento e as relacbes de convivéncia,
trabalhando a elevacdo da autoestima, a troca de informacbes e experiéncias,
resgatando a valorizacdo, a dignidade e cidadania humanas, o respeito que o
género feminino merece. Desenvolver através dos encontros, palestras e
orientacdes, visando a organizacao familiar e comunitaria.

o Grupo de Idosos

O servico prevé o desenvolvimento de atividades que contribuam no
processo de envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de
sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio comunitario e
na prevengao de situagdes de risco social. A intervencgéo social deve estar pautada
nas caracteristicas, interesses e demandas dessa faixa etaria e considerar que a
vivéncia em grupo, as experimentacdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer e a
valorizacéo das experiéncias vividas constituem formas privilegiadas de expresséao,
interacdo e protegdo social. Devem incluir vivéncias que valorizem suas experiéncias
e gque estimulem e potencializem a condi¢éo de escolher e decidir.

Diante das descricbes de cada grupo, pode-se perceber que esses tém
como perspectiva o foco das agdes socioassistenciais e socioeducativas, tendo
como meta suprir as necessidades das familias e a garantia dos direitos de
cidadania, cujas propostas e acdes perpassam o ambito especifico de uma politica,

para uma perspectiva intersetorial, integrada e articulada.
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4 A ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL JUNTO AS FAMILIAS ATENDIDAS
PELO CRAS

Diariamente, somos interpelados sobre nosso fazer ou sobre o que faz o
assistente social no CRAS. De imediato, a resposta é a de mais facil entendimento,
tanto por parte dos usuarios, quanto dos demais profissionais, e resume-se a
garantir direitos. Nao se faz tudo, pois ha as competéncias e atribuicdes privativas
do Assistente Social que devemos materializar, claro que com as particularidades
tanto da Assisténcia Social quanto do CRAS.

Ao longo dos anos, foi possivel perceber uma ampliacdo do trabalho dos
assistentes sociais em diversos segmentos e espacos SOcCio ocupacionais,
principalmente no ambito da Politica de Assisténcia Social, devido a implantacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social. Um dos espacos sécio ocupacionais em que
0s assistentes sociais estdo inseridos e que fazem parte da Politica de Assisténcia
Social € o CRAS, o qual tem como foco limites e possibilidades para atuacdo
profissional dos assistentes sociais nessa instituicao.

Para o assistente social, significa, antes de qualquer intervencéo, decifrar as
situacdes, entender a dinamica responsavel por produzi-las e, posteriormente,
apresentarmos resolutividade. Nado €& um processo simples, ao contrario, €
complexo, pois temos que identificar, detectar, analisar, sugerir, acompanhar,
informar, orientar, propor, etc. Procedimentos diariamente realizados no atendimento
aos usuarios, num movimento continuo, repetitivo e sistematico. No pensamento de
lamamoto (2012):

Um dos maiores desafios que o0 assistente social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de
trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de
demandas presentes no cotidiano (IAMAMOTO, 2012, p. 20).

Diante desse contexto, destacamos o trabalho do assistente social no
CRAS, por meio dos seguintes instrumentais: acolhimento; orientacdo; informacéo;
escuta; encaminhamentos; entrevistas; visitas domiciliares; acompanhamento
familiar; atividades institucionais; estudo social; relatérios sociais com pareceres,
intervenc&o nos grupos do SCFV; planejamento, entre outros. E preciso deixar claro
gue o trabalho do assistente social nesse equipamento esté inserido em uma equipe

multidisciplinar e ndo se realiza de forma isolada.
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Desse modo, o acolhimento institucional é o béasico e consiste em
proporcionar ao usuario ou familia um atendimento humanizado — na verdade é
preciso humanizar a humanidade — base para prosseguir com o atendimento das
necessidades sociais especificas. A orientacdo e a informacdo sdo completamente
diferentes. A informacédo € objetiva e a orientagdo subjetiva, porém, completam-se.
O profissional pode ao mesmo tempo realizar tais atividades, ou nédo (PEREIRA,
2010).

A escuta é essencial para decifrar as demandas, entender a totalidade dos
processos. Nesse procedimento, é de fundamental importancia primar pelo sigilo
profissional e postura ética, pois 0s usuarios expéem sua vida, as situacdes na qual
estao inscritos, desabafam, choram, apresentam o emocional fragilizado, etc.

O acompanhamento familiar € sistematico e continuado, objetiva
principalmente a prevencao e fortalecimento de vinculos familiares frageis. Segundo

Mioto (2009, p. 499), o acompanhamento

E uma acéo de carater socioeducativo que interfere diretamente articulagéo
de varias mediacdes profissionais (informagdo, orientagcdo, reflexao,
socializacgdo etc.) para a concretizagdo dos objetivos. Tem ainda um carater
multiplicador, pois, a medida que alguma alteragcdo é concretizada, esta vai
se estender e se refletir em toda a familia e quem sabe até a comunidade.

7

Com relacédo a visita domiciliar, € imprescindivel para o desvelamento da
realidade social vivenciada pelos sujeitos. Através da visita conhecemos,
identificamos, interpretamos e analisamos determinada situacao. Exige do assistente
social o acionamento de toda uma metodologia apontada acima, dentre outras, para
a intervencédo social, cuja natureza é complexa em virtude de estarmos adentrando
na privacidade do lar. Razdo pela qual as vezes o assistente social ndo € bem
recebido pelas familias nesse procedimento (MIOTO, 2009).

A visita domiciliar € imprevisivel, ndo sabemos o que vamos presenciar. Por
iSso precisamos ter muita cautela para nao fazermos analises equivocadas. Inclusive
€ recomendavel sempre fazé-la na companhia de outro profissional.

O conjunto desses aspectos nos leva a refletir sobre as reais possibilidades
de implementacédo do projeto ético politico profissional, sem cair no impossibilismo
ou salvacionismo diante dos desafios, ou seja, implica uma postura profissional que
dentro das possibilidades constroi estratégias de acdo, no contexto adverso da

sociabilidade capitalista.
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4.1 A concepcgéo do atendimento a partir da visao do profissional

Na concepcao de Sousa (2008), na medida em que o assistente social atua
diretamente no seu cotidiano, fazendo o atendimento dos menos favorecidos, ele
produz um conhecimento sobre a realidade do seu instrumento de trabalho que
permite ter a real dimenséo de intervencao profissional.

Segundo Netto (1987), o cotidiano profissional refere-se ao lugar onde a
reproducao social acontece por meio de reproducédo dos individuos, e por isto € um
espaco em que o assistente social exerce sua instrumentalidade com capacidade,
qualidade para objetivar suas finalidades.

Entendemos que no CRAS o Servico Social é parte integrante da equipe
basica, e se instalou na perspectiva de um trabalho interdisciplinar, em busca do
protagonismo e do empoderamento da populacdo atendida, com a perspectiva do
trabalho com as familias, atividades relacionadas ao PAIF — Programa de Atencéo

Integral a Familia.

O trabalho com as familias, referenciadas no territério de abrangéncia do
CRAS, privilegia a dimensao socioeducativa da politica de Assisténcia
Social na efetivacao dos direitos relativos as segurancas sociais afiancadas.
Assim, as acdes profissionais relacionadas aos servicos prestados no
CRAS devem provocar impactos na dimensédo da subjetividade politica dos
usudrios, tendo como diretriz central a construgdo do protagonismo e da
autonomia na garantia dos direitos com superacdo das condi¢bes de
vulnerabilidade social e potencialidades de riscos (MDS, 2006, p. 13).
Sabemos que o CRAS visa prevenir situacdo de vulnerabilidade social e
risco através de fortalecimento de vinculo familiares e comunitarios, pela oferta dos
Servicos de Atendimento Integral a Familia, Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos. Portanto, o assistente social tem em seu cotidiano de
trabalho com familias no CRAS esses servigos.
Os profissionais, assistente social do CRAS — sede de Pentecoste, com 0s
guais fizemos uma pequena entrevista, ambos atuam como assistente social ha 14 e
5 anos respectivamente, e trabalham na assisténcia social de Pentecoste ha 10 e 2
anos respectivamente, no CRAS - sede. A assistente social aqui denominada AS1
(buscando preservar a identidade das pessoas entrevistadas, seus nomes foram
trocados por nomes ficticios, AS1 e AS2, garantindo o anonimato), relata o seu

cotidiano de trabalho com as familias no CRAS sede.
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O técnico (assistente social) faz a entrevista para conhecer as demandas, e
se necessario faz a visita domiciliar, a partir dai passa a fazer o
acompanhamento social. Apds a entrevista, as familias séo registradas e se
necessdario cadastradas no cadastro Unico para que possam ser
contempladas em programas e beneficios do governo federal. E através do
estudo de caso elabora-se um plano de atendimento individual, onde se
definem alternativas a serem realizadas, e como também 0s compromissos
pela familia assumidos, para que ela possa superar ou amenizar a
vulnerabilidade apresentada. O acompanhamento social € realizado as
familias com maior indice de vulnerabilidade, levando em conta a nogdo dos
vinculos fragilizados, a questdo de baixa renda, a questdo da moradia
precéria, falta de acesso ao trabalho, baixa escolaridade, salde precéria,
enfim, sdo avaliadas essas vulnerabilidades (sic) (AS1. Entrevista realizada
em 05/06/2018).

Pelo relato acima, percebe-se que nos Servicos de Protecdo e Atendimento

bY

Integral a Familia — PAIF, os instrumentos técnico-operativos utilizados pelo
assistente social para a efetivacdo do seu trabalho com familias sdo: a entrevista,
para que se possa conhecer as demandas, a visita domiciliar, 0 encaminhamento a
rede socioassistencial e intersetorial, acompanhamento social e estudo de caso.
Esses instrumentais técnico-operativos sdo utilizados para que se possa enfrentar
as vulnerabilidades sociais das familias atendidas. Bem como o cadastro dessas
familias no CadUnico, para que as familias tenham acesso a programas e
beneficios.

As profissionais também relatam seu método de trabalho com as familias

atendidas no CRAS - sede nos Servicos de Fortalecimento de Vinculos.

O Servigco de Fortalecimento de Vinculos é realizado através de projetos,
atividades de grupo a qual é realizada em roda de conversa, inicia-se com
uma dindmica de grupo, com o objetivo de motivar a participacdo das
familias. O trabalho tem como centralidade as familias, e a postura dos
técnicos é coo participativa, incentivando o didlogo, a reflexao voltada para
reorganizacdo familiar e observando-se os direitos da cidadania, as
potencialidades e o protagonismo do grupo familiar. As familias tém a
oportunidade de conversar e ser escutadas, favorecendo as trocas de
experiéncias e seu aprendizado mutuo, procurando construir caminhos
alternativos possiveis por meio de uma reflexdo conjunta. Entdo valoriza-se
muito a opinido dessas pessoas, procura-se desenvolver ali, uma atividade
em clima de acolhimento, reconhecimento do outro, solidariedade e até
mesmo afetividade dentro de uma dindmica de colaboracdo e
horizontalidade (sic). (AS2. Entrevista realizada em 04/06/2018).

A Assistente Social AS2, formada em Servico Social desde 2004,

trabalhando no CRAS — sede de Pentecoste ha 10 anos, falou sobre seu trabalho:

O grupo funciona nos dias de terca e quinta, de 13:30 h as 15:00 h da tarde.
Atualmente temos 26 mulheres no grupo, o grupo nao é assiduo, tem dias
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como vocé mesmo ver, sabe até mais que eu, porque VvoOcé esta
participando dos encontros, que vem poucas, mas tem dias que vem quase
todas. Muitas delas falam comigo no particular e justificam as faltas, e
também temos um grupo no whatsapp onde nos comunicamos. Umas das
estratégias para a realizacdo de trabalho com o grupo era o leite, se estava
participando do grupo, recebia o leite, até porque a distribuicdo do leite € em
um dos dias do grupo, a gente fazia dessa forma pra valorizar sabe, a dona
Nita, um dia saindo do CRAS encontrou uma pessoa que perguntou, porque
ela recebia o leite, ai a dona Nita, muito importante, disse que era porque
ela participava do grupo 14 do CRAS, era um direito receber. Outra é a
visita, eu visito, faco a busca ativa, as oficinas de artesanato era um grande
atrativo, digo antes, porgue hoje, no momento ndo temos mais (sic) (AS2.
Entrevista realizada em 04/06/2018)

Sobre a importancia do SCFV ofertado para o grupo de mulheres, a
entrevistada diz que:

A gente trabalha muito a questdo dos lacos, dos vinculos, dos valores, e
estamos notando que a autoestima delas estd melhorando, tem casos aqui,
como o da dona Fatima, ela veio encaminhada pelo CAPS, que quando
chegou aqui, era s6é na dela, ndo falava com ninguém e hoje vocé ver como
ela esta, bem, alegre, brincalhona, e assim a cada dia que se passa
notamos essas diferencas em cada uma delas. Noés sempre estamos
trazendo as tematicas muito voltadas para a familia, para convivéncia,
respeito, amizade, de uma forma ludica, através de dindmicas, de
momentos de descontracdo, fazendo com que elas reflitam, pensem, as
vezes elas trazem as vivéncias de casa, e |4 no grupo a gente conversa, e
muitas das vezes ja fazemos um encaminhamento se necesséario. Na minha
opinido este trabalho tem contribuido demais para o fortalecimento de
vinculos. Elas sempre trazem essa partilha, contam para o grupo, elas
confiam nas colegas, porque 0 grupo ja tem pessoas muito antigas, entao
formou um vinculo de amizade que ja esta indo para além do grupo, de
frequentar a casa uma da outra, comemoram 0 aniversario uma da outra,
elas ja tém esse vinculo maior, o0 que é muito importante (sic) (AS2.
Entrevista realizada em 04/06/2018).

Diante dos relatos, compreendemos que 0 assistente social, dentro dos
Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, tem o objetivo de informar,
incentivar e motivar as participacbes dessas familias a atuarem em conjunto em
direcdo a enfrentar as vulnerabilidades e fragilizacdo de vinculos familiares
apresentadas por elas.

Em relacédo as dificuldades encontradas pelo assistente social no trabalho

com familias, o profissional menciona ser:

A falta de um trabalho em rede para atender todas as necessidades das
demandas, falta mais profissional no CRAS, a equipe técnica € muito
limitada e tem que dar conta de uma série de atribuicdes pertinentes do
trabalho. Muitas vezes temos que nos preparar para fazermos os trabalhos
em casa. A demanda é muito grande conforme na propria area de
abrangéncia do CRAS. Outra dificuldade do trabalho é a questao de maior
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qualificagdo dos técnicos, para subsidiar o trabalho com familias, e também
a falta de recursos financeiros, a falta de material de apoio para a realizacao
das atividades (sic) (AS1. Entrevista realizada em 05/06/2018).

Sobre as dificuldades encontradas para a realizagao do servi¢o, a Assistente
Social AS2 diz que:

Atualmente, a maior dificuldade para manter a frequéncia do grupo esta na
auséncia das oficinas de artesanato ndo dispomos de recursos financeiros,
assim sendo néo temos como oferecer essas oficinas de artesanatos, antes
como era um grupo produtivo, entdo a gente tinha mais justificativa para
pedir, hoje o foco é outro (sic) (AS2. Entrevista realizada em 04/06/2018).

As profissionais deixam claro a falta de um trabalho em rede que atenda as
demandas, o numero reduzido da equipe técnica e a area muito abrangente do
CRAS, que causam dificuldade em realizar as atividades socioeducativas com mais
frequéncia. Como também a falta de recursos financeiros e apoio de material para
as atividades. Essas dificuldades vém atrapalhando a realizacdo de um trabalho
completo com mais continuidade.

Quanto a forma como lida com essas dificuldades, a assistente social AS1

relata que:

O CRAS possui projetos voltados para o convivio e fortalecimento de
vinculo, com criangas, jovens, mulheres e idosos. Projetos esses que prevé
a parceria com a rede intersetorial. Os projetos direcionados para jovens e
mulheres visa o fortalecimento de vinculos familiares e a qualificacéo
profissional, os para criangas tem como objetivo proporcionar brincadeiras
educativas e os para idosos visa o direito e bem-estar. Esses projetos foram
deliberados nas reunies do conselho municipal de assisténcia social,
conselho da crianca e conselho do idoso. Entretanto por um motivo ou
outro, pela questdo da burocracia, até mesmo falta de vontade politica,
esses projetos ndo ganharam expressdo, e ndo foram viabilizados a
contento. Mas esta se aguardando que eles possam ser concretizados. Em
relagdo a qualificagdo profissional nas atividades de grupo de apoio social
as familias, até que essa qualificagdo seja proporcionada pela assisténcia
social, nés procuramos buscar conhecimento nessa area de trabalho,
através de pesquisa na internet. E o que tem nos ajudado e também o
proprio feedback da populagédo e dos grupos. E com relagdo ao nimero
limitado de técnicos no CRAS, esperamos que em breve sejam contratados
mais técnicos para ajudar na realizacdo desses trabalhos (sic) (AS1.
Entrevista realizada em 05/06/2018).

De acordo com Lima e Mioto (2011):

Acdes socioeducativas dos Assistentes Sociais estéo vinculadas ao fato de
ser uma acdo com potencial para o fortalecimento de processos
emancipatdrios. Com ela espera-se contribuir para a formacdo de uma
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consciéncia critica entre sujeitos, através da apreensdo e vivéncia da
realidade, para a construcéo de processos demacraticos, enquanto espacos
de garantia de Direitos, mediante a experiéncia de relacbes horizontais
entre profissionais e usuarios.

No caso do CRAS - sede de Pentecoste, o profissional lida com essas
dificuldades da forma que pode, para poder prosseguir com o trabalho, tendo em
vista que séo dificuldades que fogem das suas responsabilidades e, sendo assim,
tem que fazer o que é possivel para que os direitos sociais das familias sejam
acompanhados e concretizados.

As estratégias utilizadas para a realizacdo do trabalho com familias dentro
do servico de convivio e fortalecimento de vinculo sdo, conforme a fala da

profissional:

Antes de realizar as atividades socioeducativas, eu com a psicologa
fazemos um levantamento de pesquisa para despertar e avaliar o grau de
interesse dessas familias antes de iniciarem esses trabalhos. Foi definida
uma atividade grupal e percebemos que havia interesse e a necessidade, e
passamos para etapa de divulgacéo. Os recursos utilizados para divulgagéo
sdo 0s convites impressos, que entregamos a cada familia nas visitas
domiciliares, s@o entregues pessoalmente, ou por outras pessoas que ja
frequentam o CRAS. Essas reunifes acontecem num clima de respeito e
solidariedade, numa proposta de trabalho de horizontalidade e a cada
encontro com as familias, n6s fazemos uma avaliacdo e tem sido muito
positivo, elas sempre falam que gostam, as mais timidas com as dinamicas
ou até mesmo durante uma fase da reunido conseguem falar sobre sua
convivéncia familiar com a intervengéo da psicologa e da prépria assistente
social. Realmente é uma troca e uma contribuicdo conjunta. Esse trabalho
se da através de um planejamento das atividades, onde nés avaliamos de
acordo com aquilo que foi dado na reunido anterior, monitorando as
atividades para que as coisas possam acontecer da melhor maneira
possivel (sic) (AS2. Entrevista realizada em 04/06/2018).

Como o trabalho com as familias tem sido de forma a garantir que elas
consigam se estabelecer socialmente, as estratégias utilizadas pelo profissional sao
de enfrentar as dificuldades encontradas, desde que seja em acordo com um modo
gue atenda as familias em seus direitos. Portanto, o profissional utiliza estratégias
que possibilitem as familias terem conhecimento das atividades grupais e
participarem dessas atividades socioeducativas.

Diante de todo esse contexto, entendemos que o trabalho de atendimento do
Servigo Social com as familias no CRAS tem como objetivo a defesa e garantia dos
direitos sociais, que com as sequelas da producéo capitalista tém se tornado cada
vez mais distantes da populacédo, o que tem prejudicado intensamente as familias

brasileiras, tornando-as vulneraveis.
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Portanto, o Servigo Social tem trabalhado para que essas familias consigam
se estabelecer socialmente, tornando-se capazes de prover as necessidades de
seus membros, através de fortalecimento familiar e comunitario e do seu
protagonismo.

Entdo percebemos que, mesmo com Vvarias dificuldades encontradas pelo
assistente social em realizar um bom trabalho, ele tem estabelecido em suas a¢des
a defesa e garantia das familias vulneraveis atendidas pelo CRAS - sede de

Pentecoste — CE.

4.2 A importancia do atendimento para os usuarios do CRAS

Para que pudéssemos identificar as percepcdes das familias sobre o
atendimento realizado no CRAS, foram escolhidas 04 (quatro) mulheres das que séo
atendidas pelo servico social para serem entrevistadas. Ao tracar o perfil dessas
mulheres, esse revelou-se um grupo relativamente maduro, visto que essas
mulheres estdo na faixa etaria compreendida entre 48 e 65 anos de idade,
participam do grupo de mulheres do CRAS — sede de Pentecoste em meédia ha 06
(seis) anos, todas sdo donas de casa, predominando a figura da mée dedicada e
quase que exclusivamente voltada ao trabalho doméstico, algumas tendo
participacdo no mercado de trabalho informal; e todas s&o cadastradas no CadUnico,
sendo portanto a Referéncia Familiar - RF.

Buscando preservar a identidade das pessoas entrevistadas, seus nomes
foram trocados por nomes ficticios, garantindo o anonimato das participantes da
pesquisa, as quais serdo caracterizadas a seguir:

1. Flora, 59 anos, ha 6 anos no grupo;

2. Lirio do Campo, 65 anos, ha 6 anos no grupo;

3. Rosa Vermelha, 48 anos, ha 4 anos no grupo;

4. Estrela, 61 anos, ha 10 anos no grupo.

Ao serem questionadas sobre o tempo de participacdo no grupo, diversas
foram as respostas, como se pode ser ver nas falas das entrevistadas: “Ha 06 anos”
(Flora); “Desde 2012. Vai fazer 6 anos. Foi quando meu neto faleceu, ai eu adoeci,
fui para o CAPS, do CAPS o doutor mandou eu vir pro CRAS” (Lirio do Campo); “Ha
mais ou menos quatro anos, faz no dia 16 de outubro” (Rosa Vermelha); “Ha 10

anos, muito tempo” (Estrela) (Entrevistas realizadas em maio de 2018).
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Ao solicitarmos das entrevistadas que descrevessem o que faziam antes de
participar do grupo, as respostas dadas foram similares, havendo pequena diferenca
entre uma e outra: “Nao fazia nada. S6 ficava dentro de casa mesmo” (Rosa
Vermelha). “Eu sou artesa ha muitos anos, fazia e faco bonecas, cortinas de papel,
ponto cruz, faco quadro de papel e muitas outras coisas. Antes do grupo eu ja

trabalhava com artesanato na minha casa mesmo” (Estrela).

Os afazeres de casa e confeccionava chapéu, chapéu sobralense. Eu
morava em Sobral, vim a passeio passar natal e ano novo aqui em
Pentecoste, foi quando meu marido resolveu ficar pra morar, eu ndo queria
ficar, chorava pra voltar pra Sobral, até que meu marido resolveu voltar para
me deixar, mas, ele voltou para Pentecoste em busca de emprego, e com
dezessete dias ele voltou para me buscar novamente, eu e minhas duas
meninas. Deixei tudo 14, ndo trouxe nada. SO trouxe minhas filhas, as
roupas e as redes. Aqui comecamos do zero, ndo tinha emprego, nado tinha
trabalho pra ele e nem pra mim. Tinhamos duas filhas pequenas, morando
num lugar estranho. [...] Ai vamos sofrer, passar fome. Foi quando comei a
trabalhar em casa de familia e fazer meus chapéus e com os restos das
palhas eu fazia vassouras (sic) (Flora).

Eu costurava, fazia calcinha pra vender, mas ai depois que meu neto
faleceu, eu fiquei perturbada, eu fui me tratar no CAPS da minha cabeca de
depressao, eu e mais dois netos que eu tenho. Agora eu néo sei fazer mais
nada. Eu comeco a costurar e por fim bate um negécio e néo sei fazer mais
nada (sic) (Lirio do Campo).

Foi perguntado ainda quais as principais atividades desenvolvidas no grupo,
e a maioria das entrevistadas foram concordes em suas respostas, relatando que:
“Nés faziamos muita coisa, pirulitos de chocolates, canetas de flor feita de E.V.A,
bonecas de pano, ter¢o de croché, as vezes noés fazia feirinha e vendia essas coisas

e o dinheiro arrecadado a Rose dividia entre nos (sic)” (Rosa Vermelha).

No comeco eram muitas, A gente comecou fazendo uns trabalhos em
biscuit, depois faziamos lembrancinhas de crian¢as, caixinhas decoradas.
Depois veio os chocolates, recebemos uma grande encomenda dos
colégios para fazer chocolates para as festinhas de pascoa, essa do
chocolate foi a melhor de todas. [...] Ai nos vendia e era tudo repartido,
vamos supor, se fosse dez reais de chocolate, e fosse dez mulheres, era
um real para uma. Nos fazia ali mesmo na cozinha do CRAS, tinha umas
meninas que traziam seus microondas para ajudar, era muito bom nesse
tempo. Agora depois disso, s6 temos palestras, o pessoal do CREAS vem,
0 pessoal da saude, da educacédo, o conselho tutelar também, a Rose, que
€ a assistente social faz dindmicas, tem rodas de conversas, fazemos
fuxicos, e agora nos temos na ter¢ca um educador fisico, eu estou gostou
muito, ele faz umas atividades, uns exercicios muito bom, se eu fosse mais
sadia ia t& gostando muito mais, mas tem coisas que ndo consigo fazer por
conta das dores que sinto (sic) (Flora).
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Antes a gente fazia muita coisa, chaveiro (...) fazia ovos de pascoa, pirulito
de chocolate, isso no tempo de pascoa. A gente fazia e repartia em partes
iguais. Também veio um curso de costura aonde eu aprendi a fazer
bonecas de pano, lindas bonecas, ndo é me gabando ndo, mas eu tirei 0
primeiro lugar fazendo as bonecas (sic) (Lirio do Campo).

O desenvolvimento do grupo é assim, ja teve muito tempo que a gente
trabalhava com artesanato, agora nessa gestdo de agora a gente nao ta
conseguindo, ainda. Mas fora isso a gente tem uns momentos de palestras,
vem um pessoal do CREAS, do CAPS, pra fazer as palestras, quando vem
esse pessoal € muito proveitoso, veio uma menina, uma doutora la do
CAPS que eu gostei muito dela, porque aquilo que a gente ndo sabe
alguém vai falar e vocé vai entender, tem muita gente que acha que seja
uma besteira, pra mim é proveitoso, porque eu aproveito as oportunidades,
e agora com o rapaz da educacéo fisica, pela primeira vez eu vejo que o
grupo gostou, o grupo todo (sic) (Estrela).

As respostas dadas pelas mulheres sobre o que gostariam que fosse
ofertado no servico de convivéncia foram bastante distintas: “Voltar as nossas
atividades de artesanato de novo” (Estrela). “Gostaria que tivesse um curso de
pintura, pra pintar tecido, panos de pratos, porque eu enfeito os panos de prato com

bico inglés, ai gostaria de aprender a pintar pra ficar mais bonito” (Lirio do Campo).

Se eu fosse falar eram vérias coisas. Queria que a gente fizesse algo que
tivesse saida, que fosse exposto em algum lugar, que tive reconhecimento,
gue todo mundo reconhecesse nosso trabalho, pra saber que era nés que
fazia, isso era o suficiente pra nés. Outro era um curso de costura, porque ja
teve, mas foi s6 uma vez. La aprendemos a fazer bonecas de pano, fazia
corujas de pano, chaveiros... Ja veio muito coisa e que agora ndo vem mais.
Quando muda de gestédo, tudo muda (sic) (Flora).

Eu gostaria que voltasse as atividades anterior. Nessas atividades dia de
terca com o educador fisico eu ndo me sinto a vontade, porque como eu
sou cadeirante, tem atividade que ndo consigo fazer. Nao queria ir mais,
mas disseram que é bom pra mim ai estou indo (sic) (Rosa Vermelha).

Nas falas das mulheres entrevistadas, destacou-se o que mudou na vida

delas apds entrar para o grupo de convivéncia de mulheres no CRAS.

Muita coisa... Quando fui participar do grupo, fui a convite de uma amiga
gue ja participava e que hoje ndo participa mais. Eu continuei e estou até
hoje. Eu era muito desanimada, ndo era uma pessoa alegre, dizia que nao
tinha mais alegria pra mim n&o, eu chorava tanto minha filha, ninguém podia
olhar pra mim que eu chorava. Ai minha amiga falou do grupo, Nita, ela me
chama assim, Nita, pois eu estou no grupo ali no CRAS, é muito bom, a
gente se sente tdo bem com as coisas que as meninas de la falam... Vamos
pra la? Ai eu fui. Quando cheguei la eu ainda fiquei com agqueles momentos
ruins, ai foi passando, saiu todas aquelas besteiras do meu pensamento, eu
ja ndo ficava mais triste, eu chegava la ja me sentia feliz, eu achava bom ir
pra la, dava gragas a Deus quando chegava o dia de ir. Quando eu ficava
sem ir eu ndo gostava e isso vai até hoje (sic) (Flora).
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Mudou muita coisa. Eu vim pra ca, pro CRAS tdo doente, eu tinha medo das
pessoas, ndo comia. (...) Porque foi logo quando meu neto morreu, ele fez
foi se matar sabe ai eu fui pro CAPS e de la vim para o CRAS. Eu tinha
tanto medo das pessoas. Eu amo a Fernanda, psicéloga e a Rose, porque
gracas a elas e a Deus eu estou aqui (sic) (Lirio do Campo).

Muita coisa. Antes eu era triste, agora eu sou feliz. Fiz muita amizade,
aprendi a fazer muita coisa em artesanato, tive a oportunidade de passear
em Fortaleza, fomos para a praia, para Canindé e outros lugares. Agora &
gue ndo fomos mais, mas sinto falta desses passeios (sic) (Rosa Vermelha).

Vou te responder essa pergunta, desde o tempo que eu comecei a primeira
participacdo na assisténcia, foi dar um curso de corte e costura, ai eu fui
falar com a doutora Régia, assistente social, eu fui tdo nervosa, que eu nao
sabia como me acalmar pra falar com ela, porque eu nunca tinha feito algo
do tipo e nem nunca tinha sido chamada, ai eu fiz esse trabalho, ai de la eu
fui para o grupo de mulheres e agora eu ndao tenho mais medo, agora eu
posso falar o que penso, ninguém vai me parar. Me ajudou muito nisso, eu
perdi aquele nervosismo de falar e aprendi a me expressar melhor. Me
desenvolvi mais no grupo e do grupo pra vida (sic) (Estrela).

Diante da fala das entrevistadas, faz-se uma avaliagdo comparativa de sua
situacdo, enquanto cidada, antes do ingresso no programa e apo0s alguns anos de
permanéncia no mesmo. Essas narrativas carregadas de sentidos semelhantes
despontaram, notando-se que ha um consenso em relacdo as mudancas ocorridas
na sua vida depois que passaram a frequentar o CRAS. Para a maioria das
entrevistadas, essas mudancas foram positivas na sua vida familiar e social.

Foi perguntado as entrevistadas como elas avaliam o SCFV dentro do
CRAS. “Eu acho que la tudo é bom” (Flora). “Eu gosto. Os n0ossos encontros sao nos
dias de terga e quinta. E tdo bom ir pra |4, a gente fica feliz, tem as dinamicas e
agora tem o professor que ensina a gente a fazer exercicios, eu gosto muito de ir pra
Ia” (Lirio do Campo). “Pra mim tA bom. Gosto muito. O servico € muito bom para a
maioria das mulheres que participam, tem umas que chegam téo tristes e logo

vemos a diferenca nelas” (Rosa Vermelha).

E bom, ndo vou dizer 6timo, mas é bom. Porque o 6timo seria todo mundo
conviver em prol, tipo assim, todos por um e um por todos, deveria ser
assim. Mas tem menina ali no grupo, eu sito o grupo porque é um SCFV,
gue fica muito a desejar, sobre trabalho, convivéncia mesmo, tem bastante
dificuldade de interagir com a gente. Mas em geral o grupo é bom. Tenho
certeza que o grupo é bom (sic) (Estrela).

Ao serem indagadas acerca de como avaliam o trabalho dos profissionais
gue atuam no CRAS - sede de Pentecoste, no geral, a maioria das entrevistadas

afirmou que consideram o trabalho positivo. E 0 que se pode constatar nas falas das
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mesmas: “Eu acho o trabalho deles muito bom. Tudo o que eles fazem é bom. Eu
adoro a Rose, assistente social. Gosto de todos, das meninas da cozinha as que

ficam la fora na recepgao” (Flora).

Gosto. Gosto do trabalho de todos. Eu amo todos. Elas me ajudaram muito,
as vezes aqui acola, porque eu pensava que quem tinha depressdo nao
voltava mais, mais volta ndo é, ai quando eu estou querendo ficar assim, de
pressa eu vou la e converso com a Fernanda, ai eu crio uma alma nova, ela
€ um anjo da guarda na minha vida, ela e a Rose (sic) (Lirio do Campo).

Gosto muito. O servigco € muito para a maioria das mulheres que participam,
tem umas que chegam tdo tristes e logo vemos a diferenca nelas. Muito
bom o trabalho deles, sempre que precisei gragas a Deus eles sempre me
ajudaram, as meninas sdo sempre muito prestativas (sic) (Rosa Vermelha).

E bom, ndo vou dizer 6timo, mas é bom. Porque o 6timo seria todo mundo
conviver em prol, tipo assim, todos por um e um por todos, deveria ser
assim. Mas tem menina ali no grupo, eu sito o grupo porque € um SCFV,
gue fica muito a desejar, sobre trabalho, convivéncia mesmo, tem bastante
dificuldade de interagir com a gente. Mas em geral o grupo é bom. Tenho
certeza que o grupo é bom. O trabalho dos profissionais séo 6timos. Todo
mundo que trabalha ali sdo 6timos. Dos que entraram agora até 0os mais
antigos que ali trabalham. A coisa que fez eu mais se sentir bem, e quem
ndo entende acha que foi uma maldade mas nao foi, foi no tempo que eu
tava com dificuldade com meu filho aqui dentro de casa, bebendo, usando
drogas, andando armado, querendo me matar, foi um terror. Eu sai daqui
desesperada, pra fazer qualquer coisa, ai falei com a Fernanda a psicéloga,
de repente a Fernanda passa pra Débora ai através da Débora assistente
social do CREAS, fui me fortificando mais, pra saber como agir com ele, até
gue eu cheguei no CAPS, quando eu cheguei no CAPS ai resolveram a
minha situacdo. Por isso que eu digo que eles sdo 6timos porque quando a
gente precisa sempre elas estdo ali (sic) (Estrela).

Nota-se um consenso em relagcdo as falas das mulheres, ao relatarem que
indicariam esse servico para alguém: “Sim. Eu estou cansada de convidar. E muito
bom o grupo, alegra quando estamos tristes, a gente aprende muita coisa, fazemos
amizades, tem muita gente ali que eu gosto como se fossem minhas filhas” (Lirio do

Campo). “Claro, indicaria sim, € muito bom. O grupo anima muito a gente, muda a

gente, ensina muita coisa, eu sou muito feliz 1a” (Rosa Vermelha).

Sim. Eu convido bastante, porque eu ja fui a convite e estou até hoje. As
pessoas pensam que ganham algum dinheiro indo pra 14, por isso que
muitos quando sabe o que € mesmo, ndo querem ir. Eu explico que la € um
grupo de mulheres que vdo para conhecer e aprender coisas pra levar pra
vida, que la passamos momentos de muita alegria, de compartilhamento,
fazemos amizades, aprendemos a fazer artesanato, somos felizes la (sic)
(Flora).
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Com certeza. Porque a gente tem visto muitas pessoas que entram la com
dificuldades, temos o exemplo dona Fatima, ela entrou numa depresséo, o
neto dela se matou, ela ficou muito deprimida, ela ndo falava com ninguém,
ela ndo aceitava ninguém, nem a mim que sou a melhor amiga dela, ela me
aceitava. E através das meninas do CRAS com muita luta fizeram essa
ligacdo do CRAS com a casa dela, agora nao, ela ja conversa, ja ri, ja é
outra pessoa, por isso que eu indico, o grupo e as meninas la do CRAS
fazem muito bem pra gente (sic) (Estrela).

De acordo com as falas acima, pode-se observar que sobre o atendimento
em relacdo ao CRAS, as entrevistadas, de um modo geral, o relacionam como
sendo algo bom, de ajuda, um programa para tudo que se precisa.

Percebe-se que as entrevistadas expressam em suas falas terem algum
entendimento sobre como é o trabalho do assistente social. Mas também se entende
gue estas tém pouco entendimento que o trabalho do assistente social visa a defesa
e garantia de direitos sociais, mas em sua maioria acham que € um trabalho de
ajuda, bondade e caridade.

Durante a construcao dos dados, foram verificados aspectos de positividade
e de alegria no relato das participantes quando se referiam ao CRAS.

Fazendo uma analise das entrevistas, essas demonstram gque 0s aspectos
positivos se sobressairam na avaliacdo do atendimento recebido pelas usuarias no
CRAS - sede. Dentre os pontos positivos, ressalta-se principalmente a boa relacéo
que as mulheres atendidas tém com os profissionais, de se sentirem bem sendo
escutadas por as profissionais. E como ponto negativo, ressalta-se a falta de uma
continuidade de programas, que ja fizeram parte do cotidiano de atendimento do
CRAS as mulheres, tais como cursos, isso se faz sentir nas falas de algumas

participantes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Sabemos que a familia deve ser compreendida no contexto em que vive, e
passa por constante movimento de transformacao. O conceito de familia vem a cada
dia se modificando, dando lugar a um conceito amplo, que busca privilegiar todas as
modalidades de familias que vem se estabelecendo e gerando novos valores e
compreensao de vida. Portanto, o profissional que trabalha com familias deve
considerar suas novas configuracfes. De acordo com a PNAS (2004), familia é tida
como grupo de pessoas que se acham unidas por lagcos consanguineos, afetivos e/
ou de solidariedade.

Percebemos que as familias atendidas pelo CRAS em Pentecoste pouco
entendem que a assisténcia social é constituida como direito do cidadao e dever do
Estado; na percepcao delas, esta relacionado ao assistencialismo. O trabalho do
assistente social € compreendido pelas familias como ajuda resgate, coisa boa e
prestacao de assisténcia as familias carentes.

De acordo com a PNAS (BRASIL, 2004), a assisténcia social devera ser
prestada a quem dela necessitar, independente de contribuicdo a seguridade social.
E, dentre seus objetivos, estdo a protecdo a familia, a maternidade, a infancia e a
velhice.

A importancia da familia como referéncia no ambito da politica publica de
assisténcia social fundamenta-se na ideia de que a familia é o espaco primeiro de
protecdo e socializacdo dos individuos e, para cumprir com tais funcées, precisa ser
protegida.

Ao participar da rotina da instituicdo pesquisada (CRAS - sede de
Pentecoste), ficaram claros a responsabilidade e o comprometimento dos
profissionais com seu projeto ético-politico e com os usuarios que deles precisam,
desde a acolhida até os encaminhamentos necessarios.

Mas as dificuldades enfrentadas por esses profissionais sao constantes,
como a falta de rede que atenda todas as demandas, o numero reduzido da equipe
técnica, a falta de recursos financeiros e a area muito abrangente do CRAS. O
profissional tem feito o que esta ao seu alcance e, mesmo com varias dificuldades
em realizar o trabalho, o assistente social tem estabelecido suas acdes para a

defesa e garantia dos direitos sociais das familias vulneraveis.
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Desse modo, buscou-se, por meio deste trabalho, construir uma reflexao
sobre o Servi¢co Social e o atendimento no CRAS, através da pesquisa bibliografica
e das informacdes coletadas na pesquisa de campo feita no CRAS - sede de
Pentecoste, buscando uma analise do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, voltado para o grupo de mulheres a partir da visdo do usuario.

O CRAS ¢é uma unidade publica estatal de base territorial, que se localiza em
areas com maiores indices de vulnerabilidade e risco social (BRASIL, 2004). Em
outros termos, € a unidade efetivadora da referéncia e contrarreferéncia dos
usuérios da rede socioassistencial do SUAS, o qual executa, organiza, coordena,
monitora e avalia os servicos locais de protecdo social basica, considerados, de
acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, aqueles que
potencializam a familia como unidade de referéncia, fortalecendo seus vinculos
internos e externos de solidariedade, através do protagonismo de seus membros e
da oferta de um conjunto de servicos locais que visam a convivéncia, a socializacdo
e o0 acolhimento, em familias cujos vinculos familiares e comunitarios ndo foram
rompidos (BRASIL, 2004).

Pelo enunciado acima, vé-se que o CRAS é uma instituicdo necessaria e
fundamental para o acesso, garantia, ampliacdo e materializacdo dos direitos
socioassistenciais preconizados pela LOAS, objetivando principalmente a prevencéo
e fortalecimento de vinculos familiares, no sentido de evitar a ruptura, ou seja, a
violacdo de direitos.

No Servico de Convivio e Fortalecimento de Vinculos, o qual foi alvo
principal desta pesquisa, o trabalho tem objetivo de informar, incentivar e motivar a
participacdo das familias a atuar em conjunto, em direcdo a enfrentar as
vulnerabilidades e fragilizac&do dos vinculos apresentados por eles.

No grupo das Mulheres, sdo realizadas oficinas de artesanato e de
convivéncias, com atividades socioeducativas, palestras, dindmicas e passeios, 0s
guais despertam sentimentos no grupo de reflexdo sobre suas vidas, trabalho, e
educacdo, assim como o sentimento de solidariedade, responsabilidade e
criatividade, momentos de conhecimento, com palestras realizadas pelos
profissionais de outros setores, como CREAS, CAPS, Saude, Conselho Tutelar e
pelos préprios profissionais do CRA. Esses momentos, para muitas das mulheres
gue participam do grupo, tornam-se um momento de aprendizagem, produtivo, que

levam para a vida.
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Diante das falas dessas mulheres, € nitida a satisfagdo das mesmas com o
trabalho dos profissionais, pois o propdsito do servico tem sido alcancado, em
momentos de descontracdo, socializacao e fortalecimento de vinculos.

Ao finalizar este trabalho de pesquisa, entendemos que é preciso fortalecer
mais a politica de assisténcia social, com seus programas, projetos, beneficios e
servicos, para que haja uma melhor qualidade na oferta dos servigcos
socioassistenciais, levando em conta toda a demanda existente e buscando
estratégias para seu enfrentamento.

Diante desse debate, espera-se que o trabalho aqui citado venha contribuir
para o estimulo de mais estudos acerca do Servico Social no CRAS e 0s servigos
ofertados pelo mesmo por estudantes e profissionais do Servico Social. Assim,
chega-se ao fim deste trabalho, entendendo que o trabalho do Servico Social tem
sido em defesa de garantias dos direitos sociais dos individuos e familias.
Esperamos que este trabalho subsidie o debate sobre a Politica de Assisténcia

Social, bem como as reflexdes sobre o fazer profissional no CRAS.
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APENDICE - A

Declaro, por meio deste Termo, que concordei em ser entrevistado (a) e/ou participar
na pesquisa de campo referente a pesquisa intitulada: SERVICO DE CONVIVENCIA
E FORTALECIMENTO DE VINCULOS, VOLTADO PARA O GRUPO DE
MULHERES: ANALISE DO TRABALHO DO CRAS — SEDE DE PENTECOSTE — CE
desenvolvida por Maria Dhenas Barbosa Ferreira. Fui informado (a), ainda, de que a
pesquisa é orientada por Maria do Socorro Lima Martins Matos, a quem poderei
contatar/consultar a qualquer momento que julgar necessario atraves do telefone n°
(85)99670-2869. Afirmo que aceitei participar por minha propria vontade, sem
receber qualquer incentivo financeiro ou ter qualquer 6nus e com a finalidade
exclusiva de colaborar para o sucesso da pesquisa. Fui informado (a) do objetivo
geral, estritamente académico, do estudo que, em linhas gerais, € O Servi¢o Social e
o Atendimento no CRAS - sede de Pentecoste — CE: Andlise do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, voltado para o grupo de Mulheres. Fui
também esclarecido (a) de que os usos das informacdes por mim oferecidas estdo
submetidos as normas éticas destinadas a pesquisa e que minha colaboracdo se
fara de forma an6nima, por meio de entrevista a ser gravada a partir da assinatura
desta autorizacdo. O acesso e a analise dos dados coletados se fardo apenas pelo
(a) pesquisador (a) e/ou seu (sua) orientador (a). Fui ainda informado (a) de que
posso me retirar desse estudo a qualquer momento, sem prejuizo para meu
acompanhamento ou sofrer quaisquer san¢cdes ou constrangimentos.

Atesto recebimento de uma cépia assinada deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

Fortaleza, de de 201__.

Assinatura do (a) participante:

Assinatura do (a) pesquisador (a):
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APENDICE - B

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA — ASSISTENTE SOCIAL

e Sobre o servigco de convivéncia ofertado para o grupo de mulheres, qual a
sistematica de funcionamento? (Quais dias na semana sdo ofertados o
servico; o grupo é assiduo; e a quantidade de mulheres que participam
atualmente)

e Quais as estratégias utilizadas para a realizacdo do trabalho com o grupo de
mulheres?

e Quais séo as dificuldades encontradas para a realizacdo do servigo?

e Qual a importancia do SCFV ofertado para o grupo de mulheres de maneira
geral?

e Vocé tem percebido algum impacto no trabalho do grupo para essas
mulheres?

e Em sua opinido, como o servico tem contribuido no fortalecimento de

vinculos?
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APENDICE - C

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA — FAMILIAS USUARIAS DO
SCFV NO CRAS

BLOCO 1 - IDENTIFICACAO

Nome: Idade:

Composicéao familiar:

Escolaridade:

BLOCO 2 - PERCEPCAO DAS USUARIAS SOBRE O SCFV

e Ha& quanto tempo vocé participa do grupo?

e O que vocé fazia antes de participar do grupo?

e Quais as principais atividades desenvolvidas no grupo?

e O que vocé gostaria que fosse ofertado no Servico de Convivéncia?

e Depois que vocé entrou no grupo o que mudou na sua vida?

e Como vocé avalia o SCFV dentro do CRAS? (Qual a qualidade do servico)

e Como vocé avalia o trabalho dos profissionais que atuam no CRAS — sede de
Pentecoste?

e Vocé indicaria esse servi¢o para alguém?



