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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso, tem a finalidade de compreender como o Centro
de Referencia Especializado da Assisténcia Social de Apuiarés - Ce, faz 0 acompanhamento
aos adolescentes em conflito com a Lei. A unidade acompanha adolescentes em cumprimento
de medidas socioeducativas em meio aberto, como a Liberdade Assistida e Prestacdo de
Servico a Comunidade. Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, no qual participou
desta pesquisa um profissional desta unidade, a psicéloga técnica de referencia responsavel
pelo acompanhamento os adolescentes em conflito com a Lei. Na pesquisa de campo as
técnicas e instrumentos utilizados foram: roteiro de entrevista, seguindo assim 0s
procedimentos éticos através de consentimento livre e esclarecido. Os resultados deste estudo
diante do acompanhamento feitos pelos profissionais, apontam que o0 nimero de adolescentes
encaminhados ao CREAS pelo judiciario ainda € bem pequeno. Foi detectado que ainda ha
uma fragilidade nos encaminhamentos e no acompanhamento da prépria familia aos
adolescentes e a resisténcia das instituicdes recebé-los para o cumprimento da medida.

Palavras-chave: Adolescentes. Medidas Socioeducativas. CREAS.



ABSTRACT

This final project, aims to understand how the center of specialized Social Assistance
Reference Apuiarés-Ec, tracks to adolescents in conflict with the law. The unit ships with
teenagers in fulfillment of socio-educational measures in open medium, such as freedom and
Assisted the community service. It is a qualitative research, in which participated of this
research a professional unit, the psychologist reference technique responsible for monitoring
teenagers in conflict with the law. In field research techniques and instruments used were:
Roadmap interview, following the ethical procedures through informed consent. The results
of this study on the follow-up made by the professionals, show that the number of adolescents
referred to the CREAS by the judiciary is still very small. It was detected that there is a
fragility in referrals and accompaniment of their own family to teenagers and the resistance of
the institutions receive them for compliance with the measure.

Keywords: adolescents. Educational Measures. CREAS.
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1. INTRODUCAO

De acordo com IBGE o Brasil tem 21 milhGes de adolescentes com idade entre 12 e 17
anos. De cada 100 estudantes que entram no ensino fundamental, apenas 59 terminam a 82
série e apenas 40, o ensino médio. A Populacdo de criancas e adolescentes entre zero e
dezoito anos, segundo a cor da pele no Brasil €: 3.716,554 de cor preta e 28.701,466 pardos, e
no Ceard 98.371 cor preta e 1.829, 809 pardo. A Proporcéo de Adolescentes entre 15 e 17anos
residentes em favelas. No Brasil sdo 693,327 e no Cearad 28.523. De acordo com o Censo
Demogréfico de 2010 (IBGE, 2010)

A adolescéncia é uma fase complexa, é vista como uma fase de rebeldia, insegurancga,
impulsividade e agressividade. Neste periodo de transicdo entre a infancia e a vida adulta, os
adolescentes sdo caracterizados pelos impulsos do desenvolvimento fisico, mental, emocional,
sexual, social e pelos esforcos de alcancar os objetivos relacionados as expectativas culturais
da sociedade em que vive.

Apesar dos pais terem uma postura cuidadosa com o0s adolescentes, muitos sdo
atraidos pelas drogas e a proximidade com o trafico acaba por seduzi-los com a possibilidade
imediata do acesso ao dinheiro e as experiéncias proibidas. Aos olhos do trafico, 0s
adolescentes sdo oportunidade, seja como consumidores ou como “trabalhadores” na rede de
distribuicéo. Infelizmente as criangas, adolescentes, jovens que fazem parte desta rede, séo da
periferia, de baixissima escolaridade e baixa renda.

Nos dias de hoje encontramos em jornais, varios relatos sobre atos infracionais
praticados por adolescentes, isso se da devido a varias questdes sociais, inclusive a violéncia,
por causa do trafico e do uso de drogas. As apreensdes no caso de adolescentes ndo reduzem o
narcotrafico, pelo contrario, apenas exigem o recrutamento de novos adolescentes para 0s
substituirem. Isso nédo significa fazer uma defesa da impunidade ou da tolerancia aos crimes,
mas aponta a necessidade de avaliarmos se esta tem sido uma boa providencia ou se apenas
penaliza.

No Brasil os dados de 2013 contabilizam 15.221 adolescentes em medidas de
internacdo e 2.272 em medidas de semiliberdade. No Ceara, dados de 2013 indicam 275
adolescentes em medidas de internagdo e 278 em medidas de semiliberdade. O Pais tem o
desafio de superar 0 uso excessivo de medidas de abrigos e a privacdo de liberdade para
adolescentes em conflito com a lei. Em ambos os casos cerca de dois tercos sao negros. Cerca
de 30 mil adolescentes recebem medida de privacéo de liberdade a cada ano, apesar de apenas
30% terem sidos condenados com crimes violentos, para os quais a penalidade é amparada na
Lei. (OBSERVATORIO DA CRIANCA, 2016)
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Para além daqueles que sdo apreendidos, muitos fazem o uso de drogas uma
alternativa a opressao, ao tédio, a pobreza ou a outras mazelas que cercam suas vidas. Todos
nos conhecemos as consequéncias danosas para 0 usuario, a escola, a comunidade e a familia
€ 0 que iSso representa.

Na area da Politica de Assisténcia Social, a instancia que trabalha mais diretamente
com os adolescentes em conflito com a lei é o Centro de Referencia Especializado da
Assisténcia Social (CREAS).

O objetivo da pesquisa é compreender como se da o acompanhamento do CREAS de
Apuiarés — CE, aos adolescentes em conflito com a lei, saber como as medidas séo aplicadas
aos adolescentes, encaminhados pelo judiciario para cumprir medidas socioeducativas em
meio aberto. Saber como estas medidas sdo aplicadas aos adolescentes e realizar um
levantamento do perfil dos adolescentes, mas isto ndo foi possivel.

Para coletar os dados, fizemos pesquisas bibliograficas e utilizamos o roteiro de
entrevista, que foi aplicada a nossa entrevistada a psicologa, técnica responsavel pelo
acompanhamento aos adolescentes em cumprimento de medida com o intuito de responder a
seguinte pergunta: Como se da o acompanhamento do CREAS de Apuiarés aos adolescentes
em conflito com a Lei?

Nosso trabalho é composto por quatro capitulos, no primeiro iremos fazer alguns
apontamentos sobre o percurso metodoldgico, definindo nosso objeto de pesquisa e a politica
geral do mesmo, falando um pouco de como se deu nossa a inser¢cdo em campo de pesquisa
que foi o Centro de Referencia Especializado da Assisténcia Social e a metodologia utilizada
na pesquisa.

No segundo capitulo abordaremos a questdo dos adolescentes, as suas definicdes no
ponto de vista de varios autores, conceituando-os. Abordaremos também sobre o marco legal
desde do codigo de menores até o0 ECA na trajetdria dos direitos da crianca e do adolescente
no Brasil.

No terceiro capitulo iremos abordar acerca do ato infracional praticados por
adolescentes e as medidas socioeducativas aplicadas ao adolescente em conflito com a lei,
falaremos um pouco sobre a Justica restaurativa uma nova técnica conhecida como solucao de
conflitos. Abordaremos tambem a lei do SINASE que fundamenta a aplicacao destas medidas,
a acdo do estado do Ceara na implementacdo de politicas publicas voltadas a este publico e

relatos de criticas do CEDECA sobre 0s centros educacionais.
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J& no quarto capitulo relatamos um pouco sobre 0s resultados da pesquisa em campo,
fazendo uma relagdo com os servicos ofertados pelo Centro de Referencia Especializado da

Assisténcia Social de Apuiarés no acompanhamento aos adolescentes em conflito com a lei.
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2. ALGUNS APONTAMENTOS SOBRE O PERCURSO METODOLOGICO

2.1. A definicdo do objeto

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CREAS) o mesmo tem como politica
geral, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), que em consonancia com o disposto
na LOAS, capitulo Il, secdo I, artigo 4°, rege-se pelos seguintes principios democréaticos:
Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade
econdmica; Universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acéo
assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas; Respeito & dignidade do cidadao, a sua
autonomia e ao seu direito a beneficios e servigos de qualidade, bem como a convivéncia
familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovacdo vexatéria de necessidade;
Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagdo de qualquer natureza,
garantindo-se equivaléncia as populagdes urbanas e rurais; Divulgacdo ampla dos beneficios,
Servigos, programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder
Publico e dos critérios para sua concessao.

A organizagdo da Assisténcia Social tem as seguintes diretrizes, baseadas na
Constituicdo Federal de 1988 e na LOAS: Descentralizagdo politico-administrativa, cabendo
a coordenacdo e as normas gerais a esfera federal e a coordenacéo e execucao dos respectivos
programas as esferas estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes e de
assisténcia social, garantindo o comando Unico das agBes em cada esfera de governo,
respeitando-se as diferencas e as caracteristicas socioterritoriais locais; Participacdo da
populacdo, por meio de organizacBes representativas, na formulacdo das politicas e no
controle das acdes em todos os niveis; Primazia da responsabilidade do Estado na conducao
da Politica de Assisténcia Social em cada esfera de governo; Centralidade na familia para
concepgdo e implementacdo dos beneficios, servicos, programas e projetos.

O SUAS é um sistema puablico ndo contributivo, descentralizado e participativo que
tem por funcdo a gestdo e organizacdo da oferta de servicos, programas, projetos e beneficios

da politica de assisténcia social em todo o territorio nacional. Em termos gerais, 0 SUAS:

Estabelece a corresponsabilidade entre os entes federados (Unido, Estados, DF e
Municipios) para implementar, regular, financiar e ofertar servicos, programas,
projetos e beneficios de assisténcia social, em todo o territério nacional, como dever
do Estado e direito do cidaddo; Considera o territorio, respeitando as diversidades
regionais e municipais, decorrente de caracteristicas culturais, socioecondmicas e
politicas, e as realidades urbana e rural; Adota a matricialidade sociofamiliar como
eixo estruturante das acgOes de assisténcia social; Articula a oferta publica-estatal
com a oferta publica ndo estatal de servigos socio assistenciais; Organiza a protecao
social por niveis: protecdo social basica, prote¢do social especial de média
complexidade e protecdo social especial de alta complexidade.
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O SUAS tem varios servicos e sdo organizados por niveis de complexidade. A
Protecdo Social Bésica e a Protecdo Social Especial. A protecdo social basica oferece o
servico de protecdo integral a familia PAIF; o servico de convivéncia e fortalecimento de
vinculos e o servico de protecdo social basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e
1dosos.

Com a implementagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), o CREAS
torna-se a unidade responsavel pela a oferta de Servicos de Protecdo Social Especial (SPE).
Os servicos ofertados ou referenciados pelo CREAS, de acordo com a Tipificacdo Nacional
de Servigos Socio assistenciais, pactuada na Comissdo Intergestores Tripartite — CIT, e
aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social, por meio da Resolu¢do N°109, de 11
de dezembro de 2009, podem ser os seguintes: Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); Servico de Protecdo Social a Adolescentes
em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de
Servigos a Comunidade (PSC); Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias; Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

A Protecdo Social Especial organiza, no ambito do SUAS, a oferta de servicos,
programas e projetos de carater especializado, destinado a familias e individuos em situacéo
de risco pessoal e social, por violagdo de direitos. Tais situagdes podem incidir sobre as
relacbes familiares e comunitarias, gerando conflitos, tensdes e rupturas, demandando,
portanto, atencdo especializada e maior articulacdo com os 6rgdos de defesa de direitos e
outras politicas publicas setoriais.

A atencdo na Protecdo Social Especial tem como objetivo principal contribuir para a
prevencdo de agravamentos e potencializacdo de recursos para o enfrentamento de situagdes
gue envolvam risco pessoal e social, violéncia, fragilizacdo e rompimento de vinculos
familiares, comunitarios e/ou sociais. Nesse sentido, algumas situacbes podem ser aqui
elencadas: violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia; abandono; violéncia sexual; situacao de
rua; trabalho infantil; cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto; afastamento
do convivio familiar, dentre outras.

Considerando a definicdo expressa na lei n° 12.435/2011, o CREAS ¢ a unidade
publica estatal de abrangéncia municipal ou regional que tem como papel construir-se em
locus de referéncia, nos territorios, da oferta de trabalho social especializado no SUAS a
familias e individuos em situacéo de risco pessoal e social, por violagdo de direitos.

Sua implantacdo, funcionamento e a oferta direta dos servigos constituem

responsabilidades do poder publico local e, no caso dos CREAS Regionais, do Estado e
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municipios envolvidos, conforme pactuacdo de responsabilidades. Devido a natureza publico-
estatal, os CREAS néo podem ser administrados por organiza¢des de natureza privada sem
fins lucrativos.

Nos servicos ofertados pelo CREAS podem ser atendidos familias e individuos em
situagdo de risco pessoal e social, por violagdo de direitos, em conformidade com as
demandas identificadas no territorio, tais como: violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia;
violéncia sexual: abuso e/ou exploragdo sexual; afastamento do convivio familiar devido a
aplicacdo de medida de protecdo; situacdo de rua; abandono; vivéncia de trabalho infantil;
discriminacdo em decorréncia da orientacdo sexual e/ou racga/etnia; descumprimento de
condicionalidades do Programa Bolsa Familia e do PETI em decorréncia de situacdes de risco
pessoal e social, por violacdo de direitos, cumprimento de medidas socioeducativas em meio
aberto de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servigos a Comunidade por adolescentes,
dentre outras.

As principais ag0es e atividades que constituem o trabalho social essencial ao servigo
e que devem ser realizadas pelos profissionais do CREAS sdo: acolhida; escuta; estudo social;
diagnostico socioecondmico; monitoramento e avaliacdo do servico; orientacdo e
encaminhamentos para a rede de servicos locais; construgcdo de plano individual e/ou familiar
de atendimento; orientacdo sécio familiar; atendimento psicossocial; orientagdo juridico-
social; referéncia e contra referéncia; informacéo, comunicacédo e defesa de direitos; apoio a
familia na sua funcdo protetiva; acesso a documentacdo pessoal; mobilizacdo, identificacdo da
familia extensa ou ampliada; articulacdo da rede de servicos socio assistenciais; articulacdo
com o0s servigos de outras politicas publicas setoriais; articulacdo interinstitucional com os
demais 6rgédos do Sistema de Garantia de Direitos; mobilizacdo para o exercicio da cidadania;
trabalho interdisciplinar; elaboracdo de relatérios e/ou prontudrios; estimulo ao convivio
familiar, grupal e social; mobilizacdo e fortalecimento do convivio e de redes sociais de
apoio; dentre outros.

Considerando a realidade e demanda local, o gestor deve planejar a implementagéo do
CREAS de modo a assegurar capacidade instalada de atendimento, conforme parametros de
referéncia relacionados abaixo:

e Municipio de pequeno porte I, I e Médio Porte, capacidade atendimentos de 50 casos
familias/individuos por més;

e Municipio grande porte, metropole e DF, capacidade atendimentos de 80 casos
familias/individuos por més.

A seguir falaremos sobre a percurso metodoldgico e o tipo de pesquisa realizada.
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2.2. Metodologia
Como caminho metodoldgico partiu-se de uma pesquisa qualitativa. De acordo com

Minayo (2010) a pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se ocupa,
nas Ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ou ndo deveria ser quantificado.
Ou seja, ela trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiracdes, das
crengas, dos valores e das atitudes. Esse conjunto de fendmenos humanos se distingue néo so6
por agir, mas por pensar sobre o que faz e por interpretar suas acOes dentro e a partir da
realidade vivida e partilhada com seus semelhantes. (Minayo, 2010). Como referencias a
natureza das fontes utilizadas para a abordagem da pesquisa, foi bibliografica e de campo.

Iniciou por uma pesquisa bibliogréfica. Segundo Severino, pesquisa bibliogréafica é
aquela que se realizam a partir do registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em
documentos impressos, como livros, artigos, teses, etc. Utiliza-se de dados ou de categorias
teoricas ja trabalhadas por outros pesquisadores e devidamente registrados. Os textos tornam-
se fontes dos temas a serem pesquisados. O pesquisador trabalha a partir das contribuicGes
dos autores dos estudos analiticos constantes dos textos.

Em seguida realizamos a pesquisa de campo, Severino diz que o objeto/fonte é
abordado em seu meio ambiente proprio. A coleta dos dados é feita nas condi¢fes naturais em
que os fendmenos ocorrem, sendo assim diretamente observados, sem intervencdo e manuseio
por parte do pesquisador. Abrange desde os levantamentos, que sdo mais descritivos, até
estudos mais analiticos.

O campo de pesquisa foi o Centro de Referencia Especializado da Assisténcia Social
(CREAS) de Apuiarés, situado na Rua 15 de agosto, n°® S/N, Bairro, centro — Apuiarés — CE.

Os principais servicos desenvolvidos pelo CREAS sdo: O Servigo de protecdo social
especial a individuos e familias; Servico especializado de abordagem social em espacos
publicos; Servico de protecdo social aos (as) adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa de liberdade assistida (LA) e/ou de prestacéo de servigos a comunidade (PSC);
Servico especializado de atengdo as pessoas em situacao de rua; Servico de apoio ao processo
de habilitacdo e reabilitacdo

Em relacdo aos sujeitos da pesquisa, 0 CREAS de Apuiarés tem um Assistente Social
e uma Psicologa, apenas a psicologa se dispds em participar da pesquisa. Ela € a técnica de
referencia responsavel pelo acompanhamento aos adolescentes em conflito com a lei na
instituicdlo. Como técnicas e instrumentos, foi aplicado um roteiro de entrevista

semiestruturada a técnica de referencia.
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Entrevista ¢ acima de tudo uma conversa a dois, ou entre varios interlocutores,
realizada por iniciativa do entrevistador. Ela tem o objetivo de construir informacdes
pertinentes para um objeto de pesquisa, e abordagem pelo entrevistador, de temas igualmente
pertinentes com vistas a este objetivo. (Minayo, 2010)

A insercdo no campo se deu a partir de autorizagdo da coordenadora do Centro de
Referencia Especializado da Assisténcia Social de Apuiarés. Onde foi necessario levar um
oficio da Faculdade Ratio, que constasse 0 objetivo da pesquisa para que tivéssemos a
autorizacdo e acesso aos profissionais, para coleta de informaces. Com a documentacdo em
mados foi agendado com os profissionais, dia e horérios.

Ao chegar a instituicdo fui muito bem recebida pela técnica de referencia, responsavel
pelo acompanhamento aos adolescentes em conflito com a lei. Foi explicado o objetivo da
pesquisa e entregue o0 termo de consentimento, onde a profissional assinou, se
disponibilizando a participar da pesquisa. Em seguida aplicado o roteiro de entrevista.
Pretendia-se saber o perfil de todos os adolescentes acompanhados nos Gltimos 3 anos, mas
ndo foi possivel ter acesso aos portuarios, ficamos sabendo por linhas gerais que o0s
adolescentes tinha idade entre 12 e 18 anos, eram do sexo masculino e ndo teve reincidente.

Apo6s conhecer um pouco da metodologia, falaremos adiante sobre os adolescentes:
suas defini¢des, conceitos e das mudancas ocorridas nos ultimos anos em relacdo aos

adolescentes em conflito com a Lei.
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3. ADOLESCENTES: DEFINICOES, CONCEITOS E MARCO LEGAL

3.1. Conceituando adolescéncia

A adolescéncia tem se tornado um tema de interesse para o qual se tem criado um
saber especifico. Concebida como uma fase da vida do homem, ela foi identificada como uma
etapa marcada por tormentos e conturbacées. (Erickson, 1976)

Erickson (1976) apresentou-a a partir do conceito de moratoria e a caracterizou como
uma fase especial no processo do desenvolvimento, na qual a confusdo de papéis, as
dificuldades para estabelecer uma identidade prépria a marcavam como “...um modo de vida
entre a infancia e a vida adulta” (Erickson, 1976, p.128).

David Levinsky (1995) conceitua a adolescéncia como sendo uma fase do
desenvolvimento evolutivo, em que a crianca gradualmente passa para a vida adulta de acordo
com as condi¢Bes ambientais e de histdria pessoal. Levinsky entende a adolescéncia como de
natureza psicossocial, no entanto, ao debater o surgimento da fase, vincula-a a puberdade e ao
desenvolvimento cognitivo. Para o autor, a adolescéncia é caracterizada pelo modo com que a
sociedade a representa, ou seja, nas sociedades modernas ela é mais lenta e dolorosa e ja nas
primitivas, ela era agilizada e atenuada pelos ritos de passagem e pela maior facilidade em
participar do mundo adulto. Ao lado desta leitura mais social e cultural, Levinsky refere-se as
crises universais na adolescéncia ligadas ao tabu do incesto. A sociedade e a cultura agravam
a crise dos adolescentes com sua hipocrisia e paradoxos, introjetando no adolescente seus
defeitos de forma projetiva.

Icami Tiba (1985), autor brasileiro de grande repercussdo na area, define a
adolescéncia como uma fase do desenvolvimento néo estabilizada por tempo de duracéo, mas
que sempre tem inicio ap0s a puberdade, e nada mais sdo do que a maturacdo
filogeneticamente programada do aparelho reprodutor. A adolescéncia seria uma fase de
reestruturagcdo do “nucleo do eu”, quando as estruturas psiquico-corporais, familiares e
comunitarias sofrem mudangas conflitantes. Lutos e fragilidades psiquicas afloram neste
periodo em que o adolescente tende a buscar autonomia, liberdade, prazer e status, agindo de
maneira compulsiva e agressiva. A cultura aparece como reflexo dos aspectos corporais e
psicologicos (naturais), assim como os modos de producgdo da vida também ndo s&o vistos
como constitutivos da adolescéncia.

Outeiral (1994) é outro autor brasileiro utilizado como referéncia na area. Para ele, a

adolescéncia é uma fase do crescimento humano que se caracteriza pela definicdo da
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identidade. Seu inicio se da com as transformacdes do corpo, ou seja, com a puberdade, e se
estende até que a maturidade e a responsabilidade social sejam adquiridas pelo individuo. A
adolescéncia é dividida, por Outeiral, em trés fases: na primeira, 0 jovem vivencia uma
passividade em relacdo as suas transformacbes corporais, criando-se a partir dai um
sentimento de impoténcia frente ao mundo e a realidade. Na segunda, a crise se d& por um
choque entre geracOes, ja que a estrutura familiar vivida hoje é muito diferente da estrutura
vivida por seus pais. A busca da independéncia é o foco central, incluindo a busca da
definicdo sexual. Na terceira e ultima fase, a busca se da pela identidade profissional e
inser¢cdo no mercado de trabalho, ou seja, a busca de reconhecimento pela sociedade e a
independéncia financeira.

Para Domingues e Alvarenga (1991), a adolescéncia é uma fase para o ingresso na
vida adulta e que, pelo fato de ndo haver precisdo sobre seu inicio e seu término, demarcados
através de rituais socialmente reconhecidos, a adolescéncia € vivida sob forma de imensa
contradicdo e ambiguidade. No mais, € um fendmeno das sociedades modernas surgidas no
final do século XIX e inicio do século XX com o incremento da urbanizacdo e
industrializacdo, emergindo entre a infancia e a vida adulta como um periodo intermediario.
Segundo as autoras, vivenciar experiéncias com seus grupos de pares seria a maior aspiragéo,
pois deste modo deixam de ser criangas, estabelecendo novas relagbes com seus pais e
familiares.

Melucci (1997) afirma que a adolescéncia é a idade da vida em que se comeca a
enfrentar o tempo como uma dimensdo significativa e contraditéria da identidade. Nesta
idade, o futuro é visto como um conjunto de possibilidades, prevalecendo sua orientacéo.
Essas possibilidades podem se tornar fantasmas, por ndo haver tempo para realiza-las.

Bajoit e Franssen (1997) relacionam a adolescéncia a experiéncia no mercado de
trabalho, entendo-a como um momento decisivo na definicdo da identidade do jovem.
Apontam que, no entanto, a referéncia ao trabalho tradicional se tornou impraticavel por sua
dificuldade de insercdo, sendo esta degradacao vivida como crise. Eles realizaram um estudo
interessante, mostrando como em cada grupo social esta crise € vivida diferentemente. Em
jovens do meio popular a representacdo do trabalho esta mais ligada a normas tradicionais e o
desemprego € vivido como exclusédo; ja, entre os jovens da classe media desvalorizam o
trabalho assalariado preferindo um projeto de auto realizagdo e o desemprego € vivido como
tempo para redefinicdo de projetos existenciais.

Peralva (1997) coloca a adolescéncia como uma fase do crescimento, provindo da

cristalizacao das “idades da vida”, sendo que estas fases aparecem hierarquizadas. O velho se
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impde sobre 0 novo; o passado informa o futuro e esta defini¢do cultural da ordem moderna
define as relagdes entre adultos e jovens, estabelecendo o lugar no mundo para cada idade da
vida. O jovem é aquele que se integra mal, resiste a socializacéo, se desvia do padréo, sendo a
representacdo do desvio.

Os limites cronoldgicos da adolescéncia sdo definidos pela Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) entre 10 e 19 anos (adolescents) e pela Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU)
entre 15 e 24 anos (youth), critério este usado principalmente para fins estatisticos e politicos.
Usa-se também o termo jovem adulto para englobar a faixa etaria de 20 a 24 anos de
idade (Young adults). Atualmente usa-se, mais por conveniéncia, agrupar ambos os critérios e
denominar adolescéncia e juventude ou adolescentes e jovens (adolescents and youth)
em programas comunitarios, englobando assim os estudantes universitarios e também os
jovens que ingressam nas forcas armadas ou participam de projetos de suporte social
denominado de protagonismo juvenil. Nas normas e politicas de satde do Ministério de Saude
do Brasil, os limites da faixa etaria de interesse sdo as idades de 10 a 24 anos. (Evelyn
Eisenstein, 2005).

Na maioria dos paises, o conceito de maioridade do ponto de vista legal é estabelecido
aos 18 anos, mas outros critérios existem e permanecem flexiveis e confusos, de acordo
com os costumes e culturas locais. No Brasil, o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA),
Lei 8.069, de 1990, considera crianca a pessoa até 12 anos de idade incompletos e define a
adolescéncia como a faixa etaria de 12 a 18 anos de idade (artigo 2°), e, em casos
excepcionais e quando disposto na lei, o estatuto é aplicavel até os 21 anos de idade (artigos
121 e 142). O adolescente pode ter o voto opcional como eleitor e cidaddo a partir dos 16
anos. O conceito de menor fica subentendido para os menores de 18 anos.

No Brasil, a Sociedade Brasileira de Pediatria (SBP) e o Conselho Federal de
Medicina (CFM) consideram a adolescéncia uma area de especializacdo dentro da pediatria,
inclusive em relacgdo a treinamentos de graduacéo, residéncia médica e alojamento hospitalar.
O Ministério da Saude, através de sua Area Técnica de Saude do Adolescente e do Jovem
(ASAJ), estara implantando, em breve, em todo o territério nacional, o cartdo do adolescente,
cobrindo a faixa etaria dos 10 aos 19 anos, 11 meses e 29 dias, incluindo uma mensagem final
dirigida ao jovem adulto, e que incluird varios dados sobre crescimento e desenvolvimento
para acompanhamento, inclusive de imunizacdo e prevencdo de doencas transmissiveis,
visando a um futuro melhor de uma populagdo estimada em 35,3 milhdes de brasileiros
residentes no pais. (EISENSTEIN, 2005)
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Adolescente é aquele que ndo é mais crianga, mas ainda ndo é um adulto. Por vezes,
espera-se dele comportamento infantil, docil e maleével. Outras vezes, espera-se a maturidade
adulta, ponderacdo e racionalidade. A situacdo da adolescéncia se agrava quando se trata de
pessoas em situacdo de vulnerabilidade e risco social. Podendo se tornar uma fase mais dificil
devido as desigualdades de renda, raca, género, entre outras. A violéncia e a falta de acesso as
politicas publicas e a falta de perspectiva de ingressar no mundo do trabalho, sdo fatores que
influenciam diretamente na autoestima e no reconhecimento social do adolescente.

Conhecendo os conceitos falaremos a seguir sobre a trajetoria de direitos da crianca e

do adolescente no Brasil.

3.2. A trajetdria de direitos da crianca e do adolescente no Brasil.

A abordagem da infancia e adolescéncia pelas leis mudou muito nos Gltimos tempos
no Brasil. Por muitos anos, essa questdo se restringia a atengao aos “desvalidos”, nas casas de
acolhimento ou orfanatos. Por desvalidos se entendia aquelas criancas e adolescentes
desqualificados, por viverem longe de suas familias, seja pela morte dos pais, seja por
abandono — especialmente aqueles nascidos fora do casamento — ou porque tinham praticado
alguma forma de delito. Os desvalidos eram dignos de piedade, e o atendimento era feito
basicamente por religiosos a partir da ideia de caridade. As outras criancas e adolescentes que
viviam com suas familias ndo eram tratados pelas leis, estava submetido apenas ao patrio
poder, isto €, o poder do pai, que poderia ser exercido pela mae somente na auséncia dele.

O cenério politico e social nacional, no inicio do século XX, eram bastante
conturbados, periodo onde se estabelece a preocupacdo com a criminalidade juvenil. Nesse
contexto nasce a primeira codificacdo exclusivamente voltada para tratar dos interesses das
criancas e adolescente, qual seja o Cdodigo de menores, sancionado em 1927, o chamado
“Codigo Mello Mattos”, em homenagem ao autor do projeto.

O Estado assume a responsabilidade legal pela tutela da crianca 6rfa e abandonada. A
crianga desamparada, nesta fase, fica institucionalizada, e recebe orientacdo e oportunidade
para trabalhar. A primeira codificacdo voltada para 0s menores tornou-se um marco
referencial, cumprindo papel histérico.

Todavia, com o passar dos anos, 0 Codigo de Menores, em determinado momento,
tornara-se insuficiente, frente a realidade modificada. Na transicdo entre uma e outra
realidade, sob novos mecanismos de atencdo ao problema da crianca, destaca-se a atuagdo dos
Juizes de Menores. (SENAD-MJ/NUTE-UFSC, 2014).
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Em seguida, com o processo de redemocratizacdo, promulga-se a tdo sonhada
Constituicdo Cidada de 1988, com significativos avangos. Nesse contexto privilegiado surge o
Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Logo que foram incluidos os principios da protecédo integral na Constituicdo, uma série
de encontros foi desencadeada por todo o Brasil, resultando no Estatuto da Crianga e do
Adolescente — Lei n.° 8.069/1990. Essa lei, diferente de outras tantas, foi resultado de uma
ampla discussdo, em que participaram educadores, juristas, representantes dos movimentos
sociais, representantes de igrejas e, inclusive, as préprias criancas e adolescentes, articulados
por algumas entidades comprometidas com o protagonismo infanto juvenil.

A aprovacdo da lei do Estatuto aconteceu de forma relativamente facil. A implantagéo
da concepcdo de que criancas e adolescentes sdo sujeitos de Direito, entretanto, continua
sendo um grande desafio que ainda esta longe de ser concluido. O protagonismo das criangas
e adolescentes € um desses elementos indispensaveis e que ainda esta muito pouco trabalhado.
N&o se pode pensar um trabalho com criangas e adolescentes, no atual contexto, sem que eles
préprios participem ativamente das decisdes, considerada a capacidade de cada faixa etaria.
Nao se pode fazer “para eles”, mas “com eles”. Precisamos que todos os profissionais,
independente do local e do tipo de atuacdo, incorporem essa préatica de envolver as criangas e
adolescentes como 0s protagonistas do processo, como aqueles que tém voz e opinido a dar.

Isso ndo significa fazer suas vontades, indiscriminadamente, mas respeitar seus pontos de vista e, pelo didlogo,

incorpora-los em todas as decisdes que envolvem suas vidas.

Outro ponto muito importante para a complementacdo da Protecdo Integral foi a
aprovacao da Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS (Lei n.° 8.742/1993). Ao inserir a
assisténcia social como uma politica publica entre as demais e estabelecer que as criangas e
adolescentes sejam um publico prioritario da garantia dos “minimos sociais”, essa lei refor¢ou
a rede necessaria para o desenvolvimento integral, j& previsto no Estatuto.

Mais recentemente, com a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) — Resolugdo CNAS n.° 145/2004 e Lei n.° 12.435/2012 —, essa politica conquistou
ainda maior maturidade, do ponto de vista legal. As a¢cdes foram organizadas na forma de dois
niveis de protecdo social, sendo uma Protecdo Social Baésica, incumbida da promocéo e
prevencdo das vulnerabilidades sociais, e a segunda Protecdo Social Especial, com acfes
voltadas ao atendimento das situagOes nas quais tenha acontecido violagdo aos direitos. A
Protecdo Social Bésica tem nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) seu
ponto de articulagéo, e todas as agdes de seu territorio devem estar vinculadas a eles. Tanto o0s

servigos desenvolvidos por entidades ndo governamentais quanto as agdes publicas precisam
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conectar-se aos CRAS mais proximos, porque € la que a Rede territorial deve ser montada e
fortalecida, para que tudo aconteca de forma sintonizada e numa mesma direcgéo.

Os Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia Social (CREAS), por sua vez,
devem articular todas as ac¢Ges voltadas ao atendimento das situacdes de violacdo, como € o
caso do envolvimento de criancas e adolescentes com drogas. Parte do atendimento deve ser
feito pela propria equipe de profissionais desse equipamento publico, e parte é por eles
referenciada na rede de servicos, inclusive para outras politicas publicas, quando for o caso.

Apols vermos as mudancas ocorridas nos ultimos anos, falaremos a seguir sobre o
adolescente em conflito com a Lei, ato infracional e as medidas socioeducativas e do
SINASE.
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4. ADOLESCENTES EM CONFLITO COM A LEI E O SINASE

4.1. O ato infracional e as medidas socioeducativas

O Estatuto da Crianca ¢ do Adolescente (ECA) estabelece no seu art. 103: “Considera-
se ato infracional a conduta descrita como crime e contraverséo penal”. Se o ato infracional ¢
crime ou contravencdo penal, porque chamamos de ato infracional quando se trata de
adolescente? Isto significa que mesmo o adolescente ter praticado um crime, ele é avaliado
como uma pessoa em desenvolvimento, com direitos especificos e ndo simplesmente pelo ato
cometido.

Sabemos que tudo aquilo que é proibido a um adulto também é proibido para uma
crianca ou adolescente, conforme o estatuto. Ndo existe isto de que podem fazer o que
quiserem que nada acontece no texto da lei. Todo adolescente, independente da idade que
tenham, deve responder seus atos de acordo com o Estatuto. Para que seja definida a medida
mais adequada ao adolescente em conflito com lei, serdo levadas em conta sua idade e a
gravidade do ato, no entanto ndo podemos deixar que crescam com a impressao de que podem
desrespeitar 0s outros e as regras de convivéncia social.

Todos os grupos sociais fazem regras e tentam, em certos momentos e em algumas
circunstancias impo-las. Regras sociais definem situacdes e tipos de comportamento a elas
apropriadas, especificando algumas a¢des como “certas” e proibindo outras como “errada”
guando uma regra € imposta, a pessoa que presumivelmente a infringiu, pode ser vista como
um tipo especial, alguém de que ndo se esperava viver de acordo com as regras estipuladas
pelo o grupo. Essa pessoa € encarada como o outsider.

Sera que o adolescente em conflito com a lei pode ser uma pessoa encarada como o
outsider? Eles ttm um comportamento desviante? Outsider é aquele que se desvia das regras
do grupo. Porque fazem isso? Como podemos explicar sua transgressao das regras? Que ha
neles que os leva a fazer coisas proibidas?

Lembro-me, de quando fui conselheira tutelar no municipio de Apuiarés, um
adolescente procurou o Conselho Tutelar para saber quais eram as medidas socioeducativas
aplicadas aos adolescentes, caso praticasse um ato infracional. Perguntou também se tinha
algum adolescente do municipio internado e quanto tempo passava internado caso praticasse 0
ato infracional. Tirei todas as suas duvidas, mas fui surpreendida. Um ano apds encerrar meu
mandato o mesmo praticou um ato infracional. Comecei a questionar: o que levou aquele

adolescente a praticar o ato infracional tdo barbaro? Se ele sabia de todas as medidas
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socioeducativas. Acho que ele se encaixa no perfil de outsider, porque teve um
comportamento desviante mesmo de todas as medidas socioeducativas.

O grau em que o ato sera tratado como desviante depende de quem o comete e de
guem sente prejudicado por ele. Regras tendem a ser aplicadas mais a algumas pessoas que a
outras. Quando um adolescente da periferia pratica um ato infracional, sdo apreendidos pela
policia com agressividade, ja quando se trata de adolescentes da classe media ndo chegam t&o
longe o processo legal. Podemos fazer uma comparacdo aqui do estabelecidos contra os
outsiders’.

Na pequena Winston Parva € uma cidade onde criou-se uma determinada figuragao
marcada pela existéncia de um grupo de moradores antigos da “aldeia” que se colocavam
como pessoas de valor humano mais elevado que o dos moradores do “loteamento”
construido em época mais recente e, por isso, estigmatizados pelos primeiros.

Da figuracéo estabelecidos-outsiders, Elias (2000) identifica uma constante universal:
“o grupo estabelecido atribuia aos seus membros caracteristicas humanas superiores; excluia
todos 0s membros do outro grupo de contato social ndo profissional com seus préprios; e o
tabu em torno desses contatos era mantido através de meios de controle social como a fofoca
elogiosa no caso dos que o observavam, e a ameaca de fofocas depreciativas contra os
suspeitos de transgressao”.

Os grupos estabelecidos veem seu poder superior como um sinal de valor humano
mais elevado. Os grupos outsiders, quando o diferencial de poder é grande e a submisséo
inelutavel, vivenciam afetivamente sua inferioridade de poder como um sinal de inferioridade
humana. Estigma, evitacfes e o medo do contagio reforcam o tabu imputado aos outsiders,
que ndo dispdem de nenhuma possibilidade de revidar o grupo estabelecido com 0s mesmos
termos depreciativos que recebem como desordeiros das leis e normas e sujos.

Assim sdo os adolescentes em conflito com lei, s&o vistos como os desordeiros das leis
e normas, quando praticam algum ato infracional sdo apreendidos e obrigados a cumprir
medidas socioeducativas, seja em regime fechado ou em meio aberto.

O ato infracional praticado por um adolescente deve ser registrado na delegacia de
policia, que colherd as informagfes e encaminhard a situacdo ao promotor de justica, para que
esse represente contra o adolescente perante o Juiz de Direito. Entdo sera nomeado um
advogado para defendé-lo no processo, que seguira todo o ritual do Poder Judiciario e

resultard numa medida socioeducativa, voltada a dissuadi-lo do cometimento de novos atos

1 . s ~ . . ~ . e
Outsiders é aquele que ndo se enquadra na sociedade, que vive a margem das conversdes sociais e
determina seu prdprio estilo de vida, através das suas crencas e valores. (Aragorn, 2013)
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semelhantes. Isso é muito importante para que os adolescentes aprendam a respeitar as regras
da sociedade e suas autoridades. Sabemos empiricamente que isso ndo tem acontecido em
muitos casos.

Quando ¢ definida a medida socioeducativa, o Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (SINASE), é quem vai regulamentar a forma com que as medidas devem ser
executadas. Mas o que sdo medidas socioeducativas?

Entendem por medidas socioeducativas as previstas no art. 112 da Lei 8.069, de 13 de
julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente), as quais tém por objetivos: A
responsabilizacdo do adolescente quanto as consequéncias lesivas do ato infracional, sempre
que possivel incentivando a sua reparacao; a integracdo social do adolescente e a garantia de
seus direitos individuais e sociais, por meio do cumprimento de seu plano individual de
atendimento; a desaprovacdo da conduta infracional, efetivando as disposi¢fes da sentenca
como parametro maximo de privacdo de liberdade ou restricdo de direito, observados 0s
limites previstos em lei.

As medidas socioeducativas estdo previstas no Estatuto da Crianca e do Adolescente e
sdo aplicadas a adolescentes que praticarem ato infracionais, que sdo considerados segundo o
ECA pessoas entre doze e dezoito anos incompletos. A medida é aplicada de acordo com o
ato infracional cometido. As medidas socioeducativas aplicadas pelo Juiz conforme o art. 112
do ECA sdo: adverténcia; obrigacdo de reparo ao dano; prestacdo de servico a comunidade;
liberdade assistida; semiliberdade e internacdo.

A medida socioeducativa é 0 modo de responsabilizar o adolescente que praticou 0 ao
infracional, pode ser punitiva e educativa com intuito de ressocializar através de meio
pedagogico. Elas podem de ser medidas socioeducativas em meio aberto e fechado.

A adverténcia é uma medida branda que se constitui em uma adverténcia verbal,
aplicada pelo Juiz aos adolescentes que praticaram atos infracionais leves. O adolescente
assina um termo se comprometendo a ndo praticar mais o ato caso contrario, pode ser aplicada
uma medida mais rigida. Nesta medida os pais ou responsaveis estdo presentes e tem como o

objetivo de que o adolescente mude e assim volte a sociedade normalmente.

A medida de adverténcia muitas vezes banaliza por sua aparente simplicidade e
singileza, certamente porque confundidas com as praticas disciplinares, no &mbito
familiar ou escola, produz efeito juridicos na vida do infrator, porque passara a
constar dos registros dos antecedentes e podera significar fator decisivo para a
eleicdo da medida na hipdtese da pratica de nova infracdo. (KONZEN, 2005, p. 46).
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A Obrigacéo de Reparo ao Dano esta previsto no art. 112 do ECA. No art. 116 da lei,
o legislador expde que: “Em se tratando de ato infracional praticado pelo adolescente contra o
patrimonio, a autoridade podera determinar que o adolescente restituisse a coisa, promova o0
ressarcimento do dano ou compense o prejuizo da vitima”.

A reparacdo de danos j& havia sido tratada no codigo de menores de 1979, porém &
era uma composicdo entre as partes com efeitos extrapenais. Aqui com a promulgacdo do
ECA, isso muda ja que se trata de medida socioeducativa. Assim, ndo visa apenas reparar 0
dano a vitima, mas a reeducar o adolescente.

No caso do adolescente ndo poder reparar o dano o art. 116 deixa claro que a medida
pode ser substituida por outra adequada. Assim, é admitido que o adolescente ndo tem
condicdes financeira e outra medida sera aplicada.

Na Prestacdo de Servico a Comunidade (PSC) o adolescente ira cumprir a medida
socioeducativa prestando servigos gratuitos as instituicbes no periodo maximo de 6 meses.
Nesta medida é permitido o adolescente conviver em comunidade, mas lhe é exigido que o
mesmo dedicasse um tempo ao trabalho comunitario, como forma de compensacdo ao ato
infracional cometido, assim como uma oportunidade de aprendizado. Ndo podemos negar que
existe um carater punitivo, podemos identificar na propria obrigacdo do adolescente realizar
um trabalho no tempo estipulado durante um tempo definido, mas ndo é sé a
responsabilizacdo que a Lei prever. “O Sistema Nacional de Medidas Socioeducativas,
conforme a Lei 12.594 de 2012 enfatiza do esfor¢o para garantir os direitos individuais e
sociais do adolescente, assim como um carater educativo na medida socioeducativa e
acompanhamento integral”.

Infelizmente as categorias menos valorizadas séo vistas como uma opg¢do para PSC
por parte da sociedade para esses adolescentes. S&o muitas as perguntas: Porque esses
adolescentes ndo podem ser um varredor de rua? Porque ndo colocar eles para capinar o
mato? Muitos pensam s6 na punicao, ndo na reeducacao.

Se a PSC for realizada sem estratégia pedagdgica, acaba por se tornar uma simples
punicdo, uma atividade pensada no castigo. Se quisermos uma PSC que contribua para a
formagéo de um cidaddo, como qualquer atividade educativa, precisa ser planejada, bem
como orientada no fazer do adolescente, para fortalecé-lo, ganhar sua confianca e
possibilitado que se expresse.

Na Liberdade Assistida o adolescente pode conviver com a familia e a comunidade,
mas necessita de acompanhamento e de uma orientagdo que lhe auxiliem a exercer sua

cidadania. O art. 119 diz que incube o orientador com o apoio e a supervisdo da autoridade
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competente a realizagdo dos seguintes encargos: Promover socialmente o adolescente e sua
familia, fornecer orientacGes e incluir os mesmos em programas oficiais ou comunitéarios de
auxilio assistencial; supervisionar a frequéncia e o aproveitamento escolar do adolescente,
promovendo inclusive sua matricula; diligenciar no sentido da profissionalizacdo do
adolescente e de sua inser¢do no mercado de trabalho e apresentar relatério do caso.

A medida de Semiliberdade pode ser determinada desde o inicio, ou como forma de
transicdo para 0 meio aberto, possibilitando a realizacédo e atividades externas, independente
de autorizagdo de autoridade judicial. Serdo obrigatérios a escolarizacdo e a
profissionalizacdo, devendo, sempre que possivel, ser utilizados os recursos existentes na
comunidade. A medida ndo comporta prazo determinado aplicando-se, no que couber, as
disposicdes relativas a internacgéo.

A Internacdo € a medida mais rigida, aplicada principalmente a adolescentes que
praticaram ato infracionais graves, como assassinatos, estupros etc. Nesta medida o
adolescente ird cumprir em meio fechado que pode chegar até no méximo de 3 anos de
internacdo. Esta medida além de responsabilizar o autor do ato infracional, funciona ao
mesmo tempo como forma e controle e vigilancia do Estado. E preciso punir como forma e
manter a ordem, neste caso, através da retirada do desviante do convivio social (FOUCAULT,
2011).

Qualquer uma das previstas no Art. 101, | a VI. Verificada qualquer das hipdteses
previstas no art. 98, a autoridade competente podera determinar, dentre outra, as seguintes

medidas:

I - encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de responsabilidade;

Il - orientacdo, apoio e acompanhamento temporarios;

Il - matricula e frequéncia obrigatria em estabelecimento oficial de ensino
fundamental;

IV - inclusdo em programa comunitério ou oficial de auxilio a familia, a crianca e ao
adolescente;

V - requisicdo de tratamento médico, psicoldgico ou psiquidtrico, em regime
hospitalar ou ambulatorial;

VI - “inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientagdo e
tratamento a alcodlatra e toxicomanos”.

Conhecemos as medidas socioeducativas aplicadas aos adolescentes que praticaram
ato infracional, a seguir falaremos sobre a Justi¢ca Restaurativa que vem se consolidando a dez
anos no Brasil, € um novo modelo de justica e esta voltada principalmente para o0s

adolescentes em conflito com a lei.
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4.2 Justica Restaurativa

A Justica Restaurativa tem origem na década de 1970, em paises como Estados
Unidos, O Canada e a Nova Zelandia, diante da necessidade de se dar uma resposta mais
efetiva para os atos ilicitos (contra a lei) realizados por adolescentes. Para tanto, esses paises
foram Dbuscar inspiracdo na forma como os povos tradicionais responsabilizavam seus
membros, segundo a qual todo a comunidade — ndo apenas uma pessoa com papel de juiz- se
reunia em circulos, para discutir os impactos que cada um sofria em decorréncia da violéncia
praticadas por um de seus membros contra outro(s).

Iniciou-se, entdo, a construgdo da justica restaurativa como um modelo que valoriza a
autonomia da comunidade e o dialogo entre os envolvidos em um conflito, criando
oportunidades para que as pessoas possam conversar, identificar suas necessidades e pensar,
para cada um, acdes capazes de atendé-los

No Brasil ha dez anos, a Justica Restaurativa vem se consolidando nos estados de Séo
Paulo e Rio Grande do Sul, com experiéncias ocorrendo no Maranhdo, Piaui, Para, Ceara e
Rio Grande do Norte, através do Programa Regional de Justica Juvenil Restaurativa de Terre
de hommes. Para difundir o novo modelo de justica, varias entidades entre elas Terre des
hommes, Conselho Nacional de Justica (CNJ) e Associacdo dos Magistrados Brasileiros
(AMB), assinaram um Protocolo de Cooperagéo que pretende expandir a Justica Restaurativa
em todos os estados brasileiros.

O Conselho Nacional de Justica através da resolucdo 225, de 31 de maio de 2016,
pretende implantar a justica restaurativa em todas as comarcas. Mas 0 que é esta justica
restaurativa? A justica restaurativa é conhecida como uma técnica de solugdo de conflitos que
prima pela criatividade e sensibilidade na escuta das vitimas e dos ofensores, a pratica tem
técnica cada vez mais diversificadas e ja coleciona resultados positivos. O processo, na justica
restaurativa, esta nas maos do ofensor e da vitima, havendo ainda espaco para o envolvimento
da comunidade. A partir disso deve ser trabalhado o relacionamento vitima e ofensor,
contribuindo para uma troca de informacoes e de necessidades entre 0s sujeitos.

O movimento restaurativo pode ser a partir de trés concepcdes diferentes: o encontro,
a reparacéo e a transformacgéo. A concepgdo do encontro possibilita que o ofensor e a vitima
tenha a oportunidade de encontra-se em local que ndo represente um ambiente formal como
um tribunal. O dialogo neste momento de fundamental importancia, pretende beneficiar
vitima e ofensor, onde a vitima pode expressar seu sofrimento decorrente do delito
diretamente ao ofensor, enquanto 0 mesmo podera tomar consciéncia do dano realizado. E a

partir deste encontro que a vitima e ofensor, estabelecerdo como o dano causado a vitima
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poderd ser compensado. O acordo reparador ndao tem forma pré-definida, pode ser um
pequeno pedido de desculpa a vitima, compensagdo econémica ou até mesmo um trabalho
acordado.

Ja a concepcdo transformadora traz como objetivo principal, para a Justica
Restaurativa, a mudanca na maneira de como as pessoas se relacionam com os outros no dia a
dia. Assim a justica restaurativa seria uma forma de vida a ser adotada, a qual rejeita a
qualquer tipo de hierarquia entre os seres humanos. Para essa concepcdo ndo deve haver
distingdo entre condutas consideradas criminosas e outras condutas danosas, pois todas tem
como consequéncias uma situacdo problematica a ser resolvida (PALLAMOLLA, 2009).

Ressalta-se que nada impede que a pratica da justica restaurativa permeie as trés
concepcdes conjuntamente, agregando suas particularidades. A justica restaurativa, assim,
“nao se reduz a um simples encontro entre ofensor e, vitimas € comunidade. Habita, nela, uma
concepgdo de justica que repousa em uma nova ética, que visa a responsabilizacdo”.
(OLIVEIRA, 2008, p.148).

Na pratica, os procedimentos restaurativos sao realizados respeitando os principios da
Justica Restaurativa: a corresponsabilidade, a reparacdo dos danos, o atendimento as
necessidades de todos os envolvidos, a voluntariedade, a imparcialidade, a celeridade, etc.

A praética restaurativa € 0 nome que se da a um conjunto de metodologias de resolugdo
positiva de situagdes de conflitos, violéncias e atos infracionais. Tem como objetivo central a
restauracdo. Ao lidar com os conflitos e violéncia, através de praticas restaurativas, ndo se
intenta estabelecer culpados ou punicdes, mas oportunizar lhes o entendimento sobre
motivacdes e necessidades que geram os conflitos e atos violentos ou infracionais, restaurar as
relagcbes entre as pessoas neles envolvidas, seus sentimentos consigo mesma e, inclusive,
reparar seu patriménio, promovendo a seguranca humana. As praticas restaurativas
oportunizam espacos de dialogo e tanto podem ter uma aplicacdo preventiva, quanto a uma
aplicacdo reparadora, responsabilizadora e reintegrativa. Para ambos, é elaborado um acordo
contendo as agOes e atitudes que as pessoas passaram a tomar para lidar com o ocorrido de
forma positiva, para assumir compromissos que evitam o surgimento de novos danos e
favorecam a reintegracdo comunitéria.

Para isso, podem ser usadas em diversos espacos: entre companheiros de trabalho, na
familia, entre vizinhos, em uma comunidade, com estudantes e professores de uma escola ou
em caso de atos infracionais, entre autor e vitima, em qualquer fase da apuracdo da

responsabilidade.
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Os participantes das praticas restaurativas podem ser todas as pessoas envolvidas em
um conflito ou violéncia. Porque de algumas formas elas foram afetadas, portanto, todas
precisam, em um ponto ou outro, falar e serem ouvidas para promocao da restauracao,
emponderamento e autonomia para gestar de forma positiva os conflitos. Nas praticas
restaurativas referimos os envolvidos com: Autores, receptores e comunidade.

Autores sdo aqueles que praticam as a¢des ou adotam atitudes que geram um conflito
ou violéncia. Muitas vezes o autor ndo compreende que provocou o conflito, muito menos
entende as consequéncias ou o0 impacto de suas atitudes para os demais quando, por exemplo,
atua de forma violenta. Nesse sentido, as praticas restaurativas tanto oferecem ao autor a
oportunidade de compreender as razdes e consequéncias de suas atitudes, além de permitir
que ele repare o0s possiveis danos provocados, em um processo de reflexdo e
responsabilizacdo que ele proprio ajuda a construir.

Receptores sdo aqueles que, diretamente, sofrem as consequéncias das acOes feitas
pelo autor. O termo vitima deve ser evitado, porque a ele estdo agregados ideias de
passividade e submissdo, ao passo em que, mas Praticas Restaurativas, receptor possui um
papel fundamental tanto no desabafar suas angustias e sofrimento provocados, por exemplo,
pela violéncia quanto no definir a apoiar as responsabilidades do autor.

Comunidade sdo pessoas que vivenciaram o conflito por vezes gerado pela situacdo de
violéncia ou ato infracional, sem estar no papel do autor ou receptor. Também podem ser
chamados de receptores indiretos, porque também sofrem com o conflito ou violéncia, tendo
interesse proprio na sua resolucao.

As praticas restaurativas usam como metodologia 0s processos circulares que sao
muito mais do que a organizacdo de pessoas em circulos, contribuindo-se em metodologias de
conexdo profunda, respeitosa e igualitaria entre seus participantes, uma vez que todos se
encontram na mesma posicdo, um ao lado do outro, tendo cada um a oportunidade de
encontrar o olhar os demais de frente. Associada simbologia o circulo, que evoca 0s
sentimentos de unidade, interdependéncia e encontro, 0s processos circulares promovem a
resolucdo positiva a coletiva de conflitos e violéncias.

Existem duas metodologias de processos circulares diferentes que podem ser
utilizados pela justica restaurativa e que vem acontecendo no Brasil: Os circulos de paz e os
circulos restaurativos. As duas sdo desenvolvidas por um facilitador e cofacilitador
capacitados nas respectivas metodologias. Além das partes diretamente envolvidas participam
também, dos circulos, os convidados indicados por autor e receptor (representando a

comunidade), que atuaram como apoio para contribuir na resolucéo do problema.
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Nos circulos de paz séo incluidos varios circulos como: circulos de dialogo, circulos
de apoio, circulos de resolucao de conflitos, circulos de compromisso, circulos de reiteragéo,
circulos de celebracdo etc. Ha ainda os circulos de criacdo do senso comum comunitario: em
locais de trabalho, com pessoas que estdo em relacdo continua, para atingir um objetivo
comum.

No nosso caso explicaremos como utilizar os circulos restaurativos, que sdo encontros
circulares em que autor e receptor e a comunidade se unem como iguais para reparar 0s danos,
restaurar dignidade, seguranca, justica e reintegracio de todos na sociedade. E um espaco de
compreensdo mdtua, autor responsabilizacdo e de acordos. S&o baseados nos seguintes
principios com base na Comunicacdo N&o Violenta: quanto mais voluntario o processo mais
restaurativo é o resultado; quanto mais consensual o acordo mais 0 grau de autor
responsabilizacdo; quanto mais escuta empatica, maior circularidade e maior compreensdo; a
crenca nos seres humanos e em sua capacidade de mudanca; a confianga no impacto
transformador da empatia.

Algumas condicGes sdo importantes para realizar os Circulos Restaurativos (CR):

e  Assumir a autoria do ato “eu fiz isso”;

e E necessario voluntariedade: todos desejam participar, aceitando o convite;

e Horizontalidade: ndo 4 nenhuma pessoa com mais saber ou poder que a outra. O
respeito a cada um é igual independente da idade, da condi¢do econdmica, formacé&o,

experiéncia etc.
e Foco no ato: é muito importante focalizar no ato que gerou a demanda do CR e néo

em situacdo outras que ndo estdo relacionadas com ele. (Terre des homme, 2013)

Os circulos restaurativos estdo organizados em trés etapas pré-circulos, circulos e pds-
circulos cada um com uma dinamica especifica. No pré circulo, identifica-se o fato que sera
levado ao circulo. E aqui que se realiza com uma escuta empatica a identificacdo das
necessidades e valores da pessoa com quem se esta dialogando. Em seguida explica-se o
processo, a aceitacdo em participar e a identificacdo de quem deve participar para ajudar.

Para esta etapa ha perguntas-chaves que orientam o facilitador. Ex: “o que foi feito ou
dito que vocé quer levar para o circulo?”; Eu creio que “estou ouvindo vocé quer dizer...”
quem precisa participar do circulo para mudar esta situagdo? Consentimento. VVocé quer ir
adiante?

No Circulo Restaurativo é constituido por trés momentos:
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Compreensdo mutua: pessoa “A” fala para pessoa “B” que fala para a pessoa “A”
dizendo o que compreendeu de “A” que, por sua vez, confirma (ou ndo). Perguntas
chaves feitas pelo facilitador: O que vocé quer que o outro saiba como vocé esta
agora em relac&o ao ato e suas consequéncias? O que vocé o ouviu dizer? E isso?
Autor responsabilizacdo: pergunta-chave do facilitador: O que vocé estava buscando
quando fez o que fez? O que vocé o ouviu dizer? E isso?

Acordo: pergunta-chave do facilitador: O que vocés gostariam de ver acontecer
agora? Propor que pensem em agdes concretas e possiveis.

O Pos-circulo é um novo encontro estabelecido ao final dos circulos, envolvendo as
partes. Tem o objetivo fazer o acompanhamento e a avaliacdo acerca das acGes construias no
acordo das acgdes e afirmar se as necessidades fora, atendidas. Com o acordo cumprido faz-se
a celebracdo, mas se néo, faz-se um novo acordo retomando as necessidades ndo atendidas.

Estd sendo construido um sistema restaurativo, com um conjunto de predefini¢cGes
necessarias para que as praticas restaurativas possam ser aplicadas em uma determinada
realidade, na comunidade, no sistema de justica ou na escola. Como atuacao restaurativa se
contrapde a cultura de retribuicdo a vinganca muitas vezes presente nas praticas sociais, é
importante preparamos o contexto local par lidar com o conflito e intervir nas situagdes de
violéncia de forma restaurativa.

No Brasil a Lei 12.594/2012 do SINASE institui sobre o uso de praticas ou medidas
que sejam restaurativas. A seguir falaremos sobre o Sistema Nacional de Atendimento

Socioeducativo, que regulamenta como estas medidas devem ser executadas.

4.3. O Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo

O Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo é destinado a regulamentar a
forma como o Poder Publico, por seus mais diversos 6rgdos e agentes, devera prestar o
atendimento especializado aos quais adolescentes autores de ato infracional tém direito. O
SINASE foi originalmente instituido pela Resolu¢do n° 119/2006, do Conselho Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA), e foi recentemente aprovado pela Lei
n® 12.594, de 18 de janeiro de 2012, que trouxe uma série de inovagdes no que diz respeito a
aplicacdo e execucdo de medidas socioeducativas a adolescentes autores de ato infracional,
dispondo desde a parte conceitual até o financiamento do Sistema Socioeducativo, definindo
papeis e responsabilidades, bem como procurando corrigir algumas distorgdes verificadas
quando do atendimento dessa importante e complexa demanda.

Com o advento da Lei n°12.594/2012, passa a ser obrigatoria a elaboracdo e
implementacdo, nas 03 (trés) esferas de governo, dos chamados "Planos de Atendimento
Socioeducativo” (de abrangéncia decenal), com a oferta de programas destinados a execugédo

das medidas socioeducativas em meio aberto (cuja responsabilidade ficou a cargo dos
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municipios) e privativas de liberdade (sob a responsabilidade dos estados), além da previsdo
de intervencdes especificas junto as familias dos adolescentes sdcio educandos.

O objetivo do SINASE, enfim, é efetivar implementacdo de uma politica publica
especificamente destinada ao atendimento de adolescentes autores de ato infracional e suas
respectivas familias, de cunho eminentemente Inter setorial, que ofereca alternativas de
abordagem e atendimento junto aos mais diversos 6rgaos e “equipamentos"” publicos (com a
possibilidade de atuacdo, em carater suplementar, de entidades ndo governamentais),
acabando de uma vez por todas com o “isolamento” do Poder Judicidrio quando do
atendimento desta demanda, assim como com a "aplicagdo de medidas" apenas "no papel”,
sem o devido respaldo em programas e servigos capazes de apurar as causas da conduta
infracional e proporcionar - de maneira concreta - seu tratamento e efetiva solucdo, como
seria de rigor. (DIGIACOMO, 2016)

O SINASE, enfim, deixa claro que a aplicagdo e execucdo das medidas
socioeducativas a adolescentes autores de ato infracional, por ser norteada, antes e acima de
tudo, pelo "principio da protecdo integral a crianca e ao adolescente”, deve observar uma
"logica" completamente diversa da que orienta a aplicacdo e execucdo de penas a imputaveis
(sem prejuizo, logicamente, do "garantismo" que, tanto na forma da lei quanto da
Constituicdo Federal é assegurado indistintamente em qualquer dos casos), e que a verdadeira
solugdo para o problema da violéncia infanto-juvenil, tanto no plano individual quanto
coletivo, demanda o engajamento dos mais diversos 0Orgdos, servicos e setores da
Administracdo Publica, que ndo mais podem se omitir em assumir suas responsabilidades
para com esta importante demanda. Serd mesmo que o Estado esta assumindo seu papel de
garantir os direitos destes adolescentes? Como estéo as politicas publicas voltadas para este
publico? Veremos a seguir um pouco da acdo do estado do Ceara na implementacdo de
politicas publicas para os adolescentes em conflito com a lei e algumas criticas sobre 0s

Centros Educacionais.

4.4 As politicas publicas no Ceara voltado para os adolescentes em conflito com a lei.

No Ceard, a politica de Assisténcia a Infancia e Adolescéncia foi posta em pratica pela
fundacdo Estadual do Bem Estar do Menor no Ceard (FEBEMCE), denominacdo que
permaneceu até os anos 2000. Criada sob a égide da Lei de seguranga nacional, em 6 de
setembro de 1968, pelo artigo 214 da Lei 9146, a FEBEMCE que tinha vida juridica, técnica e
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administrativa prdpria, foi, posteriormente, vinculada, de forma direta, a Secretaria de Agao
Social do Estado apds a extin¢cdo da FUNABEM e, em seguida, da FCBIA.

Como toda instituicdo, a FUNABEMe, em decorréncia, a FEBEMCE também
reproduziu as regras do poder dominante. Criadas em pleno regime ditatorial, tendo como
base o principio da seguranga nacional, as FEBEMs, de uma e de outra forma, constituiram-se
em aparelhos ideoldgicos do estado e serviram a manutencdo da ordem. A institui¢do segundo
Madel Luz, “através da ordem garante sua estrutura e com a disciplina assegura as relacdes
sociais. Para se manter a disciplina estabelece a ordem.” (1986). As FEBEM’s, portanto, a
servico da seguranga nacional, jamais conseguiria tratar a problematica da infancia da
adolescéncia sob o prisma de seus direitos universais.

Com algumas reformas das politicas de atendimentos a populacdo infanto-juvenil em
nivel estadual e de acordo com o movimento nacional de extin¢do das FEBEMSs extinguiu-se
também, a FEBEMCE, enquanto fundagdo autdnoma. O trabalho por ela executado passa a
ser desenvolvido pela Secretaria de Trabalho e Agdo Social (SETAS) na condicdo de
coordenadoria especifica para as acOes referentes ao atendimento de criancas e adolescentes.
Em documento lancado muito recente, em maio do ano corrente de 2003, pela Secretaria de
Acdo Social, denominado “Proposta de atendimento ao adolescente em conflito com a Lei no
Ceard” (2003), encontra-se delineada uma proposta pedagdgica visando a qualificacdo e
melhoria do atendimento a essa populacdo. Tal proposta sinaliza, pelo menos, em nivel do
discurso, preocupacdo em contemplar as premissas contidas no Estatuto da Crianca e do
Adolescente, no sentido de definir melhor o conteudo programatico (Pedagogico,
administrativo e juridico) do atendimento de adolescentes em cumprimento de medidas
restritivas ou privados de liberdade.

Consta na apresentacdo do citado documento, o seguinte texto:

A partir desse material, o Conselho Estadual da Crianca e do Adolescente do Cearé
— CEDCA-CE, aprovou a Resolugdo n°® 41/2002, que disciplina as ‘Diretrizes Gerais
para o Atendimento Socioeducativo’, que de modo pioneiro no Brasil normativa a
execucdo de medidas socioeducativas, questdo até entdo debatidas em féruns, mas
ndo consolidada no ordenamento juridico.

Parece de fato que esta iniciativa é fruto de uma longa caminhada de debates e
propostas, dos diversos seguimentos envolvidos sobre a questéo da crianga e do adolescente,
em nivel nacional, preocupados com uma direcdo mais consciente para a execucao das

medidas socioeducativas de privacao de liberdade ou restritiva de liberdade.
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Em outro documento, “Anteprojeto de Lei de Execucdes de Medidas socioeducativas
— texto para discussdo”, elaborados pela Associagdo Brasileira de Magistrados e Promotores
de Justica da Infancia e da Juventude (ABMP) Diretoria 97/99, ja se percebia a
intencionalidade de se alcancar a aplicacdo adequada das medidas socioeducativas, de modo
que abolindo de sentencas e descrédito de sistema, se garantisse sua regulacdo efetiva e
uniforme através da Lei.

Nesse sentido, a discussdo sobre o que foi chamado no referido documento de crise de
execucdo apontava a inexisténcia de proposta pedagogica e de regras claras e precisas a
respeito da pratica das medidas socioeducativas, indicando uma deficiéncia a &rea mesma da
execucdo e da necessidade de um controle jurisdicional dessa execucao.

Na Coordenadoria de medidas socioeducativas e Protecdo social estdo reunidas todas
as acOes estaduais relativas a populacdo infanto-juvenil o que, na pratica, possa talvez
significar a definicdo de uma linha pedagdgica, Unica de execugdo. Cabe entdo a esta
coordenadoria a responsabilidade pelo planejamento, implementacgdo e gestdo das politicas na
area da infancia e da juventude. (FROTA, 2004).

Nesse contexto estdo inseridas as unidades que atendem adolescentes a quem se atribui
autora de atos infracionais. Convém destacar que ndo aconteceram mudancgas concretas em
suas composicOes estruturais ou em seus sistemas de funcionamento. S&o estas as unidades
denominadas Centros educacionais em Fortaleza:

e Centro Educacional S&o Miguel — atende adolescentes de 16 a 18 anos, do sexo
masculino, autores de atos infracionais que cumprem medida de internacdo. Tem
capacidade de atendimento para 65 adolescentes.

e Centro Educacional Sdo Francisco — atende adolescentes de 12 a 16 anos, do sexo
masculino, autores de atos infracionais que cumprem medida de internacdo. Tem
capacidade de atendimento para 60 adolescentes.

e Centro Educacional Cardeal Dom Aloisio Lorscheider — Atende adolescentes de 14 a
18 anos, do sexo masculino, autores de atos infracionais de natureza grave, com
compleicdo fisica acentuada e 18 a 21 anos, que cumprem medida de internagdo. Tem
capacidade de atendimento para 60 adolescentes.

e Centro Educacional Patativa do Assaré — Atende adolescentes de 12 a 18 anos e,
excepcionalmente, até 21 anos, enquanto se conclui o processo de apuracdo de ato
infracional pelo Juizado da Infancia e da Juventude. Tem capacidade para 70

adolescentes.
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e Centro Educacional Dom Bosco — Atende adolescentes de 12 a 18 anos, do sexo
masculino, que cumprem medida de internacdo por descumprimento de medida. Tem
capacidade para 60 adolescentes.

e Unidade de Recepcdo Luis Barros Montenegro — recepciona adolescente a quem se
atribui autoria de ato infracional, oferecendo atendimento até a sua apresentacdo ao
Ministério Publico e Juiz — Plantdo Interinstitucional (Art. 145 ECA). Média mensal
de atendimentos: 150 adolescentes.

e Centro Educacional Adacir Barbosa Mota — Atende adolescentes de 12 a 21 anos, do
sexo feminino, que cumprem medida de internacdo, por pratica de atos infracionais.
Tem capacidade de atendimento para 20 adolescentes.

e Centro Semiliberdade Martir Francisca — Atende adolescentes de 12 a 18 anos, e
jovens de 18 a 21 anos, do sexo masculino, sentenciados com medidas de
semiliberdade. Tem capacidade de atendimento para 40 adolescentes.

e Projeto Maos Dadas — Atende adolescentes egressos e medidas socioeducativas em
meio aberto, na faixa etaria de 16 a 21 anos, oriundos dos Centros Educacionais, da
Liberdade Assistida e da Prestacdo de Servico a Comunidade. Tem como objetivo a
reinsercdo social de adolescentes egressos de medidas socioeducativas, ampliando
oportunidades de insercdo no mundo do trabalho, através de atividades e geracao de

renda no mercado formal e informal.

Diante do exposto podemos considerar que, de fato, em relacdo aos adolescentes em
conflito com a Lei, o Ceara dispde de uma rede de atendimentos bastante expressiva nao s6
em numero de unidades, mas também em relacdo a estrutura de cada um desses centros, 0S
quais, ndo obstante situados em Fortaleza atendem a jovens oriundos de todo o estado. Ha que
se reconhecer que as unidades mais recentemente inauguradas superam, em parte, as, mas
condigdes de funcionamento presentes na maioria quase absoluta das unidades de atendimento
aos adolescentes em conflito com a Lei, como por exemplo, superlotagédo, insalubridade
estrutural, unidades, ociosidade dos internos, maus tratos e precérias condicdes de trabalhos
de funcionarios. Porém, na verdade ndo conseguem cumprir objetivamente o que esta contido
no documento “proposta de Atendimento”, cujo conteudo, em principio, expressa a
preocupacdo dos estudiosos do assunto quanto a melhoria do atendimento nestas unidades

especificas previstas no Estatuto.
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De acordo com relatério do ano 2015 do CEDECA, O Sistema Socioeducativo do
Ceard vivencia, contudo, grave crise nos ultimos anos, que o afasta absolutamente dos
parametros legais e pedagdgicos expressos no ECA, na Lei do SINASE (Lei 12.594/2012) e
nos normativos internacionais que versam sobre os direitos humanos de criancas e
adolescentes. No ano de 2015, foram registradas mais de 60 (sessenta) rebelides, motins e
episodios conflituosos envolvendo todas as Unidades de Atendimento Socioeducativo
destinadas a adolescente do sexo masculino de Fortaleza. A referida crise, além de reiteradas
rebelides, caracteriza-se por dendncias de tortura e maus tratos sofridos pelos adolescentes
internos, superlotacéo, que chegou a atingir o percentual de 400% em diversas unidades, falta
generalizada de insumos béasicos como colchdes, toalhas e lencdis, restricdo ao acesso a agua
e ao direito a visita e auséncia sistematica de escolarizacdo e profissionalizacdo, atividades
culturais, esportivas e de lazer, dentre outras violacdes de direitos humanos. Como expressdo
maxima do colapso do Sistema Socioeducativo no Ceara, em 6 de novembro de 2015, deu-se
a morte do adolescente Marcio Ferreira do Nascimento, atingido por arma de fogo enquanto
cumpria medida socioeducativa de internacdo no Centro Educacional Sdo Francisco.

Vale ressaltar ainda que, em face do agravamento das violagdes de direitos humanos e
da auséncia de respostas efetivas do Governo do Estado do Ceara, foi protocolada peti¢cdo em
marco de 2015 na Comissdo Interamericana de Direitos Humanos (CIDH) pelo Férum DCA,
pela Associacdo Nacional dos Centros de Defesa de Direitos de Criangas e Adolescentes
(ANCED) e pelo Centro de Defesa dos Direitos de Criangcas e Adolescentes (CEDECA
Ceard), o que deu prazo para a determinacdo de Medidas Cautelares a serem adotadas no
ambito do Sistema Socioeducativo do Ceard. A CIDH, em sessdo do dia 31 de dezembro de
2015, considerou que ha elementos suficientes para configurar uma situacdo de gravidade,
urgéncia e irreparabilidade. Tais Medidas Cautelares determinam ao Estado Brasileiro a
adocdo de providéncias necessarias e urgentes para salvaguardar a vida e a integridade pessoal
dos adolescentes internos no Centro Educacional Sdo Miguel, no Centro Educacional Dom
Bosco e no Centro Educacional Patativa do Assaré e daqueles transferidos provisoriamente ao
Presidio Militar de Aquiraz, de acordo com as normas internacionais e a luz do interesse
superior da crianca, bem como fornecer condi¢des adequadas em termos de infraestrutura e
pessoal suficiente e idéneo, assegurar a implementagdo de programas e atividades idoneas e
adaptadas aos adolescentes, implementar medidas para garantir as condi¢fes de seguranca,
executar agdes imediatas para reduzir o nimero de internos e evitar as condigdes de

superlotacdo e o uso de celas de isolamento no interior das unidades.
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Desde 2008, o Forum DCA monitora o Sistema Socioeducativo do Ceara. Diante do
contexto acima descrito, realizou-se uma série de visitas em janeiro de 2016 as Unidades de
Internacdo de Fortaleza com o fito de averiguar suas atuais condi¢fes de funcionamento.

Vimos as politicas publicas voltadas para adolescente com a Lei em meio fechado, no
proximo capitulo falaremos como se da o acompanhamento do CREAS aos adolescentes que
cumprem medidas em meio aberto, como a LA e PSC.
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5. ACOMPANHAMENTO DO CREAS DE APUIARES AOS ADOLESCENTES EM
CONFLITO COM A LELI.

O Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa em Meio Aberto (Liberdade Assistida e Prestacdo de Servigos a Comunidade)
foi tipificado pela Resolugdo n® 109/09 do Conselho Nacional de Assisténcia Social como
servico de responsabilidade do CREAS. O CREAS conforme dito anteriormente, € uma
unidade publica estatal de atendimento e referéncia para o acompanhamento especializado a
familias e individuos em situagdo de violacdo de direitos, assim como adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto.

A politica de Assisténcia Social incorporou em suas acdes, através do CREAS, o
atendimento aos adolescentes em cumprimento das medidas de Prestacdo de Servigos a
Comunidade (PSC) e de Liberdade Assistida (LA). De acordo com o Censo SUAS/CREAS,
de 2012, de um total de 2.167 CREAS, 1.561 (72%) informaram ofertar o servico de medida
socioeducativa em Meio Aberto de LA e de PSC. Ainda de acordo com dados do Censo
SUAS 2012 e do Levantamento Nacional de 2011, realizado pela SDH/PR, ha um adolescente
privado de liberdade para cada 4,5 cumprindo medida no meio aberto.

Os programas em Meio Aberto foram significativamente ampliados em 2010. De
40.657 adolescentes atendidos em 2009, para 88.075 em 2011. Por meio da Resolugdo n° 7,
da Comissao Inter setorial Tripartite (CIT), promoveu-se uma expansao da oferta do Servico
de medidas socioeducativas em Meio Aberto no SUAS, passando de 388 para 903 o nimero
de municipios com financiamento federal. Em 2011, 79,53% dos adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto eram do sexo masculino e 20,47%
eram do sexo feminino.

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servigos Sdcio assistenciais, pactuada na
Comissdo Intergestores Tripartite — CIT, o CREAS pode ofertar os seguintes servigos:
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI; Servico
de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida e de Prestacdo de Servigos a Comunidade; Servi¢o Especializado em Abordagem
Social; Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas
Familias.

O Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medidas
Socioeducativa de Liberdade Assistida(LA) e Prestacdo de Servigo a Comunidade (PSC), tem

por finalidade prover atencéo socio assistencial e acompanhamento a adolescentes e jovens
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em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente.
Deve contribuir para o0 acesso a direitos e para a ressignificacdo de valores na vida pessoal e
social dos (as) adolescentes e jovens.

Os usuarios sdo adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18 a 21 anos,
em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagcdo de
Servigos & Comunidade (PSC) aplicada pela Justica da Infancia e da Juventude ou, na
auséncia desta, pela Vara Civil correspondente; suas familias.

As atividades sdo: Elaboracdo do PIA (Plano Individual de Atendimento);
Atendimento do Adolescente (individual e em grupo); Atendimento da Familia, em
articulagio com o PAEFI; Acompanhamento da frequéncia escolar do adolescente;
Elaboracdo e encaminhamento de relatérios sobre 0 acompanhamento dos adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas (LA e PSC) ao Poder Judiciario e Ministério
Publico; Elaboracdo e encaminhamento de relatorios quantitativos ao 6rgdo gestor sobre
atendimentos realizados; Articulagdo com a rede. A entrevistada informou que: “o
adolescente em conflito com a Lei chega ao CREAS sempre encaminhado pelo poder
judiciario”. O atendimento ao adolescente tem inicio apds a audiéncia de apresentacao ao juiz,
que determina a medida socioeducativa a ser cumprida e depois é encaminhado ao CREAS.
De acordo com a Psicologa entrevistada, “Os primeiros procedimentos realizado pelo o
CREAS ao receber os adolescentes é acolhida, orientacGes de como serd cumprida a medida e
encaminhamentos”.

A acolhida é o primeiro momento do adolescente com a equipe técnica do CREAS,
que vai acompanha-lo durante a execucdo da medida. E um processo de vinculagio com os
profissionais e, j& neste momento é importante que se percebam sujeitos deste processo
socioeducativo. S80 momentos interativos de escuta, compreensdo das angustias e
esclarecimento a cerca da medida, para o adolescente e seus responsaveis. A parti de relatos a
equipe comeca a elaboracdo do Plano de Atendimento Individual (PIA) que sera elaborado
sob a responsabilidade da equipe técnica do respectivo programa de atendimento, com a
participacdo efetiva do adolescente e de sua familia, representada por seus pais ou
responsavel.

Constara no PIA no minimo: os resultados da avaliacdo interdisciplinar; os objetivos
declarados pelo adolescente; a previsdo de suas atividades de integracdo social e/ou
capacitacdo profissional; atividades de integracdo e apoio a familia; formas de participacdo da

familia para efetivo cumprimento do plano individual; e as medidas especificas de atengéo a
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sua saude. Isto para o cumprimento de medidas socioeducativas PSC e LA. A partir da
elaboracéo do PIA o adolescente é encaminhado a instituigdo que prestara o servigo.

Os CREAS sdo responsaveis para viabilizar o cumprimento das medidas
socioeducativas, eles articulam e mapeiam a rede de entidades sensibilizando-as para receber
o0s adolescentes. Nossa entrevistada ressalta que: “ha certa resisténcia de algumas instituicdes
recebé-lo”. Por se tratar de um adolescente em conflito com a Lei, muitos tém o receio de
recebé-los, ficam inseguros sobre o que o adolescente pode fazer contra si, ou contra a
instituicdo. A mesma relatou que: “durante o periodo de cumprimento da medida o
adolescente é acompanhado pelo CREAS e inserido no PAEFI, onde é desenvolvido algumas
atividades”.

O Programa de Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), € um
servico de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros
em situacdo de ameaca ou violacdo de direitos. Compreende atencdes e orientagOes
direcionadas para a promoc¢do de direitos, a preservacdo e o fortalecimento de vinculos
familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da funcdo protetiva das familias
diante do conjunto de condicGes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situacdes de risco
pessoal e social.

O atendimento fundamenta-se no respeito a heterogeneidade, potencialidades, valores,
crengas e identidades das familias. O servi¢o articula-se com as atividades e atencGes
prestadas as familias nos demais servigos socio assistenciais, nas diversas politicas publicas e
com os demais orgdos do Sistema de Garantia de Direitos. Deve garantir atendimento
imediato e providéncias necessarias para a inclusdo da familia e seus membros em servicos
socios assistenciais e/ou em programas de transferéncia de renda, de forma a qualificar a

intervencdo e restaurar o direito. A entrevistada s que:
A maior dificuldade em acompanhar o adolescente esta na questdo familiar e os
fatores psicoemocionais do préprio adolescente. As vezes a familia acompanha o
cumprimento de medida do adolescentes, mas é preciso muito incentivo para
fortalecimento dos vinculos familiares, para que isto aconteca com sucesso.(L.
Psicéloga)

No que se refere a familia do adolescente, o Servico de Protecdo Social a Adolescentes
em Cumprimento de Medida Socioeducativa de LA e de PSC deve atuar em estreita
articulacdo com o PAEFI, para o acompanhamento e outros encaminhamentos demandados,
tais como inclusdo em programas sociais e demais acOes de Prote¢do Social Basica. Esta é
outra dimensdo essencial deste Servico. A promocao social das familias dos adolescentes, que

se d& por meio de atencdo especializada de carater social, psicologico e juridico, é baseada no
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compromisso fundamental de prote¢do ao individuo e na compreensdo da familia em sua
dindmica interna e externa.

As dificuldades ampliam-se quando estdo presentes no ambito familiar, situacdes de
desvalorizacdo, rejeicdo, humilhacdo e punicdo, que interferem na capacidade de auto
realizacdo como ser humano (ASSIS, 2004). A dimensdo da convivéncia familiar é uma
questdo fundamental para o entendimento dos fatores que influenciam o comportamento dos
adolescentes. Para a Politica de Assisténcia Social, a familia € um conjunto de pessoas unidas
por lacos consanguineos, afetivos e ou de solidariedade, cuja sobrevivéncia e reproducéo
social pressupdem obrigacGes reciprocas e o compartilhamento de renda. (PNAS, 2004).

A Psicéloga falou que “os adolescentes acompanhados no CREAS de Apuiarés, nos
ultimos trés anos foram do sexo masculino, com faixa etéria de 12 a 18 anos e até 0 momento
nenhum dos adolescentes que foram acompanhados pelo CREAS, voltaram a praticar o ato
infracional”. O CREAS de Apuiarés ¢ uma institui¢do atuante que se preocupa com O
fortalecimento de vinculos e esta sempre realizando campanhas preventivas como: Abuso
sexual; violéncia contra a mulher; trabalho infantil; suicidio entre adolescentes; etc.

Perguntei se a mesma ja tinha ouvido falar sobre a justica restaurativa, ela respondeu
que sim. E quais as contribuicbes da justica restaurativa traz para essa questdo do ato
infracional praticado por adolescentes? A mesma relatou que: “acha muito importante a
justica se interessar por isso, mostrando um lado mais humano e se preocupando mais com o
ser em desenvolvimento que ¢ o adolescente.”

Com a implementacdo da Justica Restaurativa, as equipes técnicas dos CREAS estdo
sendo capacitados a trabalharem as praticas restaurativas através de circulos restaurativos, na
mediacdo de conflitos.

Sabemos que os recursos humanos sdo de fundamental importancia para efetivacdo do
trabalho no CREAS, a sua vinculagdo com as familias e individuos constitui um dos
principais elementos para a qualificacdo da oferta do trabalho social e especializado. O
CREAS de Apuiarés tem na composi¢cdo da equipe de referencia uma Coordenadora, um
Assistente Social, uma Psicéloga, um Advogado, duas orientadora social, uma auxiliar
administrativo e uma auxiliar de servigos gerais.

O CREAS de Apuiarés trabalha em articulagio com a rede como: O Centro de
Referencia da Assisténcia Social; Gestdo dos Programas de Transferéncia de Renda e

Beneficios; Servicos de Salde; Orgos de Defesa de Direitos; Rede de Educac&o etc.
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Na articulagdo com a rede é importante fortalecer a identidade do CREAS,
clarificando papéis e delimitando competéncias, de modo a assegurar 0
desenvolvimento de acfes complementares e sinérgicas. A construcdo de fluxos de
articulacéo e protocolos de atendimento para o trabalho em rede pode contribuir para
o fortalecimento desse processo.

Como dito anteriormente o Centro de Referencia Especializado da Assisténcia Social
(CREAS) de Apuiarés, fica situado na Rua 15 de agosto, n°® S/N, Bairro, centro — Apuiarés —
Ce. E foi implantado em local de facil acesso a transportes e a populacdo a ser atendida,
proximo de outros equipamentos como: Escola, hospital, Secretaria de Salde, Secretaria de
Trabalho e Desenvolvimento Social, Secretaria de Esporte, Conselho Tutelar, Férum e da
Prefeitura do Municipio.

Para promover uma acolhida adequada e escuta qualificada dos usuérios, o ambiente
fisico do CREAS deve ser acolhedor e assegurar espagos para atendimentos familiar,
individual e em grupo, em condi¢es de sigilo e privacidade. Como pude observar na visita ao
CREAS de Apuiarés, ndo possui espaco amplo para grupos, as atividades com grupos maiores
sdo realizadas em outros espacos. Mas 0 mesmo possui um ambiente bem acolhedor com
condicBes fisicas que asseguram: ao atendimento em condi¢cBes de privacidade e sigilo;
adequada iluminacdo, ventilacdo, conservacdo, salubridade e limpeza; seguranca dos
profissionais e publico atendido; acessibilidade a pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes e
criancas; espacos reservados e de acesso restrito a equipe para guarda de prontuarios;

informacdes disponiveis em local visivel sobre: servicos ofertados, campanhas realizadas etc.

Foto
= CREAS
N Centro de Referéncia Especializado

F de Assisténcia Social &= 7
= : APUIARES .. CE w

BRASL

Fonte: Facebook do CREAS de Apuiarés. Ano 2016.

Referente aos espacos essenciais, 0 CREAS de Apuiarés dispGe de espaco de
recepcdo, sala especifica de uso da coordenacéo, sala da equipe técnica, sala de atendimento e
copa. DispBe também de materiais essenciais, que todo CREAS deve dispor, para a gestdo dos

processos de trabalho e atendimento no ambito dos servigos ofertados: Mobiliario,
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computadores, impressora e acesso a Internet; Material de expediente e material para
desenvolvimento de atividades individuais, com familias e em grupos; Arquivos, armarios ou
outros, para guarda de prontuarios em condigdes de seguranca e sigilo.

Com tudo que foi pesquisado no campo, percebemos que os resultados da pesquisa
apontam que o numero de adolescentes encaminhados ao CREAS pelo judiciario ainda é bem
pequeno. Foi detectado que ainda h&a uma fragilidade nos encaminhamentos e no
acompanhamento da prépria familia aos adolescentes e a resisténcia das instituicdes recebé-
los para o cumprimento da medida. J& a equipe técnica desenvolve um excelente trabalho no
acompanhamento aos adolescentes em conflito com a lei e atua também em campanhas de na

prevencéo.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Diante de tudo que foi estudado acredito que este tema é de fundamental importancia
para o curso de Servico Social, pois, o (a) assistente social tem como objeto de intervencéo a
Questdes Social e suas multiplas expressdes e os adolescentes em conflito com a Lei
vivenciam muitas delas. Os resultados deste trabalho vao ser deixados na instituicdo e tera o
objetivo contribuir com o curso de Servigo Social.

Para mim, estudante de Servico Social, foi muito importante estudar e aprofundar a
tematica e a problematica. Compreendi melhor o contexto que envolve os adolescentes em
conflito com a Lei a fim de entender como intervir nesta Questdo Social.

Sabemos que a Assisténcia Social tem sido um importante campo de trabalho de
muitos assistentes sociais e 0 CREAS é um deles. A assisténcia tem como publico alvo as
classes menos favorecida, que vivem em situacdo de vulnerabilidade risco social, que se
expressa pelo auséncia e precariedade de um conjunto de direitos como emprego, salde,
educacédo, moradia, distribuicdo de renda, entre outras formas da questéo social.

A politica de Assisténcia Social, por sua vez, comporta equipes de trabalho Inter
profissionais, sendo que a formacdo, experiéncia e intervencdo historica dos/as assistentes
sociais nessa politica social ndo sé os habilitam a compor as equipes de trabalhadores/as,
como atribuem a esses/as profissionais um papel fundamental na consolidacdo da Assisténcia
Social como direito de cidadania.

Os (as) assistentes sociais brasileiros vém lutando em diferentes frentes e de diversas
formas para defender e reafirmar direitos e politicas sociais que, inseridos em um projeto
societario mais amplo, buscam cimentar as condi¢des econdmicas, sociais e politicas para
construir as vias da equidade, num processo gque nao se esgota na garantia da cidadania. A
concepcao presente no projeto ético-politico profissional do Servico Social brasileiro articula
direitos amplos, universais e equanimes, orientados pela perspectiva de superacdo das
desigualdades sociais e pela igualdade de condicbes e ndo apenas pela instituicdo da parca,
insuficiente e abstrata igualdade de oportunidades, que constitui a fonte do pensamento
liberal.

Diante das tantas questdes sociais 0 tema deveria ser mais abordado durante a
formagdo no curso de Servigco Social, para que todos possam adquirir conhecimentos
especifico nesta area, para poder trabalhar junto com o adolescente e sua familia, garantindo o

desenvolvimento das acGes, analisando criticamente a singularidade dos adolescentes,
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intervindo através das mediages sociais em suas particularidades, com muita competéncia e
postura ética para que o trabalho alcance resultados positivos e sélidos nas rela¢des sociais.

A crianca e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana, sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta Lei, assegurando-lhes, por lei ou
por outros, meios, todas as oportunidades e facilidades, a fim de lhes facultar o
desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, em condi¢des de liberdade e de

dignidade.

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do Poder Publico
assegurar, com absoluta prioridade , a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a
salde, a alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.

Para garantia de seus direitos precisamos conhecer as politicas publica de protecdo ao
adolescente como: A Politica Publica de Assisténcia Social; a Politica de Saude e da
Educacao, etc.

Acreditamos que seria muito importante trabalhar com as familias dos adolescentes
principalmente aqueles envolvidos com drogas, com comportamentos agressivos e
adolescentes em conflito com a Lei. Os adolescentes necessitam de um espaco de recuperagdo
ou de oportunidade de ter conhecimento de valores morais e éticos que o capacitem como
cidadéo.

O ideal seria que todos os profissionais envolvidos no atendimento desta populacdo,
tivessem uma linguagem comum, recebessem uma mesma base de compreensdo do
desenvolvimento do ser humano e de gestdo de conflitos.

Eles precisam de apoio psicologico e pedagdgico e suas familias também. Nao
acreditamos que, por mais que o processo de afastamento da familia e da sociedade seja
eficiente para mudar o comportamento do menor infrator, seja suficiente. E necessario que, ao
ser reintegrado a sociedade, sua familia, a célula basica dessa sociedade, também tenha sido
instrumentada para ajudar na manutencdo dos comportamentos adequados ao convivio social.

Suas familias deveriam participar de um programa de desenvolvimento humano com
modelos de resolucdo pacifica de conflitos e informacdes quanto as necessidades das fases do
ciclo vital. Precisam ser instrumentadas para o exercicio das fung¢fes parentais, com regras de
convivéncia democraticamente estabelecidas, com respeito aos direitos e necessidades de cada
membro do sistema familiar.

Além de preparar a familia para ajudar na recuperacdo do membro que ja teve um
conflito com a lei, o investimento maior que estaria sendo feito, seria na prevencao de que 0s

demais menores tivessem o mesmo destino, desenvolvessem o mesmo padréo de conduta. O



50

investimento seria ha humanizacdo da sociedade. Ninguém faz curso de pais, que € uma das
fungdes mais importantes do ser humano: formar outros seres humanos e a sociedade na qual
vivemos todos.

Mais importante, inteligente, 6bvio e urgente, entretanto, se me afigura a implantagéo
da Mediacdo Sistémico-Integrativa nas escolas, o que configura realmente uma medida
proativa, um investimento na base do problema, em suas raizes. Integrar familia e escola com
0s mesmos principios de resolucédo pacifica de conflitos e das necessidades do ser humano de
acordo com a fase de desenvolvimento em que se encontra, de respeito ao outro como

legitimo outro (MATURANA, 1999), é preparar o cidaddo construtor de uma cultura de paz.
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