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RESUMO

Presenciamos um cenario atual de aprofundamento da crise capitalista em escala global. Neste
contexto, os Estados nacionais latino-americanos e em especial o Brasil, experimentam um
processo de exploracdo e desemprego estrutural com impactos significativos nas lutas sociais
organizadas pela sociedade civil e pelos movimentos sociais. Diante deste cenario,
resolvemos trazer para o centro da analise deste trabalho cientifico, os desafios apresentados
no cotidiano de trabalho da equipe multiprofissional que atua em Organizagdes néo
governamentais, tendo como foco a ONG Frente de Assisténcia a Crianga Carente (FACC)
que atua ha trinta anos em Fortaleza/CE na luta pelos direitos de criancas e adolescentes.
Quanto ao objetivo geral: Analisar em que consiste o trabalho dotado ao profissional
Assistente Social. Quanto aos objetivos especificos destacamos: ldentificar as principais
demandas apresentadas pela populacdo junto a equipe. Compreender quais 0s principais acdes
estratégicas desenvolvidas para a garantia dos direitos de criancas e adolescentes. Analisar
qual a percepcdo politica dos profissionais para protecdo social de criancas e adolescentes na
conjuntura contemporanea. Quanto a metodologia, sera pesquisa qualitativa, tipo bibliografico
e de campo, observacdo simples e entrevistas semiestruturadas aplicada junto aos assistentes
sociais, educadores sociais e coordenadores que trabalham na FACC. Quanto aos principais
resultados da pesquisa destacamos: Que o profissional de Servico Social na FACC é
requisitado para criar e elaborar projetos e acdes e realizar planejamentos e intervencdes
capazes de atender as multiplas expressdes da questdo social, organizadas em demanda
institucionais. Quanto aos principais desafios postos ao trabalho do Assistente Social,
registramos: desenvolver processos que colaborem com a capacitacdo continuada e com a
qualificacdo dos profissionais mediante poucos recursos financeiros e a precarizacdo do
processo de trabalho, garantir e efetivacdo dos direitos sociais de criancas e adolescentes,
priorizar valores éticos previstos no Projeto Etico-Politico. Quanto aos avancos alcangados
pela profissdo neste processo de trabalho destacamos: Compromisso com o fortalecimento de
processos de militancia profissional historica presente na experiéncia da equipe de trabalho,
direcionada ao campo dos direitos humanos, fortalecimento de processos democraticos e na
participacdo popular junto as comunidades, familias e individuos atendidos pela FACC.

Palavras-chave: ONGs. Servigo Social. Crianca e Adolescente.



ABSTRACT

We are witnessing a current scenario of deepening the capitalist crisis on a global scale. In
this context, Latin American national states, especially Brazil, experience a process of
exploitation and structural unemployment with significant impacts on social struggles
organized by civil society and social movements. Given this scenario, we decided to bring to
the center of the analysis of this scientific work the challenges presented in the daily work of
the multiprofessional team that works in Non Governmental Organizations, focusing on the
NGO Front for Assistance to the Child in Need (FACC) that has been working for thirty years
in Fortaleza / CE in the struggle for the rights of children and adolescents. Regarding the
general objective: To analyze the work of the Social Worker. With regard to the specific
objectives we highlight: Identify the main demands presented by the population next to the
team. Understand the main strategic actions developed to guarantee the rights of children and
adolescents. To analyze the political perception of professionals for the social protection of
children and adolescents in the contemporary context. As for the methodology, it will be
qualitative research, bibliographic and field type, simple observation and semi-structured
interviews applied to social workers, social educators and coordinators working at the FACC.
Regarding the main results of the research, we highlight: That the Social Service professional
at FACC is required to create and elaborate projects and actions and to carry out plans and
interventions capable of attending to the multiple expressions of the social question, organized
in institutional demand. Regarding the main challenges faced by the social worker, we
recorded: developing processes that collaborate with the continuous training and qualification
of professionals with little financial resources and the precariousness of the work process,
guaranteeing and realizing the social rights of children and adolescents, prioritize ethical
values foreseen in the Ethical-Political Project. Regarding the advances achieved by the
profession in this work process, we highlight: Commitment to the strengthening of processes
of historical professional militancy present in the work team experience, directed to the field
of human rights, strengthening of democratic processes and popular participation among
communities, families and individuals served by the FACC.

Keywords: NGOs. Social Service. Child and teenager.
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1. INTRODUCAO

Os movimentos sociais sdo expressdes técnicas que designam acgdes coletivas de grupo
seja para defender ou promover algo, que objetiva alcangar mudangas sociais por meio do
embate politico, conforme seus valores e ideologias dentro de uma determinada sociedade e
de um contexto especifico, permeado por tensdes sociais. Tem como finalidade conseguir
transformacdes sociais a partir da luta politica. Sdo de extrema importancia, porque cobram
mudancas, reivindicam transformacdes, mostram quando a povo ndo esta satisfeito com as
medidas adotadas pelos governantes.

Diante dos diversos interesses dos movimentos sociais relacionados as lutas sociais,
existem diversas expressdes da questdo social, tais como: Mulheres, Negros, Juventude,
LGBTTs, Movimentos afros e indigenas, entre outros, ndo menos importante 0s movimentos
que lutam pela infancia. Dentre as multiplas expressdes da questdo social, nos chama atengédo
os indicadores que relevam a situacéo da infancia no Brasil.

Segundo o site da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), no Brasil de acordo com a
UNICEF (2015) apontam os desafios relacionados a infancia nos 25 anos do ECA. Ainda no

mesmo, a ONU faz uma alerta segundo a UNICEF (2015) que,

“muitas criancas e adolescentes estdo sendo deixados para tras em razao de sua raca
ou etnia, condicdo fisica, social, género ou local de moradia”. “[...] criancas
indigenas, por exemplo, estdo entre as mais vulneraveis. Elas tém duas vezes mais
risco de morrer antes de completar um ano do que as outras criancas brasileiras e
estdo entre os grupos mais vulneraveis em areas como educagio”.

Outro desafio apresentado pelo UNICEF (2015) é o da exclusdo escolar. Mais de 3
milhdes de criancas e adolescentes ainda estdo fora da escola (Pnad, 2013). Ainda de acordo
com a UNICEF (2015):

“Os excluidos da educacdo representamexatamente as popula¢des marginalizadas no
Pais: sdo pobres, negros, indigenas e quilombolas. Muitos deixam a escola para
trabalhar e contribuir com a renda familiar”. [...] “O Pais ainda estad longe de
alcancar a meta do Objetivo de Desenvolvimento do Milénio 5, que estabeleceu o
nimero de mortes diretamente ligadas a gravidez para 35 por 100 mil nascidos
Vivos”.

Diante dos desafios postos na infancia com criancas e adolescentes, muitos setores da
sociedade civil organizada se mobilizam para o seu enfrentamento. Num cenario complexo de
diferentes projetos e perspectivas que revelam as contradicbes de uma sociedade que

atravessa tensfes e contradicGes da luta de classes. Este processo de mobilizagdo social,
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observando sobre tudo apds o processo de redemocratizacdo no pais, impulsionou a cria¢do e
expansdo de muitas ONGs direcionadas para a luta de direitos de criangas e adolescentes.

No Brasil, observa-se uma diferenca ideo-politica e historica entre as ONGs, que s&o
as chamadas organizacfes de terceiro setor e OCIPS. Estas Ultimas experimentaram uma
expansao no inicio da década de 1990, num contexto de implantagdo das diretrizes neoliberais
no Brasil, sobretudo, na primeira fase do Governo de Fernando Henrique Cardoso, em que 0
Estado brasileiro convoca a sociedade civil para acdes de solidariedade como forma de
minimizar os efeitos da desigualdade social.

No artigo da autora Fuziwara no texto Lutas sociais e direitos humanos da crianga e do

adolescente: uma necessaria articulacdo, segundo Sales (2006, p. 210-211) afirma que:

E mister, portanto, compreender a situacdo da infancia e adolescéncia como uma
expressdo da questdo social, logo em conexdo com o0s demais desafios sociais do
pais, e o papel do conjunto de atores sociais vinculados a luta pela garantia dos seus
direitos, assegurando-lhe a centralidade e visibilidade devidas. Pois como diria
Mendes, “o que esta em jogo, em ultima instancia, € o tema da democracia e da
cidadania [...]. Ninguém que fale da infancia, do ponto de vista do paradigma da
protecdo integral, deixa de falar em democracia. Mas sdo poucos aqueles que,
falando de democracia, falam de infancia”.

O interesse em estudar sobre organizacdes ndo governamentais veio com o intuito de
compreender como se da esse processo de trabalho, especificamente com captagéo de recurso,
pois ja tinhamos uma breve nocdo sobre a relacdo entre Estado e instituicGes sociais,
entendendo que esse processo de trabalho € desafiador e militante nesse desafio de lutar por
direitos sociais e fiscalizar esse quadro de desarranjos sociais que enfrentamos atualmente.

A relacdo com o projeto social Frente de Assisténcia a Criangca Carente no bairro do
S&o Jodo de Tauape, em Fortaleza/CE, aconteceu durante o periodo final de 2017/2018 de um
ano em que estudamos toda a metodologia politica e funcional de enfrentamento da questédo
social vivida pela comunidade, como o alto indice de envolvimento com drogas e violéncia
dos adolescentes e a caréncia de desenvolvimento socio educacional com criancas. A FACC
esta inserida em Fortaleza ha cerca de trés décadas e faz um trabalho comunitario muito forte
com as familias e criangas.

A Frente de Assisténcia a Crianca Carente - (FACC) tém 30 anos de atuacdo, sendo do
campo das ONGs Cidadas da Sociedade Civil que trabalha na garantia dos direitos da crianca
e adolescentes e, na efetivacdo desses direitos humanos incutidos na comunidade do S&o Jodo
do Tauape e no Lagamar, onde as criancas sdo assistidas e educadas numa perspectiva da
cultura de paz e no resgate dos excluidos que necessitam de cuidado e assisténcia. Seu inicio

foi marcado por tracos assistencialista, no entanto, com a efervescéncia dos movimentos
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sociais teve essa nova reconfiguracdo na sua historia gerando uma série de impactos para
nossa sociedade contemporanea.

Temos como objetivo geral analisar os desafios apresentados no cotidiano de trabalho
da equipe multiprofissional que atua em Organiza¢des ndo governamentais, tendo como foco
a ONG Frente de Assisténcia a Crianca Carente (FACC), que atua ha trinta anos em Fortaleza
- CE na luta pelos direitos de criancas e adolescentes.

Quanto aos objetivos especificos, destacamos: Analisar em que consiste o trabalho
dotado ao profissional Assistente Social; Identificar as principais demandas apresentadas pela
populacdo junto a equipe; compreender quais as principais acdes estratégicas desenvolvidas
para a garantia dos direitos de criancas e adolescentes e, analisar qual a percepcao politica dos
profissionais para a protecdo social de criangas e adolescentes na conjuntura contemporanea.

Quanto a metodologia da pesquisa, que teve como foco compreender o universo dos
significados do trabalho profissional de Assistentes Sociais e trabalhadores da FACC,
escolhemos uma abordagem qualitativa a partir de pesquisas do tipo bibliografico e de campo,
através da aplicacdo de entrevista semiestruturada e observacdo simples realizada junto aos
Assistentes Sociais, Educadores sociais, Pedagogos e a presidente. Como instrumentos
auxiliares a pesquisa, fizemos uso de diario de campo, roteiro para entrevista e gravador de
celular.

A relevancia desse estudo estd na necessidade de refletir sobre as tensdes e desafios
que os profissionais enfrentam no seu exercicio profissional no dmbito das ONGs e dos
movimentos sociais, tendo em vista que o indicador de pesquisa em Servico Social demonstra
gue, mesmo num cenario de desmonte de direitos sociais, 0 interesse pelos tematicos
movimentos sociais ainda tem sido pequeno em detrimento a outras tematicas de pesquisa,
tais como: as politicas sociais executadas no ambito do Estado.

Conforme lamamoto (2000), “compreendemos que o Projeto Etico-Politico é um
processo em construcdo e coloca-se como um legado histérico para toda a categoria
profissional de Assistentes Sociais e oferece pardmetros para a atuacdo junto as lutas”.

Dessa forma, apresentamos por meio desta pesquisa, um esforco inicial de reflexdo,
como uma das alternativas de ampliar o compromisso com o adensamento de processos de
resisténcias presentes nos espacos sdcio ocupacionais e, com o aprimoramento tedrico-
metodoldgico da categoria profissional.

Essa pesquisa ira contribuir para fortalecer as politicas publicas de assisténcia, 0s
futuros académicos e profissionais afins, que forem pesquisar nessa area poderdo vir a

aprender com esse estudo sobre o trabalho de Assistente Social em ONGs. Com a leitura deste
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estudo, poderé ter suas davidas esclarecidas e passar por esse processo de aprender e ensinar

que é importante para alunos e professores.
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2. TRAJETORIAS DO PERCURSO INVESTIGATIVO

Nesse capitulo iremos tratar sobre o percurso que foi realizado para a execugdo desse
trabalho de conclusdo de curso, falando sobre a trajetdria, a construcdo desse objeto de
pesquisa, sobre o envolvimento comunitario e religioso, que trilhei® antes de fazer curso de
Servigo Social na Faculdade Ratio.

Falarei um pouco acerca de como é o bairro em que fiz a escolha para pesquisa-lo,
minha participacdo e vinculos voluntarios de engajamento dentro do equipamento social, a
construcdo da pesquisa, observacdo simples, participacdo junto aos profissionais, coletas de
dados, entrevistas e finalizagdo desse processo de descricdo do campo e elaboracdo do
Trabalho.

2.1. Trajetdrias para a construcéo do objeto de pesquisa: da vida religiosa e comunitaria

a pesquisa

O trabalho religioso me fez ter mais envolvimento com a comunidade, porém, eu
queria algo a mais que me fizesse entender as totalidades e suas complexidades dos
movimentos sociais de forma mais ampla, entender os usuarios nas suas diversidades, outras
realidades sociais, para além da percepcdo religiosa.

Este periodo em que estive fortemente engajada nos movimentos sociais da igreja
catdlica foi muito rico para a minha formacdo pessoal humana, sobretudo pelas vivéncias,
momentos reflexivos de espiritualidade e engajamento comunitario, que sem duvida foram a
base para me fortalecer em meio as dificuldades e desdnimos da vida e, até pensamentos de
desisténcia e incapacidade.

Contudo, com a formagdo em Servico Social pude ampliar minha percepc¢éo a partir do
adensamento tedrico e politico provocado por minha formacao profissional.

Na minha histéria de vida participei de trabalhos religiosos e comunitarios ligados a
igreja Catolica. Dentre estas experiéncias, destaco o ensino religioso junto as criancas na
catequese (Pré-Eucaristia de faixa etaria de 5 a 8) e Crisma com jovens de 15 anos acima na
Paroquia Sdo Jodo Batista, no Bairro Sdo Jodo do Tauape onde moro ha 23 anos.

Percebo que este bairro ainda guarda caracteristicas tradicionais, tais como: moradores

que ainda vivenciam o costume de sentar na calgada e conversar.

! Peco licenca ao leitor para usar o verbo na 12 pessoa por se tratar de minha aproximacio com o objeto da
pesquisa.
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Todavia, outro trago interessante do bairro sdo os pontos de comércio local, como o
Mercantil Pontes, na Av. Sabino Monte e a conhecida Oficina do Caetano.

No entanto, com toda essa construcdo académica, veio o desejo de ampliar meu
conhecimento no campo dos movimentos sociais perpassando pela orientacdo de excelentes
professores que fazem parte da Faculdade Ratio, a pesquisar sobre ONGs em Fortaleza.

Neste momento, recordei que no ensino médio estudei com uma menina que era do
Projeto Social do meu bairro e vi ali uma oportunidade de criar novos vinculos na minha
comunidade, lugar onde desejava pesquisar. Ora, com essas trocas de informacdes fui
conhecer a Frente de Assisténcia a Crianca Carente — FACC. Esta ONG possui 30 anos de
atuacdo no Sdo Jodo do Tauape. Assim, pouco tempo depois jad estava atuando como
voluntaria na referida instituicéo.

Na FACC participei do apoio pedagogico, uma espécie de cantinho do conhecimento,
direcionado para as criancas realizarem suas atividades escolares onde sdo acompanhadas por
estudante de Pedagogia, voluntarios, Educadores Sociais e outros adolescentes que auxiliam
nesse trabalho complexo de educar. Neste espaco, as criangas desenvolvem a convivéncia
comunitaria e educacional por meio de processos de reflexdo que colaboram com a
transformacéo de valores, escuta e trocas de relatos de vida.

Estas vivéncias promovidas pelos profissionais da FACC junto as médes, criangas e
familiares, me trouxe o sentimento de pertencimento e, a esperanca de que existem
alternativas de protecdo social, sobretudo, para familias que vivem desafios na periferia de
Fortaleza.

Sentir e participar destas experiéncias na FACC me ajudou a superar um pouco da
impoténcia social neste cenario de injustica, retirando de mim o sentimento de
impossibilidade fundamental, para que eu tivesse forca de vontade para estudar e escrever esta
pesquisa.

Assim, ao me reconhecer como pesquisadora no campo dos movimentos sociais,
especificamente relativos aos direitos da infancia, senti a importancia de relatar essa pesquisa
realizada no bairro onde vivo. Assim, trago comigo um sentimento de grande
responsabilidade, que é o de coletar e compartilhar informacdes e dados junto a comunidade
académica e a todos os sujeitos envolvidos, sobretudo, os trabalhadores das comunidades
atendidas pela FACC, meus amigos e vizinhos.

O publico estudado (criancas, adolescentes e seus familiares), apresentam muitas
necessidades sociais, e sobrevivem num cenario de pobreza e precarizacdo do acesso a

direitos sociais, desrespeito e violéncia.
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Dessa forma, esses sujeitos encontram nos espacos de convivéncia da FACC,
alternativas para a ressignificacdo de valores pessoais, projetos de vida, etc. Os Educadores
Sociais trazem consigo o compromisso didrio de educar, amar o proximo, respeitar a
diferenca. Este compromisso esta registrado na estampa na blusa que eles usam durante o
trabalho que exibe a frase: “Ninguém ¢ igual a ninguém, ainda bem”.

Esta tarefa educativa e reflexiva coloca-se com um norte a ser seguido nos grupos
socio educativos da FACC, sobretudo ante ao desafio de desaproximar esse publico do mundo
da criminalidade e de outras formas de prazer, consideradas destrutivas para o
desenvolvimento social na infancia e adolescéncia.

As sinteses destas experiéncias de vida foram aos poucos ganhando novos significados
ao longo da minha formagdo em Servigo social. Quando iniciei meus estudos na academia,
assim como, a maioria dos estudantes, senti medo do novo, do universo de conhecimentos
diferentes e da vasta possibilidade de caminhos da pesquisa na area de Servigo Social. Nesse
processo de construcdo, percebi minha evolugdo a partir da vivéncia e da rica interlocucao
com profissionais que contribuiram e participaram de modo significativo na minha trajetéria
de formacéo profissional.

A construcdo da pesquisa, ora apresentada, teve inicio na disciplina de Trabalho de
Concluséo de Curso | - (TCC 1) em 2017. Nesta ocasido, recebi orientacdes da professora
Virzangela Paula Mendes que apresentou sugestfes de como trilhar o melhor caminho para
estudos direcionados a tematica das ONGs, terceiro setor e Estado.

Dessa forma, compreendi que a tarefa inicial consistia em perceber a relacdo entre
estas categorias e as instituicdes envolvidas. Outra tarefa importante era realizar
aproximacdes com a realidade, com o campo da pesquisa, observar os desafios postos na
contemporaneidade vivenciada pelas ONGs em Fortaleza. Tais estudos requeriam ainda uma
compreensdo mais ampla das particularidades da realidade brasileira, apreensdo de dados e
indicadores tipicos deste campo de estudo.

A principal estratégia foi retornar ao bairro Sdo Jodo do Tauape, onde moro a 24 anos,
territorio onde se localiza a ONG Frente de Assisténcia a Crianca Carente (FACC). Esse
percurso de pesquisa iniciou no periodo entre o final do sétimo semestre em TCC I, dando
continuidade no oitavo semestre em TCC I, em que me aproximei mais do meu bairro, além
de obter informacdes iniciais sobre minha tematica por meio de sondagens junto a amigos do
ensino médio que ainda moravam na vizinhanga. Tais amigos foram informantes essenciais
para realizar articulagdo com pessoas que atuavam e conheciam o trabalho desenvolvido pela
FACC.
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Em Marco de 2018 ao chegar ao Projeto Frente de Assisténcia a Crianca Carente
(FACC), conheci a coordenadora pedagogica da FACC que me recebeu muito bem e com
muita cordialidade. Apoés explicar os interesses iniciais da pesquisa, ela me orientou sobre as
principais estratégias de acesso aos demais integrantes da ONG. Nesta ocasido, me senti num
universo de informagdes completamente novo e desafiante.

O acumulo destas pesquisas com a elaboracdo de um projeto de pesquisa, preparatério
para 0 desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso que teve como interesse central,
analisar os desafios apresentados no cotidiano de trabalho da equipe multiprofissional que
atua em Organizacfes ndo governamentais, tendo como foco a ONG Frente de Assisténcia a
Crianca Carente (FACC) que atua h4 trinta anos em Fortaleza - CE, na luta pelos direitos de
criancas e adolescentes.

Em seguida, iniciei nova etapa de construcdo de meu TCC, e neste periodo tive as
colaboracgdes da professora Lauriene Marreiro que sugeriu maior delimitacdo do problema por
meio de sucessivas indagacdes realizadas a partir da leitura do Projeto de Pesquisa e da
continuidade do contato com o campo. Tais indagagdes foram fundamentais para que eu
alcancasse um aprofundamento do que de fato gostaria de pesquisar, além e me proporcionar
uma ampliacdo no meu olhar para todos os sujeitos do cenério investigado.

Neste momento, minha atencdo foi direcionada para a questdo dos direitos sociais e
sua relagdo com as necessidades relativas aos varios ciclos de vida dos sujeitos sociais: a
infancia, a adolescéncia, a juventude, a vida adulta, o envelhecimento e suas familias.

Minha principal inquietacdo era entender como as ONGs colaboram para a garantia de
direitos das criancas e adolescentes num cenario de radicalizacdo das expressdes da questao
social nas periferias da cidade de Fortaleza. Estratégias que estdo sendo desenvolvidas para
ampliar as condicGes de cidadania e dignidade junto a estes segmentos mais subalternizados.

As ONGs possuem funcdes importantes na sociedade, pois seus servi¢os chegam a
locais e situacBes em que o Estado € pouco presente. Muitas vezes as ONGs trabalham em
parceria com o Estado. Estas atuam em areas onde o governo ndo estd conseguindo atuar,
como em escolas sem recursos, em favelas e em comunidades carentes.

No artigo, Educacdo nao formal, Educador (a) Social e projetos sociais de inclusdo
social, da autora Gohn (2009, p. 33), “O Educador Social é algo mais que um animador
cultural, embora ele também deva ser um animador do grupo™.

Contudo, compreendi o que de modo central, desejava compreender, ou seja, em que
consiste o trabalho do Assistente Social na ONG (FACC) e os principais desafios

apresentados ao trabalho do Assistente Social que atuam neste cendrio de defesa de direitos de
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criangas e adolescentes em ONGs, as principais atribuicdes e competéncias requisitadas a este
profissional no ambito das ONGs, assim como, dos demais profissionais que atuam em
equipes multiprofissionais percebem o trabalho do Assistente Social.

Diante de tais indagac6es e objetivos, foi tracado algumas hipoteses preliminares que
conferem norte a esta pesquisa, como: analise deste trabalho cientifico, os desafios
apresentados no cotidiano de trabalho da equipe multiprofissional que atua em OrganizacGes
Ndo Governamentais, tendo como foco a ONG Frente de Assisténcia a Crianca Carente
(FACC) que atua ha trinta anos em Fortaleza — CE, na luta pelos direitos de criangas e
adolescentes.

Quanto aos objetivos especificos destacamos: Analisar em que consiste o trabalho
dotado ao profissional Assistente Social; Identificar as principais demandas apresentadas pela
populacdo junto a equipe; Compreender quais as principais agdes estratégicas desenvolvidas
para a garantia dos direitos de criancas e adolescentes; Analisar qual a percepcao politica dos
profissionais para protecdo social de criangas e adolescentes na conjuntura contemporanea.

O trabalho do Assistente Social na FACC consiste em manter uma diretoria que
trabalhe para o bem comum da comunidade e ter autonomia. Consiste ainda, em planejar e
executar acdes que sejam eficazes na vida de criancas e adolescentes que sao vistos e tratados
como sujeitos de direito. Os direitos sociais na concep¢do deste profissional sdo percebidos
como conquistas sociais fruto de um longo e desafiador processo de lutas sociais.

Outro aspecto importante do trabalho esta relacionado a defesa da dignidade e respeito
a vida digna de criancas e adolescentes, independente da condicdo de renda ou classe social.
Ou seja, justica e equidade sédo pilares do trabalho profissional.

Os profissionais trabalham com dois eixos, sendo estes: 0 da promoc¢do humana que
tem como foco a formacéo e articulacdo comunitaria e, o da protecdo social que tem como
principal objetivo o desenvolvimento de estratégias de prevencdo e protecdo em circunstancia
de violacdo de direitos e a garantia da vida a criancas, adolescente e suas familias em situacao
de risco social, tais como: ameaca de morte entre outras expressdes da questdo social.

Segundo artigo de Gohn (2009, p. 33), Educacdo ndo formal, Educador (a) social e
projetos sociais de inclusdo social, é “Por isto que os Educadores Sociais sdo importantes,
para dinamizarem e construirem o processo participativo com qualidade”.

O interesse principal é que eles possam desenvolver cidadania, participacao politica e,
sobretudo, interlocucdo e escuta junto a outros representantes que sdo referéncias na

militancia de defesa de garantia de direitos de criangas e adolescentes.



20

Ainda segundo Gohn (2009, p. 33), “O dialogo, sistematizado ndo é um simples papo
ou conversa jogada fora, é sempre o fio condutor da formagéo”.

Apresenta-se como desafio importante a questdo do financiamento e custeio do
trabalho profissional nas ONGs. Desta forma, a realizacdo de novas parcerias e articulacéo
com as redes e 0rgaos para que possam colaborar com o trabalho social.

Outra estratégia para enfrentar o desafio da escassez de recursos, diz respeito a criagdo
de um grupo de liderancas comunitarias para representar a FACC em outros espacos, com
vista a ampliar a visibilidade e a divulgacdo da instituicdo entre a propria comunidade e
sociedade em geral.

2.2. Aspectos Metodoldgicos.

Para a compreensé@o do objeto estudado que tem como foco compreender a natureza e
as caracteristicas do exercicio profissional do Assistente Social no &mbito da ONG FACC,
consideramos pertinente realizar uma abordagem qualitativa que busca responder a questfes
particulares, relacionados aos significados produzidos pelos sujeitos.

De acordo como assegura Martinelli (1999), “a realidade social ¢ um construgéo social
na qual o investigador participa”.

Na pesquisa qualitativa ocorre uma relacdo dinamica entre o mundo real e o sujeito. O
foco principal da abordagem séo os significados e o instrumento-chave é o seu pesquisador,
estudando as particularidades e experiéncias individuais através das narracGes dos
participantes. E usado para entender os motivos e opinides dos sujeitos fornecendo
informacGes de um problema, ou descobrir pensamentos de opinides.

A pesquisa é realizada com pequenas amostras e nela conseguimos extrair dados mais
subjetivos com perguntas abertas e flexiveis, permitindo conhecer mais profundamente o
objeto estudado. O que se diferencia da pesquisa quantitativa que tem sua natureza fechada, o
que dificulta novas opcdes e ideias.

Demo (1993, p. 128), define a pesquisa qualitativa como, “um dialogo critico e
criativo com a realidade, culminando com a propria e na elaboracdo capacidade de
intervengdo. Em tese, a pesquisa ¢ a atitude de “aprender a aprender”, e como tal faz parte de
todo o processo educativo e emancipatério”.

O pesquisador ao estudar uma determinada questdo social, passa pela fase descritiva
que visa ter maior familiaridade com o problema e, tragca um caminho de compreensdo no

campo em que vai estudar determinado tema ou assunto. Respondendo a questdes
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particulares, trabalha com os significados, o agir, através de falas e sinais, relatos de
experiéncias, inspiracoes, crencas, atitudes e a pesquisa qualitativa levam as pessoas a pensar
sobre dada realidade social, e interpretar acdes. “Os estudos descritivos sdo 0s que mais se
adéquam aos levantamentos. Exemplos sdo 0s estudos de opinides e atitudes” (Gil, 2007, p.
52).

Para fortalecer a compreensdo a respeito da pesquisa qualitativa a autora Minayo
(2010, p. 21), complementa esse assunto sobre o universo dos significados a pesquisa

qualitativa é:

Ou seja, ela trabalha com o universo dos significados, dos motivos das inspiracdes,
das crengas, dos valores, das atitudes. Esse conjunto de fenémenos humanos €
entendido aqui como parte da realidade social, pois o ser humano se distingue nao so
por agir, mas por pensar sobre o que faz e por interpretar suas aces dentro e a partir
da realidade vivida e partilhada com seus semelhantes.

Elencamos para esse estudo pesquisa do tipo bibliografica que tem por objeto, agrupar
textos impressos seguindo critérios sistematicos diversos. Segundo Lakatos e Marconi (2003,
p. 158), “a pesquisa bibliografica ¢ um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja
realizados, revestidos da importancia por serem capazes de fornecer dados atuais e relevantes
relacionados com o tema”. Sua finalidade ¢ colocar o pesquisador em contato direto com tudo
0 que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto.

Dessa maneira, a pesquisa bibliografica faz uma sintese de varios assuntos pertinentes,
que tem relacdo com o tema em questdo, selecionando bibliograficamente esses assuntos,

incluidos nas ciéncias sociais. De acordo com Lakatos (2012, p. 44) define:

A pesquisa bibliogréfica permite compreender que, se de um lado a resolugdo de um
problema pode ser obtida através dela, por outro, tanto a pesquisa de laboratério
quanto & de campo (documentacdo direta) exigem, como premissa, 0 levantamento
do estudo da questdo que se propde a analisar e solucionar. A pesquisa bibliografica
pode, portanto, ser considerada também como o primeiro passa de toda pesquisa
cientifica.

Associamos a pesquisa bibliografica, ao esforco de empreender pesquisa de campo,
que € aquela que possibilita uma aproximacao do pesquisador com o0s sujeitos entrevistados.

Conforme Minayo (2009 p. 61), “o trabalho de campo permite a aproximagdo do
pesquisador da realidade sobre a qual formulou uma pergunta [...]”. Dessa forma nos
proporcionou uma maior aproximacao tanto com os Assistentes sociais, como com a equipe
multiprofissional da FACC, destacamos que é no seu trabalho pratico que os profissionais

encontram possibilidades de efetivacdo com o projeto ético-politico.
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Em relagdo as técnicas e instrumentos para a coleta de dados, utilizamos a observacéo
simples, com entrevista semiestruturada e como instrumentos auxiliares: diario de campo,
roteiro de entrevista e gravador de celular.

De acordo com Minayo (2009), “Embora haja muitas formas e técnicas de realizar o
trabalho de campo, dois sdo os instrumentos principais desse tipo de trabalho: a observacéo e
a entrevista”.

Em relagdo ao roteiro das entrevistas, tracamos trés interesses de analise: no primeiro,
apresentamos como aspecto central a compreensao de um breve perfil sdcio demografico do
entrevistado; no segundo, o eixo do objetivo central. O roteiro das entrevistas encontra-se no
apéndice deste trabalho.

No que diz respeito aos sujeitos da pesquisa foi por intermédio da Coordenadora
Pedagogica que tivemos o0 primeiro contato, e que ap0s esse contato inicial se deu os demais
que foi com os profissionais, sendo eles: dois Assistentes Sociais que trabalham na Frente de
Assisténcia a Crianca Carente (FACC), trés Pedagogas (Financeiro administrativo, Pedagogo
- Educador Social), Educadora Social: Apoio Pedagogico, um Presidente.

Em relacdo aos aspectos éticos dessa pesquisa possibilitou-nos coletar os dados com a
intersecdo do pesquisador e sujeitos da pesquisa. Para a coleta de dados foram respeitados nos
termos do que dispde a Resolucdo N° 466, 12 de Dezembro de 2012, ou seja, respeitamos o
sigilo e seguranca dos entrevistados, bem como, foi repassado aos mesmos 0s objetivos
centrais dessa pesquisa e, que nao teriam remuneracdo, sendo caracterizada como participacéo
voluntaria.

A pesquisa de campo foi realizada entre os meses de marco a junho do ano de 2018, na
ONG Frente de Assisténcia a Crianca Carente — FACC, entidade de natureza filantropica, sem
fins econdmicos ou lucrativos, de carater socio assistencial, cultural e de defesa e garantia de
direitos humanos e sociais de individuos e grupos em situacdo de exclusdo. A instituicdo esta
localizada a Rua: Carvalho Janior, 793, Pio XII — Fortaleza - CE.

A seguir apresentamos breve detalhamento da experiéncia de campo e do perfil dos

sujeitos entrevistados.
2.3. Relatos da pesquisa de campo e 0s sujeitos entrevistados
Consideramos oportuno apresentar alguns esclarecimentos e informacbes sobre a

instituicdo investigada, fruto de pesquisa bibliografica, entrevistas e anotagdes no diario de

campo.
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Segundo a cartilha institucional da FACC, ela é uma Organizagdo N&o Governamental
sem fins lucrativos, fundada em 13 de outubro de 1986. Apresenta como politica geral a
proposta de desenvolver estratégias para o desenvolvimento comunitario e das futuras
geracoes.

Outro interesse é oferecer alternativas capazes de garantir aos sujeitos a ruptura da
I6gica de exclusdo, o desenvolvimento de uma cultura de paz e o acesso as politicas pablicas.

Segundo a cartilha institucional a missdo da FACC é oportunizar um espago que seja
propicio para o desenvolvimento das criancas e adolescentes e suas familias, para que
alcancem um crescimento pessoal e comunitario pautados na educacdo, respeito, didlogo,
solidariedade, generosidade, ética, convivéncia e a formagdo humana.

A Frente de Assisténcia a Crianca Carente (FACC) surgiu inicialmente com o perfil
assistencialista da necessidade de resgatar as familias, atribuir beneficios a comunidade diante
das demandas que iam surgindo, e incutir no bairro uma nova perspectiva da cultura de paz,
por ser considerado um bairro violento.

Em 2005 foi feito um diagnostico social na comunidade do Lagamar, onde foi
constatada a necessidade de revisitar a pratica comunitaria e institucional no bairro. Esse
bairro esta numa area periférica, e violenta de Fortaleza - CE, localizado na Regional 11, que
conforme a Cartilha da Regional (2011) concentra 15 areas de risco, compdem cerca de 2.808
familias, distribuidos em dois bairros, tendo uma populacdo de: 364.808. (IBGE,
2009/SEPLA)

A cartilha explica que existe na Regional Il, 27 Organizacfes Ndo Governamentais
(ONGs), 44 projetos sociais € uma Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIPs). Foram identificadas 149 sedes de associacdes (86 no Centro e 52 na Aldeota) e 222
sedes de associacOes (144 no Centro e 67 na Aldeota).

Sabendo que as familias que estdo situadas nesse bairro ndo possuem condicdes
suficientes para atender todas as necessidades de suas criangas, se faz necessario o apoio
dessas ONG para dar um suporte para esses atendimentos.

A FACC tem capacidade para atender cerca de 160 criancas de cinco até doze anos e
adolescentes de doze aos dezoito anos, com uma equipe de 23 profissionais e um projeto

social que € 0 PPCAM e 10 atividades da casa.
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TABELA 1- Levantamento quantitativo do Projeto Frente de Assisténcia a Crianca Carente -

(FACC) ano de 2018. Segundo registros de diario de campo e informacgdes dos profissionais.

CRIANCAS TOTAL
ATENDIDAS A FACC tem capacidade para atender cerca de:
160
PROFISSIONAIS A FACC tem uma equipe multidisciplinar de: TOTAL
23
) ) Programa de Protecdo a Crianca e Adolescente Ameacadas TOTAL
Projeto Social
de Morte (PPCAAM). 1
PERCURSSAO / DANCA/ JUDO/ GRUPO FOCAL
ATIVIDADES
INFANTIL/ APOIO PEDAGOGICO/ GRUPO DE
OFERECIDAS PARA A s TOTAL
JUVENTUDE/ ARTES/ FORMACAO HUMANA/
COMUNIDADE 10

TEATRO/ INFORMATICA

Fonte: Projeto FACC.

Quanto a estrutura fisica da FACC, o prédio tem dois andares é composto por uma sala
do setor administrativo e financeiro, onde acontecem as reunides da equipe técnica, na outra
sala ao lado, fica a parte da coordenacdo pedagogica.

O predio tem uma biblioteca bem equipada com coletédnea de livros sobre diversos
temas; na sala de informatica tém computadores onde sdo realizadas atividades em que as
criangas utilizam os computadores para pesquisas da escola e criagdo de material em prol da
educacdo, gquando ocorrem as reunifes € usado data show para facilitar o repasse dos
conhecimentos delas, metodologias de ensino, etc.

Em outro espaco em que ficam outros computadores que também € utilizado para
empréstimos de livros e outros trabalhos, que precisam de recursos tecnolégicos em prol do
trabalho realizado para as criangas. Neste, tem dois banheiros, um masculino e um feminino.

A sala da juventude é um espaco amplo, utilizado para métodos de ensino para
trabalhar em rodas e cirandas, dinamicas, pecas, cenas e outras atividades grupais para jovens,
com a mediacdo de um Educador Social. Em outra sala sdo realizadas atividades de
focalzinho, onde a educadora trabalha nesse espaco dinamico de contacdo de historia e
desenvolve neles, o gosto pela leitura e, entre eles, contarem de historia.

Os projetos sociais funcionam como uma forma de fortalecer o engajamento da

populacdo. O funcionamento da entidade ocorre de segunda a quinta em horarios alternados
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de 08h00min as 11h00min manhd e, a tarde de 13h00min as 17h00min. Atualmente, a FACC
apresenta parcerias de custeio com a Casa Civil do Governo do Estado do Ceara e a Secretaria
de Trabalho e Desenvolvimento Social (STDS) para o custeio e financiamento de Projetos
Sociais nas areas de arte, cultura e educacdo. As atividades ofertadas sdo bastante variadas,
dentre elas, as oficinas de musica (percussdo) com uso de diferentes instrumentos e ritmos.

As atividades artisticas e educacionais produzidas pelas criangas e adolescentes sdo
apresentadas na comunidade nas chamadas quartas culturais e espetaculos de teatro — Solidart.
No final do ano os educadores informam que as atividades artisticas sdo associadas a
processos reflexivos com tematicas planejadas mensalmente. Séo ofertadas atividades de
danca, com diversidade técnica de expressdo através do corpo em ritmos de: hip hop, axé,
musicalidade afro e indigena, ministrada por dois educadores, um no turno da manha e outro
no turno da tarde.

Dentre os projetos principais desenvolvidos pela FACC destacamos: Movimentos de
Juventude — que tem como objetivo principal promover a formacéo de grupos de lideranca e
debates sobre diversidade e formacdo humana, trabalhando temas com vistas ao
desenvolvimento crescimento individual e coletivo dos jovens. Segundo Gohn (2009, p. 33),
“O espontaneo tem lugar na criacdo, mas ele ndo € o elemento dominante no trabalho do
Educador Social, poiso seu trabalho deve ter: principios, métodos e metodologias de
trabalho”.

Registramos também o Projeto Aprender a ler € um prazer — que desenvolve ac6es de
incentivo a leitura das criangas na biblioteca comunitaria nomeada Raquel de Queiroz, que
reine mais de trés mil obras para atividades como: contacdo de historia, emprestimos de
livros e grupo focal.

Outra estratégia importante desenvolvida pela FACC, segundo relato dos
profissionais, diz respeito ao investimento no primeiro encontro de lideranca comunitaria
ocorrido no dia 31.08.17.

Esta atividade contou com a participacdo de cinco mulheres e mdes da Comunidade do
Pio XII e Lagamar que aceitaram o convite proposto pelo Assistente Social.

Dentre as linguagens trabalhadas neste encontro, inclui-se a arte da fotografia dos
territorios, das comunidades em que esses publicos estdo inseridos. A fotografia funciona
como estratégia de despertar um pensamento mais critico e refinado das fragilidades
encontradas todos os dias no bairro.

De acordo com o relato dos educadores, este tipo de atividade comunitaria apresenta

alto nivel de satisfacdo dos participantes. Dentre as metas previstas para o projeto fortalecer,
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um grupo de lideranga comunitaria de mées e pais que possam colaborar com as equipes de
profissionais nas atividades de visitas domiciliares, de forma que se sintam a vontade para
fazer parte e se envolver até mesmo para 0 acompanhamento dos seus filhos.

Vale destacar outras atividades na qual tive a oportunidade de participar denominada,
miniconselho ou “conselhinho”, onde as criangas do Projeto realizam reunibes e discorrem
sobre pautas que sdo pertinentes as necessidades do equipamento.

Em outro momento, presenciei um evento na Universidade Estadual do Ceara -
(UECE), que concentrou todo esse publico (criancas e adolescentes), para um momento
riquissimo de movimento, resisténcia e participagdo. Trata-se da criacdo de um projeto
chamado de “Fala Sério”, que tem como objetivo promover acbes para a formacgédo de 150
criancas e adolescentes representantes dos municipios de Fortaleza e regido metropolitana.

O Projeto visa o fortalecimento de espacos de formagdo humana para a defesa dos
direitos das criangas e adolescentes, por meio da escuta qualificada e da preparacdo para
participacdo e decisdo no ambito das politicas publicas, implementacdo, monitoramento e
avaliacdo das politicas de direitos humanos de criancas e adolescentes no Ceara.

Vale destacar ainda, que na FACC sé@o desenvolvidos espacos de leitura — biblioteca e
a brinquedoteca e salas de convivéncia. Nestes espacos também se observam processos
reflexivos, interativos e de aprendizado para o exercicio da cidadania e questdes de género.
Por meio dos brinquedos e moveis disponiveis, sdo estimuladas reflexdes e questionamentos
sobre a cor dos brinquedos e sua relagdo com as determinacBes sexistas impostas pela
sociedade.

O apoio pedagdgico é onde tem maior interacdo deles com os estudos aplicados nas
escolas do bairro, apesar de ter uma defasagem bem significativa desse ensino, eles
conseguem com muito esforco estudar direitinho, e ter desempenho bom nas notas de cada
bimestre; sempre que possivel, passamos no projeto para manter esse vinculo com as criancas,
pois nos proporciona grande aprendizado.

Segundo a cartilha institucional sobre o Projeto Acdo Advocacy e Incidéncia nas
Politicas Publicas, oferece oportunidade para que as criancas participem dos Féruns e
comissdes especificas em Conselhos Setoriais e de garantia dos direitos das criancas e
Adolescentes.

Segundo a cartilha institucional sobre o Projeto Som da Gente e Projeto Arte &
Cidadania, o Conselho de Lideranca Comunitaria é formado pelo grupo de mulheres e maes
que participam de dialogos e de um curso desenvolvido sobre: “Olhares em Foco”, na busca

do empoderamento através da fotografia dentro das expressdes sociais na comunidade.
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Atualmente, a FACC desenvolve um Programa PPCAAM - Programa de Protecdo a
Crianca e Adolescente Ameacadas de Morte, que € um programa implementado junto com a
SDH/PR SEJUS-CE, com o0 objetivo da garantia de direitos e proteger as criangas que sao
ameacas de morte.

Apo6s breve descricdo das atividades desenvolvidas pela FACC realizaremos a seguir
uma rapida apresentacdo dos sujeitos entrevistados, através da descricdo do perfil que
constam as seguintes informacdes: aspeto socio demogréafico e carreira profissional.

Consideramos que 0 contato com o campo de pesquisa foi muito rico e gratificante
para nos porque percebemos na fala dos profissionais, os desafios que cada um enfrenta no
seu exercicio profissional.

Aqui, iremos tratar de todas as entrevistas que foram realizadas na FACC, onde
contaram com a participacdo dos diferentes sujeitos que trabalham nessa instituicdo.
Destacamos como entrevistados o0s: dois Assistentes Sociais, um presidente, uma Educadora
Social do apoio pedagdgico e dois pedagogos.

Nossa entrevistada 1, é Assistente Social e Coordenadora geral. Do sexo feminino.
Tem 47 anos, é casada e tem dois filhos, possui formacdo em Servigo Social e mestrado em
planejamento e politicas publicas pela UECE (2014). Comecou a trabalhar na ONG ha trinta
anos desde a década de oitenta. Atualmente, como Coordenadora geral da OSC Frende de
Assisténcia a Crianca Carente — FACC. Registrou ter uma experiéncia abrangente na area que
ela atua como militante dos movimentos sociais. Trabalnou no CONDICA de Fortaleza —
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescente de Fortaleza - CE nos anos de
1993 a 1995. Trabalhou na OSC BEM, fazendo a coordenacdo do Assistente Social da Creche
da BEM. Trabalhou no Centro Educacional Dom Bosco quando ainda era em semiliberdade;
trabalhou na diretoria do ADOC abrigo Desembargador Olivio Camara estadual, no
municipio de Uruburetama. Teve oportunidade também de ser técnica da FUNASA -
Fundacdo Nacional de Saude, e da Caixa Econémica no setor habitacional. A mesma relatou
que trabalhou muito com trés frentes nesse municipio. Pela FACC, ela assumiu a presidéncia
do Conselho Municipal da Assisténcia de Fortaleza, assumindo o mandato da sociedade civil.
Exerceu também a funcdo de presidéncia do Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e
Adolescente do Ceara o que trouxe visibilidade para a instituicdo e para 0 Conselho onde
destaca pautas de alta relevancia. Atua também como professora conteudista das Escolas de
Conselho do Ceard e teve uma experiéncia de consultoria pela ONU — Organizacdo das

Nacbes Unidas na area do sistema de informacdo para criangas. Tem mestrado em politicas
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publicas, e v& que uma das suas competéncias é trabalhar com os direitos sociais. Trabalha
como celetista (vinculo) na FACC.

Nossa entrevistada 2, € Pedagoga — arte educacgdo/Financeiro administrativo, tem 43
anos. E casada, formada em Pedagogia e trabalha na Organizacdo sem fins Lucrativos Frente
de Assisténcia a Crianga Carente — FACC ha cinco anos no setor financeiro administrativo,

sendo para ela um grande desafio, pois conta em breves linhas que:

Tenho buscado me aprimorar mais nesse setor burocratico, pois tenho mais
satisfacdo em realizar o trabalho com as criancas como arte educadora. Tenho
experiéncias relevantes no trabalho com criancas e adolescentes, mas sou flexivel e
atuo em outros cargos e funcbes dentro da instituicdo da FACC como:
administrativa financeira. (PEDAGOGA — ARTE EDUCACAO/FINANCEIRO
ADMINISTRATIVO)

Ainda sobre nossa entrevistada 2, a mesma disse que enquanto pedagoga em arte
educacgdo e educacdo infantil, tem sua especificidade formativa em pleitear suas funcdes ao
longo da sua carreira desde mil novecentos e noventa e cinco, somando vinte anos de
trabalhos sociais em Organizacdo N&o Governamental. Durante a entrevista, nos chamou a
atencdo uma frase: “N&o ha& saber mais ou saber menos. Ha saberes diferente”. (PAULO
FREIRE)

De acordo com nossa entrevistada 3, a mesma disse ser Educadora Social e apoio
pedagdgico, tem 21 anos, é solteira, mas tem um filho e um companheiro. Mora em Fortaleza,
é académica de pedagogia e, atualmente, esta na FACC como: Arte educacdo - Apoio
Pedagogico ha 4 anos. O seu exercicio na instituicio é como facilitadora na formacéo
educacional dessas criancas, pois é relevante para ela e para a organizacdo geral, percebendo

ser 0 seu trabalho primordial. A mesma relata que:

Os ganhos sdo importantes para toda uma sociedade que estd em processo de
construcdo. Trabalhar desde cedo com as criangas a questdo da educacdo familiar,
escolar e comunitaria é um desafio didrio para ela e todos nos. Um trabalho de
formiguinha mais que tem toda credibilidade podendo assim gerar frutos positivos
para a comunidade. (Educadora Social/Apoio Pedagdgico).

A presidente do projeto foi a nossa entrevistada 4. A mesma é divorciada, tem 43 anos,
é do Piaui, tem 2 filhos, ndo possui formacéo, € voluntariada na ONG — Frente de Assisténcia
a Crianca Carente — FACC, e conquistou a presidéncia da organizacdo por consequéncia da
sua histdria de vida pessoal. A entrevista aconteceu nas dependéncias da instituicdo Frente de
Assisténcia a Crianca Carente — FACC no dia 09/04/2018. (PRESIDENTE).

Em relacdo ao nosso entrevistado 5, é Pedagogo e Educador Social, tem 34 anos, é

casado e tem trés filhos. Possui formacdo em pedagogia, e especializado em arte educacéo.
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Comecou a trabalhar na instituicdo ha 15 anos mediante convite para colaboracdo na
implantacdo de um Projeto direcionado a juventude. Relatou-nos que tem larga experiéncia
com a inféncia e juventude, com trabalhos, como: multiplicador de metodologias sociais, arte-
educacdo, abrigos para infancia, artes-cénicas. Atualmente, ocupa o cargo de arte-educador
para projetos de juventude na FACC. Durante a entrevista outra frase nos chamou a atencao:
“A utopia esta la no horizonte. Me aproximo dois passos, ¢la se afasta dois passos. Caminho
dez passos e 0 horizonte corre dez passos. Por mais que eu caminhe, jamais alcangarei”
(EDUARDO GALEANO). A entrevista ocorreu nas dependéncias na FACC no dia
09/04/2018. (Pedagogo/ Educador Social).

O Assistente Social, responsavel pela Articulagdo Comunitéria, foi nosso entrevistado
6, 0 mesmo tem 45 anos, tem unido estavel e dois filhos. Possui formacdo em Servico Social
pela Faculdade Ratio e atua ha trés anos na profissdo. Tem experiéncia no trabalho realizado
com criancgas e adolescentes, por ter tido uma oportunidade e, abragcando-a para contribuir na
viabilizacdo desses direitos na organizagdo FACC pela FUNCI — Fundacao da Crianca e da
Familia Cidad@ da uma ponta pé na sua atuacdo profissional. Em outro momento muito rico,
ele agradece ao PET — Programa de Erradicacdo de Trabalho Infantil pela oportunidade que
teve em aprender junto com eles.

No proximo capitulo, abordaremos sobre os movimentos sociais e a luta pela garantia
de direitos de crianca e do adolescente no contexto brasileiro, buscando discutir sobre essa
tematica embasada nos teoricos que trata sobre esse assunto, assim como, relacionando com

nossas reflexdes a respeito do estudo aqui abordado.
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3. OS MOVIMENTOS SOCIAIS E A LUTA PELA GARANTIA DE DIREITOS DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES NO BRASIL.

Nesse capitulo, realizamos uma breve aproximacdo teorica conceitual acerca dos
chamados movimentos sociais, tendo como foco o percurso histérico, com vista a recuperar 0
cenario das lutas sociais ante a questdo social. Tal percurso é relevante pra que possamos
observar as particularidades das lutas sociais relativas aos direitos da criangca e dos
adolescentes no ambito das Organizagcbes Nao Governamentais. De acordo com Fuziwara
(2013, p. 529), “A humanidade comecou a efetivamente reconhecer a crianga e o adolescente
em suas particularidades ha menos de dois séculos, cabendo aos adultos preservar seu pleno

desenvolvimento por meio de cuidados privados e publicos”.

3.1. Breve reflexdo sobre movimentos sociais e lutas sociais: multiplos interesses

Conforme a autora Fuziwara (2013, p. 528), no artigo Lutas Sociais e Direitos
Humanos da crianca e do adolescente: uma necessaria articulacdo, explica que: “Afinal, ndo
hd uma historia da infancia, mas existem complexas expressdes das acdes humanas em
relagdo a crianga e ao adolescente no processo historico”. Podemos perceber que véao se
agravando as multiplas expressdes da questdo social dentre as suas mudancas de publicos e
localidades diferentes, tendo que atender tanto a classe burguesa quanto aos mais vulneraveis

e carentes da sociedade. Segundo Gohn (2012, p. 28):

Eles tem feito uma releitura de categoria marxista postulando que conceito como
classe trabalhadora e proletariado é ultrapassado por ndo darem conta da
complexidade dos conflitos da contemporaneidade que envolve etnia, raca, género, e
classes.

Ainda segundo Gonh (2012, p. 31), “Na Europa, a onda dos novos movimentos
sociais, a partir dos anos de 1960-1970, foi a responsavel pelo surgimento de abordagens que
desligaram os movimentos sociais como tema central de inumeras investigagdes”. [...] Gonh
(2012, p. 32), acrescente que, “No final dos anos 1970 e durante toda a década de 1980 surgiu
uma nova fonte de estudos sobre os movimentos sociais, 0s populares urbanos, no chamado
paises de terceiro mundo especialmente na América Latina”.

Os movimentos sociais de acordo com Gohn (2008, p. 35), “encaramos como agdes
sociais coletivas de carater socio politico e cultural que viabilizam formas distintas da

populagdo se organizar e expressar suas demandas”.
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Esses representantes se organizam e manifestam para protestar contra inquietacdes, e
insatisfacGes sobre determinadas demandas que a sociedade esteja passando em determinado
periodo de crise e desordens, que passa por esse processo de politizagdo coletiva em
movimentos, como: o trabalho, as politicas sociais, a reforma agraria, a dentncia contra
ataques aos direitos conquistados, luta das minorias, movimentos de mulheres, movimentos
negros de raca e etnia, s@o alguns exemplos de partidos que se organizam e fazem resisténcia
frente a algo indesejado posto na sociedade que gera desequilibrio social.

Segundo (Gohn 2012, p. 12), “Atuando segundo certas condicionalidades pautadas
pela nova institucionalidade criada pelas politicas publica em casos raros, partiam para as
acOes de resisténcia via desobediéncia civil”. Um movimento social é sempre expressao de
uma ac¢do coletiva e decorre de uma luta sociopolitica econémica ou cultural.

A classe trabalhadora usa da sua forca de producéo para gerar a mais valia, ou seja,
trabalha e gera lucro para se auto sustentar e tentar manter a sua satisfacdo pessoal e
necessidades basicas; se hd uma insatisfacdo por parte da populacdo proletaria da historia,
muitos desses se manifestam para reivindicar que esses direitos sejam garantidos por todos e
ndo sé pelos burgueses. Nesta direcdo de analise Duriguetto (2013, p. 1) aborda sobre a as

demandas que as classes subalternas passam e as indignac6es das pessoas:

A centralidade dessa configuracdo econbmica ndo esgota o conteldo das
determinacBes da questdo social. A ela se alia uma dimensdo fundamentalmente
politica, que expressa o inconformismo, a rebeldia, a indignacdo, as formas de
consciéncia das classes subalternas por meio de diferentes e variadas formas de
lutas, organizacdes e acOes que expressam suas necessidades e demandas junto ao
conjunto das fracBes das classes dominantes e ao Estado. Demandas e necessidades
que vdo desde o acesso a direitos sociais — ao trabalho, as politicas sociais de
qualidade e universais; a reforma agraria; a dendncia das retiradas e ataques aos
direitos conquistados; o combate a todas as formas de descriminalizagéo e opresséo;
a resisténcia a criminalizacdo das lutas etc. E, para algumas organizacdes e
movimentos, a necessaria socializagdo do poder econémico e politico que se daria
pela erradicacdo do capitalismo.

Um dos motivos das pessoas se organizarem € gerar processos de indignacédo
coletivos. Isto colabora para que as pessoas ndo se calem. A voz passa a ser um mecanismo de
comunicacdo que professa o que eles sofrem, dentro de um patamar de desigualdades,
permitindo que superem a dimensdo individual e isolada dos problemas que enfrentam no
cotidiano. Além disso, colabora para que enfrentem periodos de crise, fazendo resisténcia
politica e organizem demandas coletivas diversas, que vdo desde a luta por direitos que nao
foram conquistados ou negligenciados, até aqueles que foram corrompidos ou negados por
opressores no processo de disputa de poder. Neste caminho de luta e resisténcia: Um

movimento social é destacado o das mulheres, dadas a questdo da emergéncia das mulheres na
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cena publica pela via dos movimentos feministas e a invisibilidade das mulheres em suas
acoes coletivas no movimento popular. (GOHN 2012, p.16)

Podemos perceber que existe uma relacdo necessaria entre as Organizagdes N&o
Governamentais e 0S movimentos sociais, e que, esta relacdo é relevante para a articulaco
desses interesses referente as instituicdes, para atenderem a tais demandas expostas na
comunidade, servindo de relacdo de negociacdo. Os movimentos sociais tiveram grande
importancia para a existéncia das ONGs, pois através dos movimentos sociais as ONGSs
passaram a ocupar esses espacos de resisténcia politica e tentando atender as emergéncias da
populacdo, ja que o Estado ndo chega com tanta eficiéncia, sendo negligente com interesses
voltados para a populacdo que necessita das politicas publicas. Segundo Duriguetto (2015, p.
141):

As ONGs, em algumas analises desenvolvidas nos artigos publicados na década de
1980, sdo analisadas como novos canais institucionais de participacdo das classes
médias na esfera publica, exercendo as funcbes de articulacdo de interesses e

demandas dos setores populares nas arenas institucionais e de confronto e
negociacao dos conflitos sociais.

As organizacgdes dos anos de 1980 se diferenciam das dos anos 2000, por justamente
ndo fazer parte dos novos canais de institucionalizacdo de participacdo das classes médias,
porque as ONGs eram mais voltadas para trabalhos assistencialistas. Conforme Gohn (2012,
p.13), “As novas politicas sociais do Estado globalizado priorizam processos de inclusao
social de setores e camadas tidas como vulneraveis ou excluidas de condicbes
socioecondmicas ou direitas culturais indios, afrodescendentes, etc.”.

Ha uma transformacdo na identidade desses sujeitos no seu processo de luta, contra a
discriminacdo socio econémica, articulada pelas politicas publicas controladas por Secretarias
de Estado, em parcerias desempenhando o seu papel de mediadores. Segundo Gohn (2011, p.
348), “Novas politicas publicas passam a pautar questdes da cidadania e da participacdo, as
politicas neoliberais ganham maior énfase, os sindicatos se enfraquecem e a educacédo escolar
ganha uma nova Lei de Diretrizes e Bases (LDB”).

Dessa forma, para compreender as lutas sociais desenvolvidos pelas organizacGes, no
contexto dos movimentos sociais no ambito da sociedade civil, é necessario analisar as
expressdes da questdo social em cada contexto histérico. Contudo, percebemos que
empreender ndo € um exercicio facil, pois suas expressdes aparecem no cotidiano como
demandas isoladas, tais como: questdo agraria, distribuicdo da terra, moradia, lazer, seguranca

publica, violéncia, desemprego etc. De acordo com Duriguetto (2013, p. 4):
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Apreensdo que também nos possibilita a incorporacdo de novas tematicas e
conhecimentos que enriquecem a compreensdo das expressdes das desigualdades
sociais: o0 trabalho junto aos Sem Terra nos aproxima da questdo agraria; as ac0es
junto as lutas por moradia, transporte, contra remogdes etc. nos conduzem a
problematica da especulacdo do solo urbano e sua relagdo com os processos de
espoliacao etc.

A busca pela totalidade passa por uma analise, em que percebe uma relacdo que
vincula as lutas sociais e, faz ampliacdo democréatica abrindo um leque de possibilidades de
lutas pela democracia e direitos sociais.

Conforme a autora Fuziwara (2013), nesse sentido € importante registrar que a United
Nations Children’s Fund (UNICEF), langou o relatério: “A situacdo mundial da infancia em
20127, trazendo elementos sobre os avancos e desafios com relagdo a crianca hum mundo

cada vez mais urbano.

A dificuldade enfrenta das pelas criancas em comunidades pobres frequentemente
sdo obscurecidas — e, portanto, perpetuadas — pelas médias estatisticas que servem
de base para decisGes sobre alocacdo de recursos. Uma vez que médias consideram
todos os dados em conjunto, a pobreza de alguns é mascarada pela riqueza de outros.
Como consequéncia, criancas que ja sdo menos favorecidas ficam privadas de
servicos essenciais. (p. iv). (p. 534).

Contudo, é valido notar que os movimentos sociais e as lutas coletivas sdo plenos de
tensOes e contracbes no ambito da sociedade civil, respondendo a diferentes interesses ideo-
politicos. Muitas demandas sociais apresentam sintonia com as politicas neoliberais. Algumas
ONGs configuraram uma estratégia de transferir para a sociedade a atribuicdo de atividades
proprias do Estado. Aborda sobre essa diferenciacdo entre um movimento social e uma
Organizacdo N&o Governamental — ONG, sdo consideracfes pertinentes para esse

esclarecimento que segundo Gonh (2011, p. 336 — 337):

Hoje em dia, suas acdes sdo pela sustentabilidade, e ndo apenas
autodesenvolvimento. Lutam contra a exclusdo, por novas culturas politicas de
inclusdo. Lutam pelo reconhecimento da diversidade cultural. Questdes como a
diferenca e a multiculturalidade tém sido incorporadas para a construcdo da prépria
identidade dos movimentos. Ha neles uma ressignificacdo dos ideais classicos de
igualdade, fraternidade e liberdade. A igualdade é ressignificacdo com a tematizacédo
da justica social; a fraternidade se retraduz em solidariedade; a liberdade associa-se
ao principio da autonomia — da constituicdo do sujeito, ndo individual, mas
autonomia de insercdo na sociedade, de inclusdo social, de autodeterminacdo com
soberania. Finalmente, 0os movimentos sociais tematizam e redefinem a esfera
publica, realizam parcerias com outras entidades da sociedade civil e politicas tém
grande poder de controle social e constroem modelos de inovagdes sociais.

Conforme foi abordado nesse capitulo que trata de uma relacdo necessaria entre as

ONGs e 0s movimentos sociais, essa relacéo se da por processo de construcao social que teve
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seu surgimento nos anos de 1990, quando a luta pelo campo da infancia teve mais presente e
seu processo de desenvolvimento se construiu a partir dessas relagdes entre uma conjuntura
que estava passando por uma série de dificuldades sociais, passando para um novo momento
de militéncia, resisténcia e reconstrucdo politica democratica como iremos tratar o proximo

capitulo sobre as ONGs cidadas e suas especificidades.

3.2. O surgimento das ONGs cidadés década de 90 e a luta pela infancia.

Sobre as ONGs dos anos de 1990, segundo Gohn (2000), elas se tornaram militantes
na década de 1990 minoritarias de acOes coletivas nos espacos publicos sem fins lucrativos.

Segundo Gohn (2000, p. 26), “elas tém origens e matrizes discursivas nos movimentos
populares de base da Igreja, dos anos 1970-1980, no novo sindicalismo dos anos 1970 e na
nova esquerda que deu origem ao Partido dos Trabalhadores e a outras alas progressistas de
alguns partidos politicos”.

Nos anos de 1990 as ONGs passaram a ser mais especificas e houve mudancgas, com
uma nova mentalidade na sua administracdo. Uma dessas mudancas se da pelo seu carater que
ndo passa a ser somente assistencialista e desenvolvimentista. Como as denomina Gonh
(2000, p. 53 - 64):

A relagdo entre o Estado ¢ as ONGs, no plano da administra¢do “publica”, remete
necessariamente ao principio, ao planejamento e a execucdo da gestdo das politicas
sociais publicas — refere-se, aqui, ao campo especifico das agdes das “ONGs
cidadas”, ndo das ONGs assistencialistas ou desenvolvimentistas.

A relacdo que se tem entre o Estado e as ONGs em se tratando de administracao
publica, sdo voltadas para o principio de planejamento e a execucao dessas acGes cidadds com
as politicas sociais de que vem beneficiar a populacdo. Vamos entender como funciona essa
execucdo, partindo das suas definicdes de 0 que é a coisa publica? O que é gestdo? O que €
politica social?

Esse termo “coisa publica” é referente a governanca de um determinado municipio,
pertinente ao povo, que deve ser para 0 uso de todos, fonte pablica, conhecido de todos, que
todos podem assumir. Sobre a palavra gestdo, se trata da administracdo e gerencia de algo. O
que se relaciona com a politica social que sdo as fun¢bes modernas do Estado capitalista em
distribuir bens e servicos sociais ao povo que se caracteriza como direito de todo cidad&o.

Assim, esses significados estdo relacionados a nova forma de modelo que a sociedade

civil passa a aderir em meados dos anos de 1990.
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Podemos perceber na citagéo de Lopes (2004, p. 58), que:

As demandas sociais da populacdo e as acfes de governo em resposta geralmente
sdao mediadas por procedimentos que possuem significados desconhecidos ou
inconscientes para muitas pessoas, a comecar pelo que se entende como publico,
gestdo e politica social. Primeiramente, entdo, buscam-se as defini¢des: o que é a
coisa publica? O que é gestdo? O que é politica social? Nocdo regularmente
encontrada em outros dicionarios acessiveis a populagdo, o termo “publico”
significa a esfera de fatos, relaces e recursos que pertencem ou se referem aos
habitantes de uma localidade, no sentido de que lhes interessam e servem a
efetivagdo da organizagdo do seu principio de governo. Nesse sentido, “coisa
publica” é todo fato, recurso e relacdo que tem sua origem na “fonte publica” e se
direciona para configurar a governacdo de um municipio, estado ou pais.

Em se tratando do nosso pais, podemos perceber claramente que 0s governos optam
primeiramente por um tipo de gestdo e administracdo, em que procuram impor um modelo
que é dirigido preferencialmente pelos interesses econdmicos e intervengdes politicas, que
favoreca essa politica econdmica e o sistema capitalista.

Neste contexto surgiram nos anos de 1990, organizagdes de cunho misto de
movimento social e ONG. Segundo Gonh (2012, p. 341):

Na primeira década deste milénio, fortaleceram-se as ONGs e entidades do terceiro
setor — que antes serviam apenas de apoio aos movimentos sociais populares. Varios
movimentos e acdes surgiram objetivando garantir os avancos democraticos obtidos
nesse momento historico.

No Brasil, 0 nUmero de manifestagdes nas ruas diminuiu, e a relacdo inverteu-se: as
ONGs tomaram a dianteira na organizacdo da populacdo, no lugar dos movimentos.
Compreendendo que temos mais de cinquenta por cento das criancas brasileiras dentro de um
patamar de pobreza e, extrema pobreza, um dos problemas enfrentados pelo nosso pais € que
existe um contingente de pobreza em alta que merece todo um olhar critico e minucioso, para
gue possamos perceber que estamos em estado de desigualdade.

Segundo Yazbek (1995, p. 4), “Na sociedade capitalista o Estado é perpassado pelas
contradicdes do sistema”. Universo amplo de organizacdes, a lei é dirigida a todas as
organizacdes da sociedade civil sem fins lucrativos e ndo exige que as OSCs tenham titulos ou
certificacbes especificas. Englobam o conceito de Organizacdo da Sociedade Civil - OSCs
para fins desta, a Lei 13.019/2014 que traz como principal avan¢o, a cria¢cdo de um regime
juridico proprio para as parcerias entre Estado e organizagdes da sociedade civil.

Nos anos de 1990, surgem novos movimentos sociais que tém foco nas questdes éticas
e na revalorizacdo da vida humana, enfatizando quest6es de direitos no plano da identidade ou

igualdade. Esses novos movimentos enfatizam a consciéncia individual em vez da coletiva,
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ancorada em valores de solidariedade humana; suas a¢Ges sdo organizadas em forma de
"campanhas".
Segundo Gonh (2011, p. 343).

As ONGs passaram a ter muito mais importancia nos anos 1990 do que os préprios
movimentos sociais. Trata-se de ONGs diferentes das que atuavam nos anos 1980
junto a movimentos populares. Precisamos romper com o conservadorismo e
criarmos uma sintonia na defesa e construcdo de uma vida cheia de sentidos para a
humanidade.

Segundo o Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil, Lei 13.019/2014
Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica, Lais de Figueiredo Lopes, Bianca dos
Santos e Viviane Brochard — Brasilia: Presidéncia da Republica (2016, p. 21 — 22):

O Marco Regulatério das Organizacbes da Sociedade Civil tem abrangéncia
nacional. Isso quer dizer que as mesmas regras serdo validas para as parcerias
celebradas entre as OSCs e a administracdo publica federal, estadual, distrital e
municipal. A partir de sua entrada em vigor, as parcerias passam a conferir mais
seguranca juridica a todos os envolvidos. Isso ndo impede que sejam atendidas
questdes especificas de municios e estados, que tém autonomia para estabelecer uma
regulamentagdo propria e, assim, atender as necessidades locais de regulamentacéo,
desde que observadas as normas gerais. Universo amplo de organizacfes. A lei é
dirigida a todas as organizacfes da sociedade civil sem fins lucrativos e néo exige
que as OSCs tenham titulos ou certificacBes especificas. Englobam o conceito de
OSCs para fins desta Lei: as associacfes e fundagdes, as cooperativas sociais e as
que atuam em prol do interesse publico e as organizacdes religiosas. Desta forma, 0s
novos instrumentos juridicos poderdo ser celebrados com entidades,
independentemente de que tenham qualificacdo como Organizacdo da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIPs) ou titulo de Utilidade Publica nos Estados e
Municipios. Quanto menos burocracia prévia e mais organizacbes participarem,
melhor. A Lei 13.019/2014 traz como principal avanco a criagdo de um regime
juridico préprio para as parcerias entre Estado e organizacdes da sociedade civil. Séo
instituidas as relacdes de Fomento e de Colaboracdo, por meio de instrumentos
especificos, que reconhecem de forma inovadora essas duas dimensbes de
relacionamento entre as OSCs e o poder publico.

Segundo Silva (2009), a Lei Organica da Assisténcia Social de 1993 e toda a
legislacdo criada posterior a ela, que regula a relacdo das ONGs, implantam a concepc¢éo de
assisténcia social como direito. Assim, usuarios sdo vistos enquanto cidadaos, que requerem
do estabelecimento outro tipo de relacdo alem do favor, da caridade e do assistencialismo. .
"A legislacdo social é em boa parte responsavel por essa mudanca cultural da assisténcia
social" (SILVA, 2009, p. 54). Historicamente, 0 que se pode perceber foi que houve uma
mudanca ao longo de todo esse processo. Segundo Ricardo Silveira, a base juridica mais
solida para as ONGs no Brasil é a (Lei 9. 790/1999).

O titulo de Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP pode ser

conferido, pelo Ministério da Justica do Brasil, a entidades privadas sem fins lucrativos
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(associacbes e fundagbes privadas), que tenham pelo menos um dos objetivos
sociais previstos na lei. Dentre esses objetivos, estdo a promocdo da Assisténcia Social,
da saude, da educagdo, do voluntariado, etc.

A titulacdo de Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP tem por
finalidade facilitar parcerias e convénios com todos os niveis de governo e 6rgaos publicos
(Federal, Estadual e Municipal) e, permite que doagOes realizadas por empresas possam ser
descontadas no imposto de renda.

E valido registrar que o sistema de garantia de direito corre riscos quando é mal
administrado e suas ac0es sdo desviadas de condutas que ndo prioriza a crianca € 0S
adolescentes, por esse motivo, acontece a violagio de direitos. E quando entram em ac&o 0s
movimentos, mobiliza¢cdes, manifestacdes, quando ha um desequilibrio nas tarefas e gera toda
uma desordem social e alguém sofre com isso, ou seja, ou mais vulneraveis.

No Brasil, esse indicador é de 61,5 por 100 mil nascidos vivos, segundo estimativas de
2012 (Sistema de Informagdes sobre Mortalidade, 2011). Para o UNICEF, a mais tréagica das
violagdes de direitos que afetam meninos e meninas brasileiros sdo os homicidios de

adolescentes:

De 1990 a 2013, passou de 5 mil para 10,5 mil casos ao ano (Datasul, 2013), um
aumento de 110%. Isso significa que, em 2013, a cada dia, 28 criangas e
adolescentes eram assassinados. Dos adolescentes que morrem no Pais, 36,5% sdo
assassinados. Na populacdo total, esse percentual é de 4,8%. (Homicidios na
Adolescéncia no Brasil, 2015). Esse cenario perturbador coloca o Brasil em segundo
lugar no ranking dos paises com maior nimero de assassinatos de meninos e
meninas de até 19 anos, atras apenas da Nigéria (Hidden in Plain Sight, UNICEF,
2014).
No Brasil de 2013 as mortes decorrentes desses conflitos tém sido matéria cotidiana,
seja nas ocupacdes militares nas favelas, no confronto no direito a terra, no assassinato de
jovens negros da periferia (que autores vao definir como genocidio da juventude negra), no

espancamento dos estudantes e trabalhadores nas suas (nossas) manifestacdes por direitos etc.

3.3. Avancos legais na defesa dos direitos das criancas e adolescentes: breves
apontamentos.

De acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA, toda crianca e
adolescente tem direito a educacgédo, visando seu pleno desenvolvimento e preparo para o
exercicio da cidadania. E além do acesso a qualidade dessa educacdo é fundamental para esse
direito seja assegurado. As linhas da politica de atendimento do ECA, sdo definidas no artigo
87 do Estatuto:
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| — politicas sociais bésicas;

Il - politicas e programas de assisténcia social, em carater supletivo, para aqueles
que deles necessitem;

111 — servicos especiais de prevencdo e atendimento médico e psicossocial as vitimas
de negligéncia, maus-tratos, exploragéo, abuso, crueldade e opressao;

IV — servico de identificacdo e localizacdo de pais, responsaveis, criangas e
adolescentes desaparecidos;

V — protecdo juridico-social por entidades de defesa dos direitos da crianga e do
adolescente. (BRASIL, ESTATUTO DA CRIANCA E ADOLESCENTE, 1990).

Fuziwara (2013, p. 538), no artigo “Lutas Sociais e Direitos Humanos da crianca e do
adolescente: uma necessaria articulacdo” faz uma abordagem sobre o reconhecimento da
crianca como sujeito de direitos, exige efetivamente, intensa mudanca cultural. Neste sentido,
apesar de sabermos dos limites dos instrumentos legais, é importante registrar a relevancia da
Resolucdo n°. 113, de 19 de abril de 2006, publicada pelo Conselho Nacional dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (CONANDA). Nela se explicita a defini¢do do chamado “Sistema

de Garantia de Direitos”:

Art. 1° O Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente constitui-se
na articulacdo e integracdo das instancias publicas governamentais e da sociedade
civil, na aplicagdo de instrumentos normativos e no funcionamento dos mecanismos
de promocao, defesa e controle para a efetivacdo dos direitos humanos da crianca e
do adolescente, nos niveis federal, estadual, distrital e municipal. § 1° Esse Sistema
articular-se-a com todos os sistemas nacionais de operacionalizacdo de politicas
publicas, especialmente nas areas da salde, educacdo, assisténcia social, trabalho,
seguranca publica, planejamento, orcamentaria, relacfes exteriores e promocao da
igualdade e valorizagdo da diversidade. (Conanda, 2006).

De acordo com o Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente, na
Resolucdo n° 113/2006, “Dispde sobre os parametros para a institucionalizacdo e
fortalecimento do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente”. (Ministério
Pablico. Rio Grande do Sul, 19 abr. 2006).

O proprio Estatuto da Crianca e do Adolescente foi uma grande conquista, que tem
avancado com o Artigo 227 da Constituicdo Federal que normatiza a politica, e como deve
proporcionar esse direito, que desrespeita o campo de militdncia dos direitos das criangas e do

adolescente, segue o artigo 227:

Art. 227 — “E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito & vida, a saude, a
alimentacdo, & educacdo, ao lazer, & profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e & convivéncia familiar e comunitéria, além de coloca-los a
salvo de toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploracéo, violéncia, crueldade
e opressdo”.
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Segundo o Plano Nacional pela Primeira Infancia, o projeto de lei n® 14/2015, ou
6.998/2013 (na Camara dos Deputados), estabelece principios e diretrizes para a formulacgdo e
implementacdo de politicas publicas para a Primeira Infancia em atengdo a especificidade e a
relevancia dos primeiros anos de vida no desenvolvimento infantil, e na formagdo humana,
em consonancia com o Estatuto da Crianca e do Adolescente. (ECA, 1993)

Segundo 0 marco legal da primeira infancia (2016), no Brasil:

Houve uma queda de 64% da extrema pobreza e 63% na pobreza nas criancas até 6
anos. Com as condicionalidades de satde e educacdo do programa Bolsa Familia, a
mortalidade por diarreia na primeira infancia caiu 46% e a mortalidade por
desnutricdo, 58%.

A questdo aqui ndo se trata de culpar os setores em relacdo as fragilidades no campo
da infancia, mas sim, em perceber que foi por conta de a organizagdo de um movimento social
que teve interesse em lutar por uma causa relevante, quando se trata do combate da
mortalidade infantil de crianca e adolescentes do nosso pais, quando sabemos que existem
lugares em que a fome chega mais rapido, como os bairros de classe baixa e a vulnerabilidade
social da pessoa sdo bem expressivos. Segundo Santos (1998, p. 143), assim define: “O
movimento social especificamente voltado para a infancia originou-se na primeira metade da
década de 80, intensificando-se a partir de 1985”. De acordo com o artigo, Farinelli e Pierini

(2016, p. 86), dizem que um desses avancos foi:

Garantido pelo - Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(CONANDA) consiste em uma das primeiras conquistas apds a aprovagdo do
Estatuto da Crianga e Adolescente (ECA), criado em 1991 pela Lei n° 8.242,
vinculado a Secretaria Especial de Direitos Humanos, érgdo da presidéncia da
Republica.

Um dos avancos legais em se tratando da luta por direitos de criancas e do adolescente
no campo da infancia, é o estatuo que vem para respaldar esse direitos e assegura-los segundo
o Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA), que manifestou
em nota publica, a importancia do ECA na promocdo de avancos na politica nacional dos
direitos da crianca e do adolescente desde 1990, mas mostrou preocupacao com a onda de
retrocessos aos direitos da infancia. Contudo, temos muito no que avancar e ndo podemos
esfriar nossos sentimentos de resisténcia popular.

No proximo capitulo, tratamos dos principais resultados apresentados pela pesquisa
referente ao trabalho social desenvolvido pela equipe multidisciplinar que atua na ONG
FACC, no campo da promocdo e da defesa dos direitos da crianca e do adolescente,

entendendo a importancia desse processo de trabalho, mesmo que com seus desafios precisa
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ser exultado ndo com o papel de fazer o trabalho que é de competéncia do Estado, mas do
governo que executa tais a¢des voltadas a esse publico, mas com o intuito de fiscalizar e ter

apoio desses.
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4. REFLEXOES SOBRE O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NO AMBITO
DAS ORGANIZACOES NAO GOVERNAMENTAIS: UM OLHAR SOBRE A FACC

“Cabe aos profissionais apropriarem-se dessas
possibilidades e, como sujeitos, desenvolvé-las
transformando-as em projetos e frentes de trabalho”.
(IAMAMOTO, 1997, p. 21)

Nesse capitulo, tratamos dos principais resultados apresentados pela pesquisa referente
ao trabalho social desenvolvido pela equipe multidisciplinar que atua na ONG FACC, no
campo da promocao e da defesa dos direitos da crianca e do adolescente. Para isto, dividimos
a reflexdo em duas partes. Na primeira, observamos a percepcdo dos profissionais sobre a
perspectiva politica relativa a protecdo dos direitos da crianca e do adolescente no Brasil e, na
segunda parte, relatamos os principais desafios postos aos trabalhadores.

4.1. Entre desafios, tensdes e contradicfes: Narrativas dos trabalhadores que atuam pela

defesa de direitos a infancia na FACC

A preocupacdo com a conjuntura contemporanea e com o cenario conservador dos
presentes na politica brasileira colocou-se como algo central na fala dos trabalhadores da
FACC. Sdo contundentes em afirmar que ndo apresentam projetos capazes de lutar pela
justica social e pelo enfrentamento da desigualdade social historica do pais. Tal expectativa
reflete diretamente no ambito dos movimentos sociais e das lutas ONGs que militam e lutam
pelos direitos de criancas e adolescentes, ressaltam especialmente a escassez de investimentos

e uma légica limitada de financiamentos por editais, registrado na fala a seguir:

Na prépria FACC varias propostas de editais que sdo abertos ddo conta de vinte (20)
quarenta (40) mil reais que para fazer um trabalho de promocdo, seis oito meses, a
biblioteca que atende em média duzentas criancas 200 sendo visitada no empréstimo
de livros, por més isso ndo significa muito que na area do desenvolvimento humano,
é uma relacdo lenta e desigual, principalmente nessa conjuntura de congelamento
para o social na atual conjuntura e mandato do Michel Temer, embora o governo
tenha criado uma coordenadoria especifica. (ASSISTENTE SOCIAL/
COORDENADORA GERAL)

A entrevistada complementa, falando da fragilidade que o Estado tem em articular
uma participacdo, apoiadores que fortalecam esse quadro de descasos e desarranjos dos

direitos sociais.
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A fragilidade na participacéo do Estado com as ONGs é algo que precisa ser revisto
e entender para onde estdo indo essas verbas que deveria ser voltadas para recursos
na melhoria de prédios na manutenc¢do interna e externa aqui posso citar da FACC
que precisa de uma reforma na sede para melhor atender o seu publico, e espagos
culturais nos bairros de periferia, € necessario que se organize a casa e encontre
intervencbes que seja boa para nossos jovens. (ASSISTENTE SOCIAL/
COORDENADORA GERAL)

Consequéncia desse descaso, percebemos na entrevista e nos estudos aqui explorados
que o nimero de profissionais tém se restringido e diminuido frente as tantas dificuldades que
as organizaces sem fins lucrativos, de modo geral, tem enfrentado ao longo desses anos,
principalmente, na conjuntura de lamentos dos direitos sociais do atual presidente que rege 0s
rumos do nosso pais com suas decisbes que ndo favorece a classe de baixa renda da
sociedade, diminuindo o numero de trabalhadores na é&rea da Assisténcia Social
desvalorizando toda a categoria gerando com isso, desempregos e crise financeira para as

familias.

Atualmente tem menos de 80 educadores social que atua com crianga e adolescentes,
antes desses mandatos tinham 800 houve um desmantelamento, o fundo do direito
da crianca e adolescente, onde se recebia valores bem altos hoje em dia ndo se tem
mais isso, ndo abrem mais editais com recurso de fundo. Algo preocupante na nossa
conjuntura foi que com 0s novos governos e representantes que nao lutam pelo bem
comum de forma igualitaria e realmente democréatica para nosso pais avancar, eles
restringem os editais e tiram uma parte significativa de profissionais que milita pela
garantia de direitos de criancas e adolescentes priorizando os direitos humanos
deles. (ASSISTENTE SOCIAL/COORDENADORA GERAL).

O descaso das autoridades competentes e a falta dos repasses de verbas para que se
trabalhe com criancas e adolescentes, em OrganizacGes sem fins lucrativos que vise a
qualidade do trabalho e ndo o lucro como centro de tudo, como € o trabalho feito pela FACC,
se torna desafiador na atual conjuntura politica pelos retrocessos que veem ocorrendo pés-
mandado de Lula e Dilma, que se importaram mais com a educacdo e a saude.

Podemos perceber na fala da Assistente Social - coordenacao geral, que foi a partir dos
governos Lula e Dilma, que se retirou essas criancas (populacdo) do mapa da fome, onde se
tinha um contingente de mais de 27 mil criancas que morriam de fome. (ASSISTENTE
SOCIAL/COORDENADORA GERAL)

A educadora do Apoio Pedagdgico trabalha diretamente com as criancas e analisa em

sua fala, que a demanda de mais urgéncia é:

A questdo de ter um financiador fixo para que o trabalho possa ser realizado com
mais "seguranca”. Pelo menos ter uma garantia fixa de verbas todos os meses para
ajudar nas despesas da sede, mais que ndo seja um recurso com valores mediocres
como os que ja tiveram. Mais que sejam comprometidos com um bom trabalho e
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qualificagdo tanto para as criangas e seu bem-estar quanto para os trabalhadores.
(EDUCADORA SOCIAL - APOIO PEDAGOGICO)

Outro aspecto importante direcionado ao trabalho na FACC, diz respeito ao
agravamento das expressdes da questdo social na periferia das grandes metropoles, onde se
destaca a questdo das violéncias e violagcGes de direito que acontecem dia apds dia na
comunidade e geram um quadro de tensdo muito forte tais como: maus tratos de criangas e

adolescentes, violéncia psicoldgica, negligéncia entre outras.

Né&o estd no Forum Nacional Permanente de Entidades Ndo Governamentais de
Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente — (DCA) por uma questdo de
decisdo politica porque a equipe ela acha que nao é um lugar para se esta hoje. O
que a FACC compGe hoje € o conselho estadual gestor do PPCAM Programa de
Protecdo a Crianca e Adolescente Ameacadas de Morte e 0 coletivo do Férum
Nacional das Entidades executoras do PPCAM, a abordagem da FACC néo esta
focado apenas em Fortaleza mais a nivel estadual através dessa atencdo/protecdo e
trabalha com essas criancas que estdo no entorno da FACC, onde Fortaleza é
pioneira em violéncia letal como o assassinato de criangas e adolescentes desde
2013, ano em que 10.520 criangas e adolescentes foram vitimas de homicidio.
Coletivamente esta sendo puxado do Férum Nacional Permanente de Entidades Nao
Governamentais de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente (DCA),
conselho gestor, comité da Assembleia Legislativa, comité do enfrentamento da
violéncia letal. (ASSISTENTE SOCIAL/COORDENADORA GERAL)

Em tempos de crises e desemprego o desarranjo social prejudica toda a classe
trabalhadora. Num contexto de globalizacdo mundiais e novos desafios, novas demandas,
havendo uma reducdo nos espacos de ocupacdo de trabalho dos profissionais. As principais
tensbes sdo postas em niveis de demandas diferentes. Sobre as tensbes no exercicio dos

profissionais, 0 Educador comentou sobre os editais que estdo escassos e suas mudancas:

A escassez na abertura dos editais dificulta o trabalho deles nas tarefas que sdo
pertinentes as a¢Bes de promocdo humana e formacéo limitarem esse trabalho torna
cada vez mais ténue essa luta contra o crime e a pobreza de uma determinada classe
social. Nos governos do antigo presidente Lula e Dilma sdo perceptiveis que havia
um investimento maior com a populagdo mais carente dos bairros da nossa capital e
investimentos significativos que trabalhavam para melhoras das comunidades de
Fortaleza e, contudo os repasses de verbas e recursos eram investidos na Educacéo e
na Salde com a mudanca desses governos mudou também os interesses que baldeou
todo um trabalho que aja vinha sendo feito por eles, é preciso que se organize a casa
e vise mais investimentos para educagdo e formacdo de criancas e adolescentes.
(PEGAGOGO/ EDUCADOR SOCIAL)

O Processo de exclusdo social e os preconceitos presentes na sociedade, também
impbem desafios aos trabalhadores sociais que precisam aprender cotidianamente a
ressignificar valores e desenvolver empatia com a populacdo usuéria, historicamente

estigmatizada. O esforco ético de evitar julgamentos deve ser colocado constantemente.
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Conforme cita Raichelis (2011, p. 431): [...] “A reestruturagdo produtiva do capital, da
qual resultam diferentes formas de precarizagdo do trabalho, atinge o mercado de trabalho do
assistente social” [...]. No que se trata dos servicos publicos municipais a sua descentralizacdo
posta as demandas que vao surgindo enfraquecendo a classe trabalhadora, distanciando o seu
processo de avancar contra as dificuldades que a categoria perpassa, e tem que bater de frente
diante de tais descontentamentos. Para a autora Raichelis (2011, p. 421) descreve sobre a

precarizacdo do trabalho ndo é um fenémeno novo onde:

No caso do Brasil onde a precarizacdo do trabalho a rigor ndo pode ser tratada como
um fendmeno novo considerando sua existéncia desde os primérdios da sociedade
capitalista urbano industrial as diferentes formas de precarizagdo do trabalho e do
emprego assumem na atualidade novas configuracdes e manifestacdes,
especialmente a partir dos anos 1990, quando se presenciam mais claramente os
influxos da crise de acumulacdo da contra reforma do Estado e da efetivagdo das
politicas neoliberais. E notdrio que a desvalorizacio do salario dos profissionais é
algo pertinente da categoria e que merece mais qualidade para a classe trabalhista
que tem muitas das vezes se desdobrar e ser abio para trabalhar com poucos recursos
tendo que administrar suas pendencias seja elas externa préprio da instituicdo ou
internas como questdes de interdisciplinaridade e atender com empatia, ética e
justica as classes de baixa, media e alta complexidade e econdmica.

4.2. AproximacOes tedrico-conceituais sobre a atuacdo do Assistente Social na cena
contemporanea e, as especificidades do Servico Social nas Organizacbes N&o

Governamentais

Contudo, estes postos de trabalho apresentam multiplos desafios, sobretudo, no que
tange a afirmacéo de direitos sociais.

No cotidiano de trabalho, os profissionais enfrentam o desafio de estarem atentos as
necessidades que a comunidade vivencia e de ao mesmo tempo, manter uma perspectiva de
luta constante, determinacdo e projeto claros para ganhar forca de melhorias para a
comunidade e para os demais profissionais.

Dentre os desafios, consta o de conseguir manter uma equipe de qualidade com tédo
pouco dinheiro, salarios baixos e condicdes de trabalho precéario, assim como, manter uma
equipe interdisciplinar que seja autbnoma e que trabalhe com responsabilidade porque
sabemos que nem todas as organizacfes sdo de confianca e, para trabalhar com o publico €
preciso conhecer esse publico e trabalhar de forma clara com a comunidade para que eles
percebam que ha um bom funcionamento no equipamento que trabalha em prol dos beneficios
de cada usuario.

Outro desafio da FACC é manter as criancas interessadas nas atividades que eles

participam diariamente na instituicéo, e criar toda uma metodologia que encante as criancas
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gerando gosto pelos estudos e que gostem de ler e escrever; consequentemente, fazer dos
mesmos bons cidaddos no futuro, um dos motivos de reeducé-los para que eles sejam
formados desde pequenos na construcdo de vida de cada um. Lutar para ndo perder nenhum
deles para outros caminhos que possa vir a prejudicar suas vidas, como o crime, 0s vicios, e
para as drogas.

Coloca-se com desafio a elaboragéo e criagdo de projetos que visam o fortalecimento
da comunidade com o empoderamento dos sujeitos, como também, buscar editais que
contemplem a FACC e nédo apenas os interesses de alguns com propostas que ndo favorece o
trabalho realizado na instituicdo.

Uma das intervencdes do profissional é saber criar acbes através de planejamentos,
para intervir numa demanda social, como combater com assuntos os que sdo problemas na
contemporaneidade, como: a questdo do suicidio de varios jovens que morrem diariamente
por falta de uma ocupacdo, ou até mesmo alguém que possa vir a oportunizar na descoberta
dos talentos/fun¢des produtivas para todos; assim, esses jovens iriam se afastar da ociosidade.

Esse momento foi muito importante e como nas outras entrevistas, essa ndo foi
diferente. Pode trazer respostas e reflexdes valiosas para o seguimento da pesquisa e essas
trocas de ensino-aprendizagem, enquanto académica de Servico Social. Ainda sobre a
compreensdo do entrevistado sobre a contribuicdo de uma boa gestdo, traz para toda a
organizagéo:

Compreender que a gestdo, além de ser administrativa tem um viés por tras formado
na academia em Assistente Social € um ponto que merece ser frisado, isso vem
contribuindo e tem dado muito certo, ndo somente pelos avancos ao longo desses 30
anos de atuacdo e trabalhos arduos e eficazes na comunidade, mas por toda uma
sensibilidade e olhar humano que tem apostado no empoderamento dos sujeitos que
tem seus direitos e merecem que esses diretos sejam sim, garantidos e no seio
familiar que deva ser resgatado e, na propagacdo de uma cultura de paz para as
periferias que ndo sdo assistidas pelos 6rgdos competentes que deveria ser. Mass
existem "governos e governos”, e no processo de trabalho voltado para amar o outro,
respeita-lo e saber que precisamos os dos outros para mudar 0 mundo e os rumos do
nosso Brasil, acreditando que as criangas sdo um presente que merecem participar

mais e serem ouvidos, para a partir dai, os adultos decidirem o que é melhor para
eles. (PEDAGOGO/ EDUCADOR SOCIAL)

E percebivel que a contribuicdo desse profissional para a sociedade é relevante, como
também, para a sua vida particular. Pois, todo profissional tem que saber trabalhar seu lado
humano, suas subjetividades e somar isso a sua carreira e atuacio profissional. E como levar
beneficios e garantir direitos que sdo violados para a sociedade sendo que ele ndo pode deixar

de equilibrar seus valores e caréter, trabalhando sempre na sua formagdo pessoal para ndo
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deixar de ter uma escuta qualificada e, antes de querer ter um bolo pronto, entender que o
processo de elaboracdo e técnica desse bolo € fundamental para que nada se perca.

Ao realizar a terceira entrevista na instituicdo Frente de Assisténcia a Crianga Carente
— FACC em Fortaleza/ CE, tivemos uma privilegiada oportunidade de conversar, com uma
jovem de nossa mesma faixa etaria e percebemos que apesar de ser a sua primeira experiéncia
enquanto académica de pedagogia, ainda em formacdo (estudante), nova nessa area, € mais
uma jovem que tem muita vontade de somar, que tem responsabilidades, é comprometida com
a formagéo pessoal e profissional dela, mas, sobretudo, com as criangas e adolescentes na
FACC e, que desenvolve um trabalho fundamental no apoio pedagdgico, no periodo da
manhd e da tarde na organizacdo, dando esse suporte a essas criangas de faixa etaria entre
cinco até os doze anos incompletos. A educadora do Apoio Pedagdgico relatou:

Eu estou satisfeita com o trabalho que venho realizando na ONG e fico muito feliz
guando uma semente é plantada e podemos ver os frutos, quando nds conseguimos
um trabalho digno e entramos nas universidades, conseguimos tracar nossos
projetos de vida mais assertivos o que faz diferenca na comunidade.
(EDUCADORA SOCIAL/ APOIO PEDAGOGICO).

Tivemos a oportunidade de presenciar um didlogo muito rico, uma experiéncia
particular, Unica, de uma historia de vida pessoal, com um peso singular, que a entrevistada
pode contribuir nessa pesquisa voltada para o trabalho do Assistente Social. Assim como,
visualizando a participacdo nos movimentos sociais em que esse publico se insere, para
melhorias tanto do trabalho, como no seu fazer profissional, quanto para descobrir o melhor
caminho que consiga viabilizar direitos.

Esta profissional mantém a participacdo dos filhos dentro da FACC, sua filha é uma
jovem que atua junto ao projeto da juventude, nas apresentacGes de teatro, e nos eventos
voltados para adolescentes, o outro filho diz ter o sonho de cursar educacdo fisica, para buscar
uma melhor qualificacdo, ele ensina as criancas da FACC judb que é um esporte fundamental
para a questdo do aprendizado das criancas e essa parte, de esporte, lazer e entretenimento

para as criancas e adolescentes vem dando certo.

Os profissionais vém apostando nisso como algo que contribua para o crescimento
pessoal das criancas, e jovens da comunidade e até nos estudos, nas escolas. Ha
precariedade de um espaco de lazer, uma boa praca, que seja bom para o
desenvolvimento das criancas do bairro. E muito importante a questio de esta
participando desses movimentos sociais pelo fato de que é necessario lutar, e fazer
com que o trabalho com as criangas ndo pare, que continue e eles possam da sempre

o melhor enquanto equipe e pessoas cidadds. (PRESIDENTE)
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Criar e educar os filhos, garantindo a eles o usufruir de todos os direitos de que séo

titulares como pessoas humanas em situagdo de desenvolvimento, tem sido uma tarefa muitas

vezes impossivel de ser cumprida pelas familias submetidas a condi¢cfes de vida precérias,

sem garantias, principalmente nas periferias onde sdo menos assistidas, por isso, € necessario

o fortalecimento de politicas publicas e melhorias na vida da populacéo.

Ainda sobre os desafios que a coordenadora da instituicdo frisou no momento da

entrevista em tentar desenvolver uma autogestdo com mais autdnima de toda a equipe

interdisciplinar, para assim, inter-relacionar os papeis de cada um para que o trabalho seja

mais concretizado e que cada pessoa que compde essa equipe, possa perceber a sua

funcionalidade dentro do equipamento com mais empoderamento e que esse trabalho tenha

seu devido reconhecimento. De acordo com

Desenvolver uma alta gestdo, que todos estdo preparados para irem para outros
espacos fazendo representacdo, todos estdo cientes da sua missdo, trabalha numa
perspectiva de alta gestdo e se deu certo foi porque cada um ajudou a construir. E as
criancas sabem, percebem isso para elas é algo positivo, sem ter que fazer essa
corporificacdo de ideias, nesse modelo de gestdo. Eles sdo os reflexos dos pais deles
ensino de casa vou pra rua também e em sua maioria eu percebi que falta justamente
isso mais tempo dos pais com os filhos até nessa questdo de ensinar as tarefas que
eles trazendo da escola e fazer diariamente o minimo dele é dever de cada um, para
assim inter-relacionar os papeis de cada um. Uma gestdo administrativa mais
autébnoma gera uma competéncia melhor e que flua um trabalho que todos estejam
cientes do seu papel e do papel de cada um naquela instituicdo para que estejam
trabalhando, politicamente e para onde vamos? Viabilizar direitos, ouvir o outro, ter
empatia pela causa, buscar ser pessoas melhores parte de cada um e as criangas
observam os profissionais a forma como eles trabalham e tem eles como espelho ou
seja, bons exemplos para tentar se motivar e encontrar novos propdsitos de vida, eles
acabam percebendo essa alto gestdo e encaram isso como algo
positivo.(ASSISTENTE SOCIAL/ COORDENADORA GERAL)

A questdo de conseguir manter uma equipe de qualidade com poucos recursos para

manter a instituicdo e mais valorizacdo dos profissionais também é algo que pode ser

registrado como um desafio posto a classe trabalhadora da ONG. De acordo com a

entrevistada 1:

E um grande desafio se auto sustentar, trabalhar mais na parte de luta por melhorias
para os profissionais, melhore qualidade de trabalho sem focar no lucro como mero
centro de tudo; mas, para se ter isso, como um direito a ser assegurado, 0s
profissionais que realizam um trabalho tdo importante na comunidade de risco e em
vulnerabilidade social, os problemas véo surgindo com o decorrer do tempo e buscar
estratégias favoraveis e benéficas para as criangas e adolescentes assistidas do
equipamento trabalhando na criacdo de acbes de promocdo e fortalecimento dos
direitos humanos de cada um, combatendo com a violéncia urbana da cidade de
Fortaleza. Quando vocé fala de demanda isso se chama auto sustentar. Ter uma
qualificacdo maior no trabalho, questdo do salério, o desafio de fazer um plano de
carreiras, uma plataforma, de forma geral, deveria pensar internamente no seu corpo
funcional isso é um desafio. Manter uma diretoria ampla, que conseguisse se efetivar
mais, que as pessoas que trabalham tivessem direito a um plano de salde mais
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garantia de um bom salario, um programa que cuidasse do educador que fosse bem
sistematico. Quais sdo as estratégias que eles tém que programar, para nao perder as
criancas para a violéncia, ndo perder os jovens, como garantir estratégias que seja
inovadora e que apaixonem 0s meninos, para que eles permanegam na atividade que
os educadores realizagdo. (ASSISTENTE SOCIAL/ COORDENADORA GERAL)

Na referente instituicdo eles realizam trabalhos semanais, como: atividades internas
com formagdes e trabalhando tematicas com o publico infantil, mas também existem grupos
de voluntéarias e formagdo humana para os pais das criancas que sdo assistidas na FACC.
Estas trabalham questdes de fortalecimento com os direitos humanos para a populacédo e
compete ao Assistente Social, trabalhar essas questdes com a comunidade fortalecendo a
educacéo dos filhos e empoderando a comunidade.

O processo de trabalho é de segunda a quinta feira com o publico especifico, porque
na sexta eles dedicaram a fazer as atividades externas, relatorios do Assistente
Social, conclusdo de processos, elaboracdo de projetos. Na instituicdo Frente de
Assisténcia a Crianga Carente — FACC eles trabalham com todas as tematicas que
envolvem esses temas, como por exemplo: “O ano das Marias” trabalha sobre a
questdo do empoderamento feminino no ano de 2018, Viva as Marias é relacionado
aos direitos humanos, trabalha com direitos dos povos indigenas, negros, levando
palestras e conhecimento para as pessoas, 0O respeitar. Direito ao letramento, a
leitura, toda plataforma é voltada para isso, cidadania. (ASSISTENTE SOCIAL/
COORDENADORA GERAL)

O projeto social trabalha com duas linhas de acéo preventivas que vai diretamente ao
atendimento da comunidade local e, h& um programa que tem por nome PPCAMM que
protege criangas ameacadas por morte de alta complexidade e, atualmente, € o Unico projeto

que ¢ financiado com recursos e repasse de verbas para a FACC.

Trabalhamos em duas linhas de agdo preventiva que é o atendimento direto as
criancas e seus familiares na sede da organizagdo, e na dimensdo da garantia de
direitos trabalha com o Programa de Protecdo a Criangas e Adolescentes Ameacados
de Morte- (PPCAM) de alta complexidade, que tira ele da sua familia e coloca em
outra condigdo que possa ser resguardado a sua vida, para ter uma retomada com a
familia ou ndo. No Programa de Protecéo a Criancgas e Adolescentes Ameagados de
Morte - PPCAM as acdes na acontecem as segundas-feiras junto com toda a equipe
que se reuni. A sede do Programa de Protecdo a Criancas e Adolescentes
Ameacados de Morte - PPCAM ndo é na FACC por uma questéo de seguranca, eles
ficam em outro local que é sigilosa. A FACC funciona no horario comercial de oito
o0s onze da manha e de treze horas as dezesseis e trinta. As atividades externas sdo as
acoes do préprio programa de prote¢do. O plano decenédrio foi uma grande
conquista, um Projeto chamado "Fala Sério", é muito importante para a inclusdo
desses adolescentes e criangas nos espacgos coletivos e universidades onde eles
mesmos participaram desse evento, em que essa participagdo acaba por formar
multiplicadores de conhecimentos e opinides uns com os outros. (ASSISTENTE
SOCIAL/ COORDENADORA GERAL)
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Sobre o trabalho do Assistente Social na FACC segundo a visdo da Educadora Social,
os avancgos e contribuicdes do profissional da Frente de Assisténcia a Crianca Carente
(FACC):

O trabalho do Assistente Social, do Servico Social é importante na FACC
justamente por que a coordenadora geral é formada em Servico Social, isso traz uma
série de bonangas na resolutividade de articulagéo e no cotidiano do seu trabalho
profissional na execugdo de agBes sociais e criacdo de projetos. Trabalhar com
criancas e adolescentes para a gestdo geral, sendo Assistente Social tem uma
contribuicdo muito feliz para todos. Os principais avangos se ddo pelo seu trabalho,
que eles tenham ao longo da sua vida projetos de vida mais assertivos, que eles
mudem seus horizontes e consigam ver que além de uma montanha, tem um leque
de novas possibilidades; aquém, a comunidade em si Ihes oferece condicGes muitas
vezes ndo muito boas para a suas vidas. Que eles possam acerta na escolha de suas
escolas, universidades, arranjos familiares, estabilizarem um bom futuro. E nao é
porque seus pais e avos ndo tiveram que eles vao deixar de lutar e tentar que seus
objetivos sejam melhores que os dos seus familiares e, até proporcionar melhorias
para suas familias. Participar de espacos de educacdo e fortalecimento de vinculos
no trabalho juntos ao terceiro setor e as escolas e Foruns, conferéncias que
trabalhem em prol do bem comum de todas essas pessoas & importante. Para
fortalecer os direitos humanos eles também trabalham com as virtudes (temperanga/
resiliéncia/ polidez/ respeito /amor), "o eu com o outro € 0 eu com 0 mundo" todos
0s meses, levando temas que sdo trabalhados em conjunto e em rodas de conversas e
acolhidas e nas suas atividades normais dentro do equipamento sociocultural.
(PEDAGOGA/ EDUCADORA SOCIAL)

Sobre o desenvolvimento do trabalho profissional lamamoto (1997, p. 20) cita que, “o
seu trabalho deve ser pautado no zelo pela qualidade dos servigos prestados, na defesa da
universalidade dos servigos publicos, na atualizacdo dos compromissos ético-politicos com os
interesses coletivos da populagdo usuaria”. Entdo, vamos entender o que € competéncia e
atribuicdes do Servico Social segundo os artigos:

O grande diferencial de o Assistencial Social trabalhar nessa organizacdo com essa
metodologia carregando além do seu lado profissional seu lado humano, € uma perspectiva de
que trabalhar com as familias e incutir neles 0 amor matuo, principalmente em casa, resgatar
os lacos familiares para com isso ser bons filhos, 6timos alunos e excelentes cidaddos €
primordial.

Segundo o Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria (2006), a defesa
dos direitos das criancas e adolescentes, enquanto politicas sociais, devem se apoiar nas
familias da comunidade promovendo a inclusdo e superacdo de vida. E desafiador para os
profissionais que trabalham em ONGs, mas compete a esses profissionais ter planejamento
adequando e sistematizar acdes de inclusdo e garantir direitos numa seara de vulnerabilidade

social.

A defesa dos direitos e a universalizacdo dos acessos devem articular a protecéo
social das criangas e adolescentes as politicas de apoio as suas familias. Em suma,
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politicas sociais devem apoiar as familias no cumprimento de suas fungdes de
cuidado e socializago de seus filhos, buscando promover a incluséo social e buscar
a superagdo das vulnerabilidades, sendo também necessérias politicas e aces
voltadas para proteger as criangas e adolescentes quando os seus vinculos familiares
estdo fragilizados ou rompidos, oferecendo atencdo especializada e
acompanhamento sistematico em programas de orientagdo, apoio e protecdo no
contexto social. (PLANO NACIONAL DE CONVIVENCIA FAMILIAR E
COMUNITARIA, 2006, p. 54).

Os profissionais trabalhnam numa perspectiva de uma equipe interdisciplinar,
humanizada, conhecendo todos os problemas familiares, sabendo quem séo as pessoas que
trabalham, quais s@o esses problemas e a situacdo familiar de cada um, se precisar de apoia
cada um consegue apoiar-se.

Observamos que a participacdo social € um elemento central do processo de trabalho
na FACC. Sabendo que essa participagdo e atuacdo tem relevancia, eles passam a ser
protagonistas principais de suas histérias, de suas lutas e suas vidas, tentando trazer para cada
seio familiar novos projetos, novos sonhos, novos rumos. Um espetaculo muito especial é
realizado anualmente pelo projeto FACC e apresentado a toda comunidade. Nessa
apresentacdo, o publico participa de tematicas essenciais na vida comunitaria. No ano de dois
mil e dezessete, a equipe apresentou o seguinte tema: "Lagamar minha vida meu lugar".

Segundo o Educador Social:

Os bairros de periferia sdo os que mais sofrem e sdo 0s mais excluidos nos
municipios de Fortaleza, com um contingente de precariedade das mais diversas que
véo desde a questdo da poluicdo sonora a moradia desqualificada. Dos moradores
dos bairros carentes posso citar o bairro do Sdo Jodo do Tauape/Lagamar que além
de estd com um acimulo de poluicdo exposta nas ruas do bairro, seja pela falta de
educacdo da prépria populacdo que jé vive nessa cultura de jogar lixo nas ruas, como
da manutencéo debilitada dos equipamentos de coleta de lixo afetando toda uma
populagdo gerando consequentemente doengas e menos esperanca as pessoas que
vivem nessa situacdo. Por isso, se faz necessario lutarmos e organizar mais pautas e
didlogos que melhorem a qualidade de vida das pessoas, seja elas de quaisquer
classes, rico ou pobre a qualidade de vida e seguranca publica e da salde boa deve
ser geral e eficaz. (PEDAGOGO/ EDUCADOR SOCIAL)

Contando toda a histdria de cultura e resisténcia da comunidade do Lagamar focando
no seu perfil, nas familias em si, na musicalidade, na cultura em forma de poesia, na
criatividade, resgatando talentos das criancas e adolescentes, fazendo com que houvesse um
aprendizado e a0 mesmo tempo expde-se para a comunidade e outros, as atividades que eles
realizam na FACC como: judd, danca, teatro, "focalzinho", leitura, percussdo em forma de
batugque, a comunidade do Lagamar de forma geral, e tudo o que eles coletaram durante meses
de estudo, in loco. Todo esse processo expOem as necessidades da comunidade,

especificamente o publico-alvo que sdo as criangas e adolescentes.
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Sobre o planejamento da Instituicdo, nessa citacdo podemos perceber o quanto a
equipe tem um cuidado incessante em elaborar de forma articulada com os direitos humanos,
temas que tragam a comunidade a um momento de reflexdo e empoderamento dos sujeitos,
trabalhando bastante a questdo da educacdo com prioridade e com poucos recursos, sendo o
mais alto recurso o programa PPCAM de Protecdo as criangas e adolescentes que a FACC

trabalha na garantia do direito a vida.

Empoderamento feminino focando nesse aspecto tendo como espinha dorsal a
cultura de paz tem toda uma sistematizacdo, como: reunides, atendimento as
familias, linha especifica de arte educagdo, encontros feitos pela equipe e quando ha
outras necessidades, para que recebeam a assisténcia devia nas unidades de salide,
psicolégico e juridica. O recurso mais alto que a FACC recebe é do Programa de
Prote¢do a Criancas e Adolescentes Ameacgados de Morte - (PPCAM), que ele tem
pactuado para trés anos, onde tem o grupo de voluntariado e uma diretoria que € a
partir da lideranca comunitaria. A diretoria é bem presente se diferenciando das
hierarquias. A luta diaria de tentar empoderar mais pessoas da comunidade, para ndo
sO gerar conhecimento para eles mas para também fazer com que eles venham
contribuir dentro da Organizacdo, sendo considerados assim, como uma familia
onde uns ajudam os outros na construcdo de uma cultura de paz ndo s6 para a nossa
comunidade, mas para 0 mundo de forma geral. Formar novos cidad&os e liderancas
comunitarias que possam representar fora dos muros da FACC, e conhecer seus
direitos e deveres na sociedade, melhorando suas condutas e resgatando valores
assim como também os lacos familiares e comunitarios. (ASSISTENTE
SOCIAL/COORDENADORA GERAL)

Como Educador Social, militante, que trabalha com um publico especifico, sendo este
a juventude local do bairro S&o Jodo do Tauape, estudado aqui nessa pesquisa. Ele tem plena
consciéncia e isso destacou como algo positivo, muito pertinente e que venha a contribuir na
sua formacdo profissional, dando para a comunidade um diferencial que é lutar pelos direitos
de todos por melhores condicdes de vida, uma qualificacdo maior para todos na questdo da
alimentacdo, na propagacdo da diversidade, no trabalho arduo e continuo com a juventude da
periferia, e na incidéncia de poder participar nesses espacos para tentar contribuir de alguma
forma na vida dessas pessoas. O objetivo que esse educador contempla para sua vida se da
em: potencializar isso através da sua "veia", voltada para arte que lhe da toda uma marca

singular para seu trabalho realizado junto as comunidades. Relata que:

Gerar isso na vida desses adolescentes fazendo com que haja toda uma mudanca nas
suas vidas por meio do teatro, métodos ludicos e metodologias que trabalhem o
resgate dos talentos que venham existir no bairro € algo que merece todo um olhar
especial a tais intervencgdes, que sdo eficazes na vida desse publico. A diferenga esta
em mudar a libertinagem e abusar da liberdade, fazendo coisas erradas e
irresponsaveis. O libertino ndo reconhece limites nem regras. Transformar isso para
liberdade de expressdo é apanagio da natureza racional do individuo, e é o direito de
qualquer um manifestar, livremente, opinides, ideias e pensamentos pessoais sem
medo de retaliagdo ou censura, por parte do governo ou de outros membros da
sociedade. (PEDAGOGO/ EDUCADOR SOCIAL)
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A organizagcdo que trabalha na perspectiva de garantia de direitos de criangas e
adolescentes e na atuagédo do eixo de promocdo humana, agdes essas, que viabilizam que seus
direitos ndo sejam violados e o fortalecimento dos direitos humanos junto a Casa Civil com o
apoio do Governo do Estado de Ceara é o principal financiador que trabalha na luta pela vida
e 0 programa que vem para proteger as crian¢as que sdo ameagadas de morte — PPCAM.
Trabalha nessa linha de assegurar a vida € uma nova perspectiva de cultura de paz, que
acontece na tentativa ardua de restabelecer os lagos afetivos com a familia, sociedade e
fortalecimento de vinculos das criangas.

Para uma ONG se manter € preciso criar Projetos/Programas, como também participar
das chamadas publicas engajando a populacéo local na participacdo comunitéaria de tematicas
sobre direito das mulheres, direitos humanos, empoderamento dos jovens, drogas, prevencdes,
racismo, diversidade (tabus) etc. Segundo Gohn (2009, p. 34), “A co-gestdo democratica dos
trabalhos desenvolvidos com a comunidade ¢ um suposto € um pressuposto insubstituivel”.

Para manter a Organizacdo em uma Comunidade e a permanéncia da credibilidade
dessas competéncias com seu trabalho, a estratégias é levar esse publico a uma maior
participacdo na militancia pela garantia desses direitos fundamentais como a educacdo, saude,
esporte, lazer, seguranca, alimentacdo entre outros. Fortaleza expressa essa caréncia de mais
investimento na garantia dos direitos fundamentais e na qualidade de acGes concretas que
melhorem o trabalho nas ONGs.

De acordo com o entrevistado 6:

A prépria gestora da casa por ter uma militancia muito aplausivel, todos os seus
esforcos para conquistar tantas coisas positivas a comunidade do bairro S&o Joéo do
Tauape, ndo parou por ai ndo, o que percebemos é que apesar de estarmos
ultrapassando momentos bem delicados e retrocessos na atual conjuntura politica, no
que se trata da ética de cada um, e também da regéncia do nosso pais pelos nossos
representantes que estdo com essas responsabilidades em méos, ha uma vontade de
seguir em frente e avancar cada vez mais, pois ndo podemos deixar de citar
novamente, que a FACC é gestora do Programa de Prote¢do das Criangas e
Adolescentes — PPCAM, e luta pela vida e ndo a violéncia e morte de nossas
criancas e  adolescentes.  (ASSISTENTE SOCIAL/ ARTICULACAO
COMUNITARIA)

E necesséaria uma integralidade de todas as esferas, o Estado e suas autarquias, as
empresas legais/mercado, e a associacdo sem fins lucrativos, que posam esta realizando uma
acao que a prefeitura ndo tem como dar conta, diante da grande demanda existente.

A qualificacdo do profissional que trabalha é importante porque ele passa no seu
cotidiano diferentes dificuldades, que estdo expressas na propria comunidade em que o

mesmo passa a conhecer nos espacos de convivéncia familiar, tendo que lidar de maneira
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flexivel, na garantia de direitos da populacdo vulneravel e na fiscalizacdo para que seu direito
ndo venha a ser violado. Precisamos unificar forcas, enquanto categoria social, e mudar a n6s
mesmos, para lutarmos por melhorias para toda a nossa sociedade.

Para lamamoto (2007, p. 361), “Ocupar esses espagos coletivos adquire maior
importancia quando o bloco do puder passa a difundir e empreender o trabalho comunitério
sobre a sua direc¢do, tendo no voluntariado um especial protagonista”.

Um dos pontos que chamou a nossa atencdo quando fomos dialogar na entrevista
sobre como fortalecer os direitos humanos, foi quando a Coordenadora geral disse sobre a
questdo do letramento: “nosso objetivo ¢ trabalhar para uma construg@o educacional em que a
crianca faca uma boa leitura de sua prépria vida, gerando para além do espaco fisico. Uma
biblioteca motiva-os a querer gostar de ler, a ter o prazer em ler bons livros para auxiliar na
sua carreira estudantil, fazendo disso uma tarefa facil e prazerosa, por isso, sdo elaboradas
atividades ludicas e criativas para atrairem esses meninos para a aventura em ler bem,
entender, e gostar de escrever”.

Segundo a Coordenadora, foi com o Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA que
podemos perceber de forma detalhada, os direitos garantidos constitucionalmente,
explicitando os mecanismos de participacdo popular e fiscalizacdo das politicas publicas de

atendimento a essa populacéo.

Com menos de trintas anos de implantacdo do Estatuto sendo uma lei muito nova e
que ndo conseguiu transitar por varias gerac@es, de certa forma j& alcanca muitos
resultados positivos que se formos medir a visibilidade, obtemos resultados
positivos. O mesmo tem amenizado essas rela¢Bes de descasos com 0s grupos
vulnerdveis da sociedade como as criangas, que ndo era considerado sujeito de
direitos, teve os seus avangos historicos, contudo, tardios e muito criteriosos.
(ASSISTENTE SOCIAL/ COORDENADORA)

Ainda segundo a Coordenadora geral, um dos avancos com ela pode citar foi as

escolas de conselho no Brasil:

As escolas de conselho no Brasil foi um avanco que a partir dessa formacdo de
conselheiros de direito agentes que estdo tanto na estrutura publica quanto privada e
da sociedade civil organizada assim como os conselheiros tutelares pode fazer uma
mudanc¢a. Dando mais respaldo na éarea da educacdo e o papel dos conselhos
tutelares junto as comunidades e os movimentos de liderangas comunitarias é um
forte aliado aos interesses da comunidade e das minorias que estdo & margem da
nossa sociedade que € desigual e excludente em sua boa parte visando interesses de
somente uma classe. (ASSISTENTE SOCIAL/COORDENADORA)

Para que um melhor atendimento seja oferecido a comunidade local, a FACC esta

legalmente respaldada obedecendo a tipificagdo nacional, com o reconhecimento de
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organizacdo sdcio assistencial, como também a Politica Nacional de Assisténcia Social, tendo
como base de referéncias legais, que empoderam o trabalho dentro da comunidade para
diversos momentos de palestras e formacdo humanitaria como: Lei Maria da Penha, Lei do
Idoso, temas que envolva os povos indigenas. Recentemente, teve um evento que a FACC
realizou e fez o convite a primeira Cacique Pequena, lider comunitaria e forte na luta dos
povos indigenas do municipio de Aquiraz, onde ela relatou a comunidade, médes, criangas,
profissionais do Projeto FACC, a suas lutas diarias e resisténcia, sendo ela, um grande
referencial para outras mulheres e tendo importancia ndo somente na sua comunidade como

também fora dela.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo, analisar em que consiste o0s desafios
apresentados no cotidiano do trabalho do Assistente Social e da equipe multiprofissional que
atua em OrganizacGes Ndo Governamentais, tendo como foco a ONG Frente de Assisténcia a
Crianga Carente (FACC).

Um ponto de relevancia para nosso estudo sdo 0s motivos principais dessa pesquisa,
que fortalece os direitos humanos e fiscalizagcdo os governantes para uma maior eficiéncia nas
execucdes de garantia de direitos de criancas e adolescentes.

Observamos que os trabalhadores da FACC colocam-se como militantes dos
movimentos sociais no campo dos direitos da crianga e do adolescente. Este posicionamento
impacta diretamente, no compromisso da equipe que mesmo diante de um cenario de
precarizacdo do trabalho, organizam estratégias para garantir a efetivagdo dos direitos da
populacdo atendida.

Posto isso, conforme os resultados dos interlocutores, a precarizacdo desse trabalho se
da por que existe uma escassez dos editais, que ndo atendem de forma suficiente as
necessidades da comunidade, uma parceria fixa que dé um suporte a ONG, assim como
identificamos, que falta um olha mais cuidadoso com os militantes que trabalham com a
infancia, como um plano de cargo e carreiras, uma melhor remuneracéo salarial, pois estéo
como celetista para atender a demanda populacional carente dessa intervencéo.

No que diz respeito a questdo dos desafios enfrentados pelo Assistente Social para a
efetivacdo dos direitos das criancas e adolescentes na FACC, percebemos que entre 0S
principais desafios, destacamos: a questdo da luta pela participacdo de criancas e adolescentes
em instancias de controle social, tais como: Foruns, Universidades, Assembleias,
conferéncias, etc..

Isso proporciona ao publico-alvo (pessoas da comunidade), melhores condicbes de
vida pessoal e comunitaria, mostrando também a prestacdo de conta dos gastos e a boa gestdo
dos recursos financeiros, definird a continuidade do funcionamento e, consequentemente, 0s
horizontes do projeto.

Portanto, esses processos devem estar claros para a organizagdo, ou seja, a construgdo
do plano de captacdo e a boa relagdo com a entidade financiadora, além disso, a participacao
das autoridades competentes vindo como suporte para as ONGs.

Contudo, para além das dificuldades enfrentadas pelos profissionais da ONG FACC,

esses militantes ndo desistem de lutar pelos direitos das criancas e adolescentes nos espagos
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de ocupacdo ligados aos movimentos sociais, que mesmo passando por momentos ténues,
desafia e enfrenta as fragilidades que a profissdo perpassa, mesmo com poucos financiadores
e a falta de apoio que alimenta a continuidade desse trabalho social comunitéario.

E necessario que as politicas que amparam a crianca e o adolescente embasada no
ECA, possam levar as familias a enfrentarem a desigualdade, para junto com as instituicbes
que trabalham com esses sujeitos, sejam valorizadas e desenvolvam um trabalho socio
educacional que leve ao crescimento de seus filhos e, consequentemente, reduza a ociosidade

desses jovens e criangas.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
ROTEIRO A - Entrevista semiestruturada aplicada junto aos Assistentes sociais que
trabalham na Organizacdo Nao Governamental - ONG: Frente de Assisténcia a Crianca

Carente - FACC, Fortaleza - CE.

EIXO 1: PERFIL DOS SUJEITOS ENTREVISTADOS

1. Nome:

2. ldade:

3. Naturalidade:

4. Estado Civil:

5. Composicdo Familiar:

6. Formagé&o/ instituicdo:

7. Tempo de Formacao e atuacéo profissional:

8. Comente suas principais experiéncias de trabalho como assistente social anteriores:
9. Cargo ou funcéo/ atual:

10. Quanto tempo de atuacgdo nesta instituicao?
11. Como e porque comecou a trabalhar nesta instituicéo:
12. Possui capacitaces na area em que atua? Quais?

13. Situacéo sdcio ocupacional (vinculo):

EIXO 2: Reflexdes gerais sobre a luta pelos Direitos de Criancas e Adolescentes no Brasil no

campo das ONGs.

1. Quais os avancos e desafios na trajetoria da luta por direitos de criancas e adolescentes no
Brasil e no Ceara?

2. Como voceé percebe a lutas/movimentos sociais desenvolvidos pelas ONGs que defendem
os direitos das criancas e adolescentes no Brasil, no Ceara e especialmente em Fortaleza?

3. Quais as principais diretrizes e referéncias legais para o trabalho de defesa de criancas e
adolescentes nas ongs?

4. Como vocé percebe a relacao entre as ONGs, o Estado e a politicas Publicas?

5. Quais as principais estratégias de articulacdo coletiva das ONGs no Brasil e em Fortaleza?

(agenda).
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EIXO 3: O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NA ONG FACC

1. Descreva a instituicdo em que trabalha (origem, profissionais, projetos acdes, publico alvo
atendido, convénios e parcerias).

2. Quais as principais demandas da instituicdo?

3. Descreva o processo de trabalho do Assistente Social nesta Instituicdo?(falem da sua
rotina/ cotidiano, principais atribuicées e competéncias)

4. Quais as principais avancos e desafios do seu trabalho no cotidiano da ONG?

5. Como se da a capitacdo de recursos na FACC?

6. Como se da a promocao de acBes dentro da ONG para fortalecer os direitos humanos desse
publico?

7. Vocé estd satisfeito com seu trabalho? Justifique sua resposta.

8. Quais as especificidades e o diferencial do trabalho do Assistente social em ONGs e
especialmente nesta instituicéo?

9. Quais as principais estratégias de fortalecimento do Projeto Etico- Politico do Servico

Social?
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APENDICE B — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

ROTEIRO B - Entrevista semiestruturada aplicada junto aos profissionais que
trabalham na Organizacdo Nao Governamental - ONG: Frente de Assisténcia a Crianca
Carente - FACC, Fortaleza/CE.

EIXO 1: PERFIL DOS SUJEITOS ENTREVISTADOS

. Nome:

. Idade:

. Naturalidade:

. Estado Civil:

. Composigéo Familiar:

. Formacéo/ instituicéo:

. Tempo de Formacao e atuacéo profissional:

. Comente suas principais experiéncias de trabalho anteriores:

© 0O N o o B~ W N

. Cargo ou funcéo/ atual:

10. Quanto tempo de atuacgdo nesta instituicao?

11. Como e porque comecou a trabalhar nesta instituicéo:
12. Possui capacitaces na area em que atua? Quais?

13. Situacéo sdcio ocupacional (vinculo):

EIXO 2: A CONTRIBUICAO DO TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL PARA OS
PROFISSIONAIS NA ONG FACC.

1. Descreva a instituicdo em que trabalha (origem, projetos acgdes, publico alvo atendido,
convénios e parcerias). Quais as principais demandas da instituicdo?

2. Como vocé vé a contribuicdo do trabalho desse profissional paraa ONG FACC?

3. Quais as principais avancos e desafios do seu trabalho no cotidiano da ONG?

4. Como vocé percebe as lutas/movimentos sociais desenvolvidos pela FACC que defendem
os direitos das criancas e adolescentes no Brasil, e especialmente em Fortaleza?

5. Como se da a promocdo de acdes dentro da ONG para fortalecer os direitos humanos desse
publico?

6. Vocé esté satisfeito com seu trabalho? Justifique sua resposta.

7. Qual o diferencial do trabalho do Assistente social nesta instituicdo para vocé?
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Fonte: Juventude positiva — evento Solidart, 2017.

Fonte: (Evento na Assembleia Legislativa — Conferencia Municipal Popular de Educagéo, 20018).



Fonte- (Projeto Fala Sério formando criangas e adolescentes para a participagdo na politica de direitos
humanos de criancas e adolescentes do estado do Ceara, 2018).
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Declaro, por meio deste Termo, que concordei em ser entrevistado (a) e/ou participar na
pesquisa de campo referente a pesquisa intitulada: O trabalho social na ONG FACC:
reflexdes sobre a luta de direitos para a defesa de Criancas e Adolescentes em Fortaleza-
CE. Desenvolvida por Larissa Rodrigues Campos. Fui informada (a), ainda, de que a
pesquisa é orientada por Lauriene Rodrigues Marreiro Mendoncga, a quem poderei
contatar/consultar a qualquer momento que julgar necessario através do telefone n® (85)

. Afirmo que aceitei participar por minha prépria vontade, sem receber qualquer
incentivo financeiro ou ter qualquer 6nus e com a finalidade exclusiva de colaborar para o
sucesso da pesquisa. Fui informado (a) do objetivo geral, estritamente académico, do estudo
que, em linhas gerais, &€ compreender em que consiste o trabalho social para a promocéao de
defesa de criancas e adolescentes. Fui também esclarecido (a) de que 0s usos das informagdes
por mim oferecidas estdo submetidos as normas éticas destinadas a pesquisa e que minha

colaboracdo se fara de forma anbnima, por meio de entrevista a ser gravada a partir da

assinatura desta autorizacdo. O acesso e a analise dos dados coletados se fardo apenas pelo (a)
pesquisador (a) e/ou seu (sua) orientador (a). Fui ainda informado (a) de que posso me retirar
desse estudo a qualquer momento, sem prejuizo para meu acompanhamento ou sofrer
quaisquer sangdes ou constrangimentos.

Atesto recebimento de uma copia assinada deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
Fortaleza, de 201

Assinatura do (a) participante:

Assinatura do (a) pesquisador (a):

Assinatura da testemunha:




