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EPIGRAFE

Triste louca ou ma
Sera qualificada
Ela quem recusar
Seguir receita tal

A receita cultural
Do marido, da familia
Cuida, cuida da rotina

SO mesmo rejeita

Bem conhecida receita
Quem nao sem dores
Aceita que tudo deve mudar

Que um homem nao te define
Sua casa nao te define

Sua carne nao te define

Vocé é seu proprio lar

Um homem néo te define
Sua casa ndo te define
Sua carne ndo te define

Ela desatinou
Desatou nos
Vai viver so

Ela desatinou
Desatou nos
Vai viver so

Eu ndo me vejo na palavra
Fémea: Alvo de caca
Conformada vitima

Prefiro queimar o mapa
Tragar de novo a estrada
Ver cores nas cinzas

E a vida reinventar

E um homem ndo me define
Minha casa nao me define
Minha carne ndo me define
Eu sou meu proprio lar

(Francisco, EI Hombre)



RESUMO

Historicamente, a mulher vem conquistando cada vez mais seu espacgo na sociedade, além de
exercerem atualmente profissdes que antes s6 0s homens exerciam, elas encontram desafios
ao tentar conciliar os variados papéis destinados a elas, fruto de uma dominacéo patriarcal.
Considerando esse contexto, o presente trabalho de conclusdo de curso buscou analisar como
as mulheres de uma empresa de call center em Fortaleza vivenciam os papeis socialmente
atribuidas a estas, enfrentando uma vida de dupla ou tripla jornada. Teve como objetivo
especifico, conhecer as atribuicdes desenvolvidas por essas mulheres e como é feita a
conciliacdo de uma desumana jornada de trabalho no cotidiano profissional e familiar;
identificar como essas mulheres se veem em sua individualidade, desvinculadas das suas
atividades familiares e profissionais; e, por fim, analisar as narrativas das trabalhadoras, se
existe algum incentivo governamental ou institucional que podem contribuir para a sua
permanéncia no mercado de trabalho. Quanto a metodologia, tratou-se de uma pesquisa de
natureza qualitativa com base em entrevistas semiestruturadas com questionario misto. A
selecdo das entrevistadas ocorreu por meio da aplicacdo de um questionario. Com base nas
entrevistas foi possivel identificar como estas mulheres conciliam no cotidiano as multitarefas
a elas atribuidas. Segundo os relatos, a dupla ou tripla jornada de trabalho pode gerar conflitos
no seio familiar, especialmente em razdo da falta de tempo e disposicdo da mulher para as
atividades da familia. No entanto, elas acreditam que ao final as mesmas serdo recompensadas
e que havera uma condicéo de melhoria da qualidade de vida de todos da familia.

Palavras-chave: Trabalho. Género. Familia.



ABSTRACT

Historically, women are increasingly conquering their space in society. In addition to
practicing professions that only men exercised, they find challenges in trying to reconcile the
various roles assigned to them, the result of patriarchal domination. Considering this context,
the present work of course conclusion sought to analyze how the women of a call center
company in Fortaleza experience the roles socially attributed to these, facing a life of double
or triple journey. It had as a specific objective, to know the attributions developed by these
women and how the reconciliation of an inhuman work day in the professional and familiar
daily life is made; identify how these women are seen in their individuality, detached from
their family and professional activities; and, finally, to analyze the narratives of the workers,
if there is any governmental or institutional incentive that can contribute to their permanence
in the labor market. As for the methodology, it was a nature research based on semi-structured
interviews with a mixed questionnaire. The interviewees were selected through the
application of a questionnaire. Based on the interviews, it was possible to identify how these
women reconcile the multitasking attributed to them in daily life. According to the reports, the
double or triple working day can generate conflicts within the family, especially due to the
lack of time and the woman's disposition to the activities of the family. However, they believe
that in the end they will be rewarded and that there will be a condition to improve the quality
of life of everyone in the family.

Keywords: Work. Genre. Family
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1 INTRODUCAO

Vivenciamos as transformacdes decorrentes na historia dos direitos e conquista das
mulheres que vem se destacando por serem boas profissionais, ocupando cargos que antes
eram destinados a homens, tornando-se competitivas além de desenvolverem mdltiplos papéis
e conquistando espacos, se profissionalizando e estudando. Partindo dessa realidade, surgiu a
seguinte indagacdo: Como as mulheres trabalhadoras de call center vivenciam os papéis

socialmente atribuidos a estas, desde maes, esposas e provedoras?

A historia sempre manteve o foco na figura masculina, pois 0 mesmo dominava na
esfera publica e privada, enquanto a mulher era restrita no cuidado dos filhos, do lar e do
marido. O filme As Sufragistas’ destaca bastante a excluséo feminina, mostra varias situacdes
tratadas naturalmente como normais, conformadas com as péssimas condi¢fes de trabalho,
salario inferior ao do homem, eram submetidas a agressdes fisica, verbal e psicoldgica, ndo

terem o direito ao voto entre outras questdes.

No filme também retrata sobre o inicio do movimento feminista na luta das
mulheres pelo direito ao voto, por ser uma sociedade machista e patriarcal, onde eram
dominadas pelo homem. O sufragio feminino reivindicava também o ajuste de salarios iguais
tanto para os homens como para as mulheres, melhores condi¢cBes de trabalho e que as
mesmas fossem tratadas igualmente. Para conquistar esses direitos as mesmas resistiram a
varias opressdes por parte da policia, da familia e da sociedade e é importante destacar que
com a luta dessas mulheres, muitas delas morreram, mas que ainda existe muito a ser feito

pelos direitos femininos.

No Brasil, foi a Constituicdo de 1988 que garantiu alguma protecdo a mulher,
inclusive em relacdo ao mercado de trabalho. Hoje em muitas empresas € notoria a atuacao
feminina, principalmente na area de telemarketing, uma area do mercado que esta crescendo
muito e contrata bastante esse publico alvo, pelo perfil de serem mais atenciosas e pacientes.
A procura por essa area é pela oferta da jornada de trabalho de seis horas ao dia, assim
podendo conciliar o emprego com outras atribuigdes familiar e social, além de darem a

oportunidade do primeiro emprego.

Um ponto de relevancia social diz respeito ao crescimento do nimero de mulheres

que, segundo dados divulgados pelo IBGE apresentados pelo Censo Demogréafico de 2010,

! Disponivel em:https://www.youtube.com/watch?v=24QA4ycu860. Acesso em: 14 maio 2016.
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contou que dos mais de 190 milhGes de habitantes no Brasil, 97 milhdes sdo mulheres e 93
sdo homens. A populagdo do Ceard é também formada pela maioria do publico feminino,
onde dos 8.448.055 habitantes, 4.118.066 sdo homens e 4.329.989 sdo mulheres. Em
Fortaleza o 5° municipio mais populoso com 2.447.409 pessoas também néo € diferente, as
mulheres lideram com 1.301.610 e os homens 1.145.799. Este crescimento aumenta a
participacdo de mulheres nas atividades produtivas como mostra na matéria do Povo Online
(2014) de um estudo feito pelo IBGE, que no ano de 2000 e 2010 em Fortaleza a insercao das
mulheres no mercado de trabalho aumentou 3,6 percentuais, a taxa de atividade passou de
52,80% para 56,40%, as mulheres estdo se inserindo mais e diminuindo a diferenga com 0s

homens.

Segundo dados apresentados acima, as mulheres sdo a maioria da populacéo e estdo
cada vez mais se destacando na sociedade. Por outro lado, o perfil da familia esta em
constante transformacédo e junto fazendo com que as mulheres se tornem chefes de familia.
Como mostra o IBGE na pesquisa de género, em 2000 as mulheres eram as principais
responsaveis por 22,2% dos lares brasileiros e em 2010 a proporc¢éo cresce para 37,3%. Esse
crescimento dar-se por vérias mudancas no decorrer da histéria, como a isen¢do da mulher no
mercado de trabalho, 0 aumento gradativamente ao nivel superior, sendo até mesmo exigido
pelo sistema capitalista, pela competitividade de cargos e salarios melhores, entre outros

motivos.

O call center é uma central de atendimento, de comunicacdo entre o cliente e a
empresa, uma ferramenta que possibilita oferecer mais comodidade ao consumidor nos

Servicos e nos processos para a satisfacdo dos mesmos.

No setor de telemarketing, area de grande expansdo no mercado de trabalho e que
atuam maior parte do pablico feminino conforme estudo do Centro de Inteligéncia Padrao
(CIP), pesquisa realizada em 40 empresas de teleatendimento em 2013, mostrou que 70% dos
funcionérios é composto do sexo feminino, informacéo obtida pelo portal® call center (2014),
ressalta que além do quadro de funcionarios ser composta pela maioria de mulheres, adotam
um perfil de contratarem jovens com idade entre 23 a 25 anos, com exigéncia minima do
segundo grau completo e de preferéncia ddo oportunidade do primeiro emprego, por nao
terem vicios de atividades rotineiras de outras empresas. Com as exigéncias postas pelo

sistema atual, essa realidade estd mudando e o setor continua contratando, mas aumentado o

2 Disponivel em: <http://portalcallcenter.com.br/index.php/2014-05-26-18-14-11/4558-estudos-atualizam-dados-sobre-o-
mercado-de-trabalho-do-call-center>.
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grau de qualificacdo e nivel de escolaridade. Assim, as trabalhadoras para manter seu trabalho
precisam se qualificar, gerando uma sobrecarga de multitarefas, causando adoecimentos

psicoldgicos e fisicos.

Desta forma, o objetivo geral para desenvolver esta pesquisa foi analisar como as
mulheres trabalhadoras de call center vivenciam os papéis socialmente atribuidos as mesmas,
desde mae, esposa e provedora. Nesta perspectiva os objetivos especificos sdo conhecer as
atribuicoes desenvolvidas por essas mulheres e como é feita a conciliagdo da dupla ou tripla
jornada de trabalho no cotidiano profissional e familiar; identificar como essas mulheres se
veem em sua individualidade, desvinculadas das suas atividades familiares e profissionais; e
analisar as narrativas das trabalhadoras, se existe algum incentivo governamental ou

institucional que podem contribuir para a sua permanéncia no mercado de trabalho.

Por tanto os motivos que me® levaram a desenvolver esse trabalho partiram do
grande exemplo que tenho em minha mée, que com a auséncia da figura paterna, soube
desdobrar-se em multiplos papéis, equilibrando as responsabilidades maternas com 0s
afazeres da mulher moderna sempre dando o melhor de si. E também da minha experiéncia
como mae, esposa, estudante e funcionaria de uma grande empresa de call center por seis

anos.

O trabalho justifica-se por ser um assunto atual, presente na sociedade e de grande
importancia para o curso de Servigo Social. Mostrard uma discussdo sobre género, familia e
trabalho em call center, de como essas mulheres sendo ou ndo chefes de familia que
trabalham, conseguem manter essa relacdo e quais os desafios encontrados pelas mesmas por

trabalharem em uma empresa de teleatendimento.

O tema possui ampla discussao no curso de Servico Social, inclusive podendo ser
abordado em algumas disciplinas especificas como, Politicas Sociais Setoriais, Movimentos
Sociais, Legislacdo Social, além dos minicursos oferecidos pela instituicdo académica. O
debate ndo aprofunda tanto, e a pesquisa fez uma proximidade com esse publico devido a sua
gravidade, visto os dados apresentados no tépico anterior, mesmo tendo muitos estudos sobre
0 tema, € preciso que haja cada vez mais pesquisas, tornando-se assim fundamental a busca
por mais exploracdo do assunto, na tentativa de pontuar os desafios encontrados na dupla ou

tripla jornada das mulheres que s&o ou ndo chefes de familia e trabalham.

% Nesta parte, escrevo em primeira pessoa do singular por se tratar de uma experiéncia pessoal.
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Esta pesquisa pretendeu ampliar a discussao sobre o tema, podendo ser utilizada para
0 auxilio de outros estudos e como estudantes de Servi¢o Social temos uma funcédo social que
¢ dar respostas para as problematicas da realidade. O referido segmento é um pablico muito
comum de atuacdo do(a) assistente social, podendo ser inclusive, um campo profissional para
mim enquanto futura Assistente Social. Como profissional € importante nos aproximarmos
desse publico com uma profundidade tedrica, para ter um aprofundamento nos direitos
assistidos a elas e para atuarmos de uma forma mais competente, critica e principalmente

interventiva.

Neste presente trabalho optamos por uma pesquisa de abordagem qualitativa, pois
conforme aponta Martinelli (1999, p. 21) “[...] mais do que buscar indices, modas, medianas,
buscassem significados, mais do que buscar descri¢ces, buscassem interpretacdes, mais do
que buscar coletas de informacgdes, buscassem sujeitos e suas historias”. Para conhecer de
forma subjetiva a realidade dessas mulheres, uma dindmica entre 0 mundo real e o sujeito que
ndo podem ser traduzidos em nameros, assim, conhecendo os significados, as opinides e 0s

relatos de experiéncia da dupla ou tripla jornada das mesmas.

Para este estudo utilizou-se também a pesquisa bibliogréfica, que segundo Marconi e
Lakatos (2010), ird me nortear no caminho a ser seguido, e auxiliara a um conhecimento ja
existente, com a finalidade da pesquisadora ter um contato com o material amplo e ter uma
base no que ja tem descrito durante todo processo de estudo sobre a tematica. Desse modo sdo
fontes ricas com dados auténticos, por meio de consultas das leis e politicas sociais para
mulheres, dados do IBGE, literatura basica das obras selecionadas sobre o tema proposto,

participacdo de palestras, aulas e as reflexdes com a orientadora.

Para a melhor compreensdo sobre o tema abordado, a pesquisa foi desenvolvida em
trés categorias de analises, a saber: Trabalho, Género e Familia, utilizamos um arcabouco
tedrico baseado em varios autores, dentre eles destaco Simone de Beauvoir (2009), Claudia
Nogueira (2006), Ricardo Antunes (2009) e Friedrich Engels (2012).

Nesse sentido, para a pesquisadora relacionar a teoria com a pratica optou-se pela
pesquisa de campo que Marconi e Lakatos também ressaltam que é uma fase apds o estudo
bibliografico que permitiu uma qualidade de conhecimento sobre o assunto estudado e que

dessa forma define como:
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Pesquisa de campo é aquela utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e
/conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta, ou de
uma hipdtese, que se queira comprovar, ou, ainda, de descobrir novos fenémenos ou
as relacdes entre eles. Consiste na observacdo de fatos e fendmenos tal como
ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e no registro de
variaveis que se presumem relevantes, para analisa-los. (MARCONI; LAKATOS,
2010, p.169).

Nesse seguimento a pesquisa em questdo foi desenvolvida em um call center na
cidade de Fortaleza/CE e que nédo foi identificado o nome da empresa por motivo de
resguardar a seguranca das trabalhadoras que deram seus relatos a pesquisadora. Vale
ressaltar que se trata de uma area de teleatendimento que esta em grande expansdo e incorpora
uma significante parcela do trabalho feminino, assim podendo contribuir com que essas

funcionérias possam conciliar com outras atividades do dia a dia.

A escolha por esta unidade foi pelo acesso da pesquisadora e por justamente
trabalhar no local, pesquisei as pessoas que estdo no meu convivio e que aceitaram fazer a
pesquisa. O contato que tenho direto com meu objeto de estudo, estabeleceu uma relacdo de
aproximacdo em que percebi um numero significante de mulheres que se encaixavam no

perfil do presente estudo.

A selecdo dos sujeitos da pesquisa, foi a partir do contato com as funcionérias e
aplicacdo de um questionario que estavam dentro do perfil de dupla ou tripla jornada de
trabalho, com os seguintes critérios: ter entre 18 a 30 anos, ser colaboradora ativa a mais de
um ano e concordar em participar da pesquisa ao assinar o0 Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido tanto pelo entrevistador quanto pelo entrevistado.

Para selecionar os sujeitos da pesquisa, apliquei um pequeno questionario do tipo
misto, com perguntas claras e objetivas para melhor entendimento das entrevistadas, continha
dados de identificacdo do sujeito, dentre eles, nome, idade, estado civil, escolaridade, tempo

de trabalho, carga horéria e que segundo definicdo de Haguette:

Pode-se definir questionario como técnica de investigacdo composta por um
conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o propdsito de obter
informagdes sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, aspiragbes, temores, comportamento presente ou passado
(HAGUETTE, 2007, p. 121).

Logo, ap0s a coleta desses dados, realizei as entrevistas que foi do tipo
semiestruturada de acordo com Minayo (2010, p. 64), “[...] combina perguntas fechadas e

abertas, em que o entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre o tema em questdo sem



19

se prender a indagagdo formulada”. Assim, a mesma ¢ flexivel nas questdes, podendo incluir
mais perguntas buscando pontos diferentes e em comum de cada mulher. Teve o critério de
serem gravadas, pois facilitou a utilizacdo dos trechos da fala das mesmas, em que foram
feitos os posicionamentos tedricos, mas, mantendo o sigilo profissional em relacdo a

identidade das entrevistadas.

Utilizei também a técnica de observacédo direta e participante que, segundo Minayo
(2010, p. 70) é quando “0 observador, no caso, fica em relacdo direta com seus interlocutores
no espaco social da pesquisa, na medida do possivel, participando da vida social deles, no seu
cenario cultural, mas com finalidade de colher dados e compreender o contexto da pesquisa”.
Assim, apliquei essa técnica pelo fato de estar inserida no grupo de funcionarias, no qual meu
objeto de estudo pertence, observando as entrevistas, as falas, aos comportamentos entre
outros. As abordagens foram feitas fora do horéario de trabalho, por isso um dos critérios foi
aceitacdo das funcionéarias participarem da pesquisa, pela questdo do tempo tiveram que ser

em outro momento de acordo com a disponibilidade destas.

Nessa perspectiva utilizei o diario de campo, por ser um principal instrumento de
trabalho de observacédo, no qual foi feita todas as anotacOes, relatando as observacOes feitas
no decorrer da pesquisa (MINAYO, 2010). Uma técnica de suma importancia em que registrei
as informacdes coletadas do dia a dia, as dificuldades encontradas, as entrelinhas das falas dos

sujeitos e que permitiu organizar todas as experiéncias para as analises.

Enquanto método de andlise foi utilizado a hermenéutica dialética que busca,
segundo Minayo (2002, p. 92), “[...] esclarecer as condigdes sob quais surge a fala”, pois
tentou compreender a pratica empirica dos atores de uma determinada realidade. Enquanto a
hermenéutica buscou o sentido de varias formas, como do passado, das tradi¢des, da
subjetividade e do contexto histérico como um todo. A dialética busca as diferencas, as
contradi¢Bes para realizar uma critica sobre estes, ambas tém o condicionamento historico,

articulando um caminho para fundamentar a pesquisa qualitativa.

Referente aos aspectos éticos, a pesquisadora esclareceu aos participantes o objetivo
e meétodo da pesquisa, a sua importancia em participar da mesma, respeitando sua
singularidade, informando-o que poderia desistir ao qualquer momento, mantendo o sigilo de
sua identidade e informac0es pessoais. Portanto, para execucao da pesquisa como mencionado
anteriormente, a entrevistadora e o entrevistado assinaram o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido.
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A presente pesquisa foi dividida em quatro capitulos, dos quais, o primeiro tratou de
introduzir a pesquisa com a justificativa, objetivos e aspectos metodoldgicos béasicos. J& o
segundo foi intitulado Percurso Metodoldgico, que é abordado o desenvolvimento do trabalho
desde a aproximacdo com o objeto e 0 caminho que sucedeu a pesquisa, até apresentacdo das

participantes.

No terceiro capitulo abordamos as discussdes sobre a inser¢cdo da mulher no mundo
do trabalho, fazendo uma excursdo analitica da categoria trabalho, com uma breve
contextualizagdo e as concepcdes de alguns autores que abordam a temaética. E nos demais
topicos desse capitulo, foi abordado sinteticamente a trajetdria da mulher trabalhadora

destacando as formas de organizacédo do capital.

No ultimo capitulo retratamos sobre a familia e os papéis “destinados” as mulheres
diante dos relatos da pesquisa de campo. Pontuando algumas consideraces sobre familia e
como a entrada da mulher do mundo do trabalho, especificamente na area de call center
repercutiu na estrutura e dindmica familiar. E por fim apresentamos as consideragdes finais,
referéncias, apéndices e 0s anexos. Veremos, entdo, no proximo capitulo como ocorreu a

aproximacgéo com o objeto e apresentacdo das interlocutoras da pesquisa.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

2.1 A aproximacao com o objeto

O interesse de compreender a realidade de mulheres que trabalham conciliando sua
vida profissional, familiar e social surgiu a partir do 4° semestre durante a disciplina de
Pesquisa I, em que fomos instigados pela professora, a saber, qual area de interesse e o

problema de investigacdo ao qual gostariamos de pesquisar.

No inicio, a dificuldade que encontrei foi qual grupo de mulheres que iria servir de
base para esse estudo? Em Pesquisa Il foi definido o local em que iria realizar a pesquisa com
ajuda das discussbes da cadeira de Trabalho e Sociabilidade, que me fez questionar o

cotidiano das mulheres que trabalham em call center.

Com a cadeira de Servico Social e Processo de Trabalho, intensificou mais ainda
sobre o tema, pois fui me identificando ao ler o livro “A Corrosdo do Carater”, de Richard
Sennett, em que o autor relata como as mudancas no mundo do trabalho interferem na
subjetividade do trabalhador, nas relagcdes sociais, trazendo implicacfes na vida pessoal,
familiar e no processo de formag&o do carater.

Apbs a leitura do livro de Sennett, pude perceber que eu e muitas trabalhadoras
estdvamos vivendo essa realidade, pois carregamos uma sobrecarga de multitarefas,
responsabilidades, desgastes fisicos e mentais trazendo assim implicacdes e desafios em

nossas vidas.

Diante da escolha do tema, partiu também do grande exemplo que tenho em minha
mde como citado na introducdo dessa pesquisa. Assim, ndo tenho memdria da presenca do
meu pai, por exemplo, em festinhas escolares e, inclusive, no dia dos pais sempre quem ia era
a minha mée. Sua auséncia fez com que nunca fosse construido um vinculo afetivo causando-

me assim sentimento de abandono, culpa e rejeicdo dele.

No comeco foi dificil de entender o porqué uma pessoa fazer esse papel duplo em
sua vida, carregar essa responsabilidade de ser pai e mae. Por muitas vezes observei minha
mée exausta, trabalhando o dia todo, deixando eu e meu irmdo com familiares para poder

trabalhar fora e nos sustentar. Com muitas explicagdes, carinho e atencdo fui compreendendo
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que ela precisava se desdobrar, tentando conciliar vérias tarefas para suprir todas as
necessidades que eu tivesse, dando forga, educacdo e incentivando a ser uma pessoa melhor.

Trazendo o exemplo da minha mae para a realidade ao qual eu vivo também tento
conciliar trabalhar, estudar, ser mée e esposa. Outro elemento é a caréncia de aten¢do com
meu esposo, pois ele ndo passa a semana comigo porque trabalha viajando, e os fins de
semana, que eram para ser dedicados a familia devido a rotina conturbada, uso para me
dedicar ao estudo, pois a falta de tempo é um elemento incorporado a minha rotina e de

muitas mulheres que vivem nessas realidades.

Assim gera uma sobrecarga porque saio bem cedo para deixar minha filha na escola,
depois vou para faculdade, em seguida para o trabalho. Fico afastada da vida cotidiana dela,
retornando para casa somente a noite, dando uma sensacdo de abandono, em decorréncia de
uma reunido ou festinhas escolares, me ausentando, assim reduzindo o contato entre mae e
filha em que sou bastante cobrada. Apesar dos desafios, com muito esfor¢o e persisténcia
sonho em terminar a faculdade, exercer a profissdo e poder dar uma condicéo de vida melhor

para minha familia.

Portanto, aproximacdo com o objeto dessa pesquisa ocorreu da minha experiéncia
como operadora de telemarketing em uma grande empresa de call center, que teve inicio no
ano de 2011 até atualmente. O setor em que trabalho tem um quadro de dezenove
funcionérios dentre eles trés supervisores, um auxiliar e quinze operadores de telemarketing.
Desses trabalhadores, sete sdo homens e doze mulheres. Por se tratar de um setor pequeno, em
alguns momentos de descontracdo da equipe de vez em quando nas conversas sempre surge

desabafos ndo s6 em relacdo ao trabalho, mas também da vida pessoal de cada um.

Tentar entender como as mulheres trabalhadoras de call center conciliam os papéis
socialmente atribuidos a estas, surgiu desse modo devido a essa vivéncia individual, das
observacOes feitas no trabalho, que por muitas vezes vejo as funcionarias insatisfeitas,

cansadas, com o psicologico abalado sem motivagdo de atuar mais na area de call center.

Desta forma, por levar uma vida de dupla ou tripla jornada me instigou a
compreender mais sobre como essas mulheres trabalhadoras vivenciam tais atribuigdes na
prépria sociedade capitalista que impdem exigéncias de consumo, trabalhadores qualificados,
assim gerando uma sobrecarga das mesmas. E, para garantir sua instabilidade profissional,

submetem-se a essas multitarefas que além de mée, esposa elas querem reconhecimento e
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sonha com uma carreira e que o resultado da minha pesquisa vai ser uma resposta da realidade

que vivo.

Outro ponto que me chama atencdo é a incorporacdo feminina no mercado de
trabalho, pois conseguimos um equilibrio para dar conta de cumprir varias tarefas (familia,
casa, trabalho) e essa sobrecarga de papéis sdo as dificuldades sociais e econémicas
assumidas por n6s. Com base nesses relatos evidenciando as interferéncias na dupla ou tripla
jornada de trabalho nas relacdes familiares e principalmente na percep¢do da minha filha,
procuro compreender como as mulheres atuam frente as necessidades de sua realizagdo

pessoal, profissional e familiar.

E nesse sentido que apresento a relevancia desse estudo, pois além de as mulheres
representarem maior parte da populacdo do Pais, conforme ja salientado na introdugdo desta
pesquisa, percebi varias mudancas ocorridas ao longo do tempo, no ambito profissional,
académico, politico e ainda conciliar a responsabilidade de ser uma boa mée, esposa, dona de
casa e ter um 6timo desempenho profissional. A seguir, retrato como foi a insercdo em

campo, destacando o trajeto percorrido, apresentando o campo e as angustias da pesquisadora.

2.2 A insercdo em campo

O campo desta pesquisa conforme mencionado anteriormente, foi em uma empresa
de call center na cidade de Fortaleza da qual também faco parte do quadro de funcionarios.
No entanto, para ndo interferir na relacdo do trabalho e pessoal, optei por selecionar as
entrevistadas, como citado na introducdo desse trabalho e logo ap6s marcar um local para as

entrevistas acontecer sem causar problemas em ambas as partes.

No dia 10 de agosto de 2017 fiz a minha primeira aproximagdo no campo com as
meninas que trabalham no call center, especificamente as do setor no qual trabalho. No
primeiro momento apresentei o questionario que foi utilizado para selecdo do perfil dos
sujeitos dessa pesquisa. Expliquei individualmente o motivo pelo qual estava aplicando esse
instrumento e o objetivo do meu trabalho. Informei que as mesmas poderiam levar o
questionario para responder em casa e no outro dia me entregar. Assim, as que estavam

presentes no determinado momento aceitaram e se disponibilizaram a responder.
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Foram aplicados oito questionarios no qual selecionei de acordo com os critérios
estabelecidos; pertencer ao quadro de funcionérias da empresa a mais de um ano, ter filho(a),
ter idade de 18 a 30 anos e ter uma vida de dupla ou tripla jornada. Dos questionarios
entregues foram selecionadas duas trabalhadoras em que aceitaram e se dispuseram a

conceder a entrevista.

Para ndo selecionar somente as meninas as quais tenho um convivio todos os dias,
pedi indicacdes para as mesmas de outras funcionarias que tivessem o mesmo perfil adotado
pela presente pesquisa, podendo ser de outros setores e turnos diferentes. Diante disso foram

indicadas mais duas ao qual realizei as entrevistas.

A segunda aproximacdo foi apds a selecdo dos questionarios no dia 11 de agosto, em
que combinei com cada uma delas o dia para que eu fizesse a entrevista, ressaltando que tinha
que ser fora do ambiente de trabalho e conforme a sua disponibilidade. Esse critério
estabelecido para iniciar a pesquisa, ressalto que foi umas das minhas maiores angustia, pois a
principio queria fazer as entrevistas no proprio ambiente de trabalho, mas pude perceber que

seria inviavel e inconveniente para ambas as partes.

Entdo ficava me perguntando como, onde e qual o tempo que vou ter para entrevistar
essas trabalhadoras? De certo modo essa relagdo do tempo teria que surgir possibilidades de
acordo com a rotina de cada uma e a pesquisadora ir se adequando no horario disponibilizado.
Ao marcar a data esclareci novamente o objetivo da pesquisa e informei que a entrevista tinha

0 critério de serem gravadas.

No mesmo momento fui surpreendida, pois todas se mostraram interessadas e felizes
por estarem sendo entrevistadas, ndo esbocaram nenhuma reacdo negativa, ao contrario elas
queriam que fosse filmada, mas expliquei a utilizacdo do instrumento que era apenas para
facilitar o trabalho da pesquisadora na hora de transcrever as entrevistas e posteriormente

fazer as analises das falas sem que nenhuma fosse identificada.

Outra inquietude foi a preocupagdo de saber separar 0 sujeito pesquisador do sujeito
profissional. Pois conforme citado anteriormente a pesquisa foi realizada na realidade em que
vivo, com pessoas da minha rotina. De um lado eu sendo funcionaria e de outro
desenvolvendo um trabalho de pesquisadora. Entdo deixei bem claro o meu posicionamento e
meu objetivo da pesquisa, sempre mantendo um distanciamento quando necessario para poder

analisar e ndo se envolver tanto.
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Dito isso, no livro Individualismo e cultura (1978)*, traz uma discussao relacionado &
minha angustia supracitada da qual a ideia que sempre foi perpassada pelas ciéncias sociais é
de que o pesquisador mantenha uma distancia minima, para que possa observar de forma
imparcial a realidade do seu objeto, fazendo assim que seu trabalho tenha uma objetividade
sem envolvimento nas conclusdes. Mas, o autor Gilberto velho afirma que essa questdo ndo é
compartilhada em toda comunidade académica e ao olhar dele, ser proximo do seu objeto de
pesquisa ndo vai interferir no resultado final e ndo afetara a cientificidade do trabalho.
Vejamos nas palavras do autor “[...] as nogdes de distancia e objetividade, se de um lado nos
torna mais modestos quanto a construcdo do nosso conhecimento em geral, por outro lado
permite-nos observar o familiar e estudar sem paranoias sobre a impossibilidade de resultados
imparciais, neutros” (VELHO, 1987, p. 129). Até porque o conhecimento da pesquisadora é
pelo cotidiano rotineiro, alguns habitos que aparentemente ja se tornaram ‘“normais”, OU Seja,

esta ndo tem conhecimento profundo da realidade de cada uma.

Entdo surgiu a indagacédo sera que saberei relacionar e fazer as analises da pesquisa?
Pois, mesmo sabendo que a pesquisa é em um ambiente familiar, que tem essas limitacdes de

saber separar a pesquisadora da funcionaria.

Isso mostra ndo a feliz coincidéncia ou a mégica do encontro entre o pesquisador e
objeto com que tenha afinidade, mas sim o carater de interpretacdo e a dimensdo de
subjetividade envolvidas nesse tipo de trabalho. A “realidade” (familiar ou exdtica)
sempre ¢é filtrada por determinado ponto de vista do observador, ela é percebida de
maneira diferenciada. Mais uma vez ndo estou proclamando a faléncia do rigor
cientifico no estudo da sociedade, mas a necessidade de percebé-lo enquanto
objetividade relativa, mais ou menos ideolégica e sempre interpretativa. (VELHO,
1987, p. 129)

Assim, o pesquisador carrega toda sua subjetividade podendo realizar uma boa
pesquisa sem medo de analisar o familiar e obter um bom resultado. Fazer uma pesquisa em
gue teoricamente vocé pensa que conhece muito bem o local e as pessoas do seu cotidiano é
necessario passar por esse processo de estranhamento, por que, se partir do pressuposto que
vocé sabe de tudo, entdo ndo teria sentido a realizacdo desta pesquisa. Desse modo, assumir o
lugar da pesquisadora diante do seu objeto, tem-se um aspecto de grande relevancia para o
que o autor chama de objetividade nas relagdes sociais, devendo estes, ser buscado a partir do

olhar.

# Livro “Individualismo e Cultura”, de Gilberto Velho (1978).



26

Nesse contexto a presente pesquisa como dito anteriormente, foi realizada em uma
call center de Fortaleza composto aproximadamente por 1.100 funcionérios, onde 70% sdo
mulheres e 30% homens. Como o trabalho na cuja empresa € realizada pela maioria do
publico feminino, trabalhando todas em equipe e que cada uma possui interesses e
caracteristicas em comum, a pesquisa desenvolvida mostrou algumas particularidades dessas
profissionais, buscou sempre relacionar sua vida profissional com a familiar, destacando as
suas realizacOes, conquistas e reconhecimento como sujeitos da prépria histéria. A seguir
apresento as trabalhadoras da qual foram selecionados de acordo com o perfil estabelecido

pela pesquisadora e como foi 0 percurso das entrevistas.

2.3 As interlocutoras da pesquisa

Os perfis da maioria das trabalhadoras séo jovens com idade de 20 a 30 anos, foram
entrevistadas quatro pessoas cujos nomes foram preservados, ressaltando que serdo chamadas
por seu sobrenome, a fim de manter o anonimato dessas mulheres. Duas delas sdo estudantes

universitarias, uma ja concluiu a graduacéo e a outra tem o nivel médio completo.

A primeira trabalhadora que aceitou a participar foi Sousa, 24 anos, casada, estd com
seu marido ha 11 anos, tem um filho de 05 anos e trabalha no call center ha 1 ano e 4 meses.

Faz graduacdo na area de administracdo e esta cursando o 2° semestre.

No dia 10 de agosto de 2017, conversei com Sousa para verificar a disponibilidade
da mesma e o dia que poderiamos marcar para a realizacdo da entrevista. Como o tempo €
algo que falta na rotina dessas mulheres, a opcao que foi vidvel para a mesma que a entrevista
acontecesse ap0s o horério de trabalho, no caso a partir das 19h na praca da igreja de Fatima,
localizado na Avenida Treze de Maio por ficar préximo da faculdade onde ela estuda e

comeca a aula as 20h.

Assim marcamos o encontro para o dia 16 de agosto, mas no percurso até o local
fomos conversando e observei que a minha entrevistada estava muito cansada, entdo perguntei
se ela estava sentindo-se bem para conceder a entrevista ou queria remarcar para outra
ocasido. Sousa ficou um pouco constrangida por assumir que estava exausta e por desmarcar a
entrevista, mas informei que ndo tinha problema, entendia perfeitamente o motivo e que seria

bom remarcar, pois a exaustdo faria com que as respostas fossem incompletas.
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No dia 21 de agosto data remarcado pela trabalhadora Sousa, apds saimos do
trabalho as 19h fomos para o local combinado. Na pracga tinha poucas pessoas, algumas
conversando e outras caminhando. Comecamos a entrevista as 19h10, suas respostas foram

sucintas, mas de grande valor e de suma importancia para o desenvolvimento desta pesquisa.

A segunda se chama Mendes, 22 anos, solteira, tem uma filha de 7 anos e trabalha na
empresa como telemarketing hd 4 anos. Faz graduacdo em Servigo Social, cursando o 8°
semestre. Entrei em contato com ela dia 21 de agosto para marcar o dia, local e horério da
entrevista. Foi sugerido pela participante que fosse realizada na faculdade, por ela estudar e
fazer o mesmo curso da pesquisadora. Entdo agendamos para o dia 22 de agosto, uma terca
feira, apos a aula, por se tratar de um local mais tranquilo e de bom acesso para ambas as

partes.

A entrevista ndo aconteceu no dia marcado, pois surgiu um imprevisto com a
Mendes, teve que sair mais cedo da aula para resolver um assunto pessoal e que acabamos
depois remarcando para o dia 24 de agosto. No dia marcado, na faculdade enquanto ela
aguardava sua vez para orientagdo do TCC (Trabalho Conclusdo de Curso), a pesquisadora

comecou a entrevista-la e a conversa foi bem desenvolvida e bastante proveitosa.

A terceira chama-se Oliveira, 30 anos, tem dois filhos um de 12 anos e outra de 2
anos, casada, trabalha na empresa ha 6 anos e sua escolaridade é o segundo grau completo.

No dia 21 de agosto também entrei em contato com a participante Oliveira para
agendar o dia da entrevista e saber qual o local mais viavel. Por ela trabalhar no turno da noite
e cuidar dos filhos no dia, perguntou se teria a possibilidade de a entrevista acontecer no
estacionamento do trabalho pela comodidade e a falta de tempo, antes do horario da mesma
no caso as 18h. Informei que iria verificar um dia com minha supervisora para entrar no

trabalho uma hora mais cedo para sair antes das 19h, cujo horario da sua entrada.

No dia seguinte conversei com minha supervisora sobre a possibilidade de entrar no
trabalho de 12h00min as 18h00min, porque precisaria resolver um assunto pessoal. Entéo foi
disponibilizada pela supervisora a flexibilidade do horario, mas que eu avisasse o dia que iria
precisar. A noite conversei com a participante para ela marcar o dia, pois em questio do
horério ja tinha dado certo. O dia marcado foi 24 de agosto em que ficou combinado da
mesma chegar as 18h antes do seu horario e a pesquisadora sair as 18h conforme ja

mencionado acima.



28

Dia 24 a entrevista com oliveira aconteceu as 18h30, pois ela atrasou-se por conta do
transito, fazendo assim com que a entrevista quase ndo acontecesse, mas pediu que fosse
realizada naquele dia mesmo para ndo ser remarcado e nao teria problema se ultrapassasse seu
horéario de entrada. Apesar de todos os empecilhos a entrevista foi muito boa e agregou muitos

conhecimentos para essa pesquisa.

A quarta e ultima selecionada se chama Mota, 22 anos, solteira, tem uma filha de 1
ano e 4 meses, graduada em turismo e trabalha na empresa had 3 anos e 4 meses. Essa

participante foi indicada pela entrevistada Mendes e ela trabalha no turno da manha.

No dia 24 entrei em contato com Mota expliquei o objetivo e motivo da pesquisa e
perguntei se aceitava participar da pesquisa. Na mesma hora tive um retorno positivo e
empolgante de que adoraria dar sua contribuigdo. Entdo marcamos o dia da entrevista e o
local escolhido foi também no estacionamento da empresa ao qual seria mais acessivel para

ambas as partes.

Dia 1 de setembro foi escolhido pela participante para realizar a entrevista, e mais
uma vez a pesquisadora teve que se adaptar ao horario e dia marcado. Nesse dia a
pesquisadora trocou o horéario de trabalho para o turno da manha para se adequar ao horario
da entrevista que foi depois das 13h, quando a integrante larga do trabalho. Dessa forma, as
duas trabalharam pela manha e ao sair do horario de trabalho a entrevista foi realizada com

SUCESSO.

A seguir apresento um quadro resumo do perfil das entrevistadas de forma sucinta,
disposto na Tabela 1, as quais compdem o perfil adotado pela pesquisadora para a realizacdo

das entrevistas.

Tabela 1. Perfil das trabalhadoras de Call Center

- Estado . . Tempo que
Identificacdo | Idade Civil Filhos | Escolaridade trabalha na
empresa
Sousa 24 Casada 1 Superior 1 ano e 04 meses
incompleto
Mendes 23 Solteira 1 Superior 4 anos
incompleto
Oliveira 30 Casada 2 Ensino Medio 6 anos
Completo
Mota 22 Solteira 1 Superior 3 anos e 4 meses
completo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.
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Como podemos observar no quadro acima as quatro trabalhadoras que aceitaram
participar da pesquisa séo jovens entre 22 anos a 30 anos, sdo mdes, duas delas estéo
estudando as outras duas ndo, mas levam uma vida de dupla ou tripla jornada de trabalho.
Quanto ao tempo de atuacdo na empresa de Call Center varia de 1 a 6 anos. O proximo
capitulo tem como objetivo conceituar a categoria trabalho, como vem ocorrendo a trajetoria

da mulher em relagcdo a0 mundo do trabalho.
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3 DISCUSSOES SOBRE A INSERCAO DA MULHER NO MUNDO DO TRABALHO

3.1 Conceituando a categoria trabalho

N&o é possivel discutir sobre as novas configuracfes dos papéis femininos no
mundo contemporaneo sem primeiramente falar sobre a categoria trabalho. Assim, trazemos
uma breve contextualizacdo e as concepcles de alguns autores que abordam a tematica. O
trabalho apresenta um papel necessario para estruturacdo e reproducdo da sociedade, através
dele o homem transforma os elementos materiais para a sua sobrevivéncia. Dessa forma, se
desenvolveu em diferentes sociedades e épocas distintas, mas ainda continua sendo tema

muito debatido a fim de entender suas transformacdes. Albornoz ressalta a palavra trabalho:

[...] se origina do latim tripalium, embora outras hipdteses a associam a trabaculum.
Tripalium era um instrumento feito de trés paus agucgados, algumas vezes ainda
munidos de pontas de ferro, no qual os agricultores bateriam o trigo, as espigas de
milho, o linho, para rasga-los e esfiapd-lo. A maioria dos dicionérios, contudo,
registra tripalium apenas como instrumento de tortura, o que teria sido
originalmente, ou se tornado depois (ALBORNOZ, 2008, p.10).

Albornoz (2008) afirma, também, que trabalho tem outros significados, como o
esforco nas obras de arte, o servico de uma reparticao burocratico, os deveres escolares dos
alunos e até mesmo o processo de nascimento de uma crianca, como também pode significar
alguma dificuldade. Assim, para entender o que significa o termo trabalho, precisamos
compreender a origem da palavra que pode estar relacionado de diferentes sentidos e
conotacdes, conforme ambas as defini¢bes citadas acima podemos dizer que varia de acordo

com o contexto social e historico.

Para Marx “o trabalho &, antes de tudo, um processo entre 0 homem e a natureza, por
sua propria agdo, medeia, regula e controla seu metabolismo com a natureza” (2013, p. 326).
Assim, Marx afirma que é a partir do trabalho que o homem se caracteriza e produz sua vida

material, distinguindo do labor animal.

Ele se confronta com a matéria natural como uma poténcia natural [Naturmacht]. A
fim de se apropriar da matéria natural de uma forma (til para sua prépria vida, ele
pde em movimento as forgas naturais pertencentes a sua corporeidade: seus bracos e
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pernas, cabecas e maos. Agindo sobre a natureza externa e modificando-a por meio
desse movimento [...] (MARX, 2013, p. 326-327).

Entdo essa compreensdo ontoldgica de Marx é caracterizada pela relagdo do homem
com a natureza. E também a partir do trabalho que o homem transforma a natureza para suprir

suas necessidades humanas e sociais.

Engels (1999) em seu ensaio “0 papel do trabalho na transformacdo do macaco em
homem” discute sobre o trabalho destacando que as mé&os dos homens é que véo transformar a
natureza em objetos e mercadorias. Em suas palavras, “o nimero e a disposicdo geral dos
0ss0s e dos musculos sdo 0s mesmo no macaco e no homem, mas a mdo do selvagem mais
primitivo é capaz de executar centenas de opera¢cdes que ndo podem ser realizadas pela méo
de nenhum macaco” (ENGELS, 1999, p. 6-7). Assim, a mdo do homem era fundamental ao

trabalho, para produzir, necessitando de habilidades e flexibilidade para o seu sustento.

Engels ressalta, também, que as primeiras expressdes do trabalho, das suas formas
mais primitivas, instintivas e animalesca ocuparam um papel fundamental na “transformagao
do macaco em homem” E que com desenvolvimento e adaptacdo da mao, esse 0rgao torna-se

produto do trabalho, em suas palavras:

Unicamente pelo trabalho, pela adaptacdo a novas e novas funcdes, pela transmisséo
hereditaria do aperfeicoamento especial assim adquirido pelos musculos e
ligamentos e, num periodo mais amplo, também pelos os 0ssos; unicamente pela
aplicacdo sempre renovada dessas habilidades transmitidas a funcfes novas e cada
vez mais complexas foi que a mdo do homem atingiu esse grau de perfeicdo que
pbde dar a vida, como por artes de magia, aos quadros de Rafael, as estatuas de
Thorwalden e a musica de Paganini. Mas a mao ndo era algo com existéncia propria
e independente. Era unicamente um membro de um organismo integro e sumamente
complexo. E o que beneficiava a mdo também a todo o corpo servido por ela [...]
(ENGELS, 1999, p. 8).

Desta forma, o autor coloca que por meio do trabalho 0 homem de geracdo em
geracdo foi construindo suas habilidades manuais, se adaptando a natureza e ampliando seu
desenvolvimento com a méo. Essa transformagdo foi de suma importancia para progressdo do

homem. Ainda segundo o autor em questao:

O dominio sobre a natureza que tivera inicio com o desenvolvimento de méao, com o
trabalho, ia ampliando os horizontes do homem, levando-o a descobrir
constantemente nos objetos novas propriedades até entdo desconhecidas. Por outro
lado, o desenvolvimento do trabalho ao multiplicar os casos de ajuda mdtua e de
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atividade conjunta, e a0 mostrar assim as vantagens dessa atividade conjunta para
cada individuo, tinha que contribuir forcosamente para agrupar ainda mais 0s
membros da sociedade. Em resumo, os homens em formacéo chegaram a um ponto
em que tiveram necessidade de dizer algo uns aos outros. A necessidade criou o
6rgdo: a laringe pouco desenvolvida do macaco foi se transformando, lenta mais
firmemente, mediante modulacGes mais perfeitas, enquanto os 6rgdos da boca
aprendiam pouco a pouco a pronunciar um som articulado ap6s outro [...] Primeiro o
trabalho, e depois dele e com ele a palavra articulada, foram os dois estimulos
principais sob cuja influencia o cérebro do macaco foi se transformando
gradualmente em cérebro humano [...] o desenvolvimento do cérebro e dos sentidos
a seu servico, a crescente clareza de consciéncia, a capacidade de abstracdo e de
discernimento cada vez maiores, reagiram por sua vez sobre o trabalho e a palavra,
estimulando mais e mais o seu desenvolvimento (ENGELS, 1999, p. 9-13).

Assim, para o pensador, o homem de acordo com suas necessidades foi
desenvolvendo inumeras habilidades, transformando sua forma de ser, sua fisionomia e as
relagbes com outros, separando 0 homem do macaco dando sua forma de “homem acabado”,

um novo ser, o ser social surgindo assim a sociedade (ENGELS, 1999).

Nessa perspectiva e na comunidade primitiva, Mendel (1978) relata que a
organizacdo do trabalho era para garantir a sobrevivéncia da coletividade, na qual homens e
mulheres viviam da caga e da coleta de alimentos, ndo havia desigualdades. Com a Revolucéo
Neolitica, comecaram a ser feitos instrumentos de trabalho pelo homem, que no comego eram
feitos de pedra polida, depois foram transformadas em machado, lanca, entre outros. Com
essas descobertas dos instrumentos de trabalho e de novas técnicas, 0 homem comecou a
transformar a natureza em beneficio préprio e passou a produzir mais do que precisavam para

sobreviverem.

Diante desse contexto, o trabalho foi se tornando cada vez mais central para sua
sobrevivéncia e convivéncia. Netto e Braz (2012, p. 42-44) citam que o trabalho “[...]
transforma matérias naturais em produtos que atendem as suas necessidades. Essa
transformacdo é realizada através da atividade. [...] que é uma atividade projetada,
teleologicamente direcionada, ou seja: conduzida a partir do fim proposto pelo sujeito”.
Através do trabalho é que a humanidade passou a existir, com esse processo histérico surgiu o

ser social que, segundo os autores, complementam o avanco do processo de trabalho:

O trabalho aparece como a objetivacdo primaria e “ineliminavel” do ser social a
partir da qual surgem, através de mediagfes cada vez mais complexas, as
necessidades e possibilidades de novas objetivagdes. O trabalho porem permanece
como a objetivacdo, que se estruturam no processo de humanizacédo [...] (NETTO;
BRAZ, 2012, p. 52-53).
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Diante disso, concordo com as ideias de Marx quando o mesmo da o exemplo da

diferenciacédo do ser social, que realizam suas atividades pela consciéncia:

Pressupomos o trabalho numa forma em que ele diz respeito unicamente ao homem.
Uma aranha executa operacdes semelhantes a do teceldo, e uma abelha envergonha
muitos arquitetos com a estrutura de sua colmeia. Porém, o que desde o inicio
distingue o pior arquiteto da melhor abelha é o fato de que o primeiro tem a colmeia
em sua mente antes de construi-la com a cera (MARX, 2013, p. 327).

Portanto, Marx faz essa distingdo para dizer que o processo do trabalho é que
distingue o homem do animal, pois os animais agem de forma instintiva produzindo sempre o
mesmo para sua sobrevivéncia. Enquanto o homem produz coisas novas extraidos da natureza
porque planeja em sua mente, antes de pdr em prética, antes de construir o projeto, ou seja,

usa a consciéncia, por esse motivo o trabalho é propriamente humano.

Sergio Lessa (2012) fazendo uma reflexdo sobre a ontologia do ser social baseado
em Luckécs destaca que a categoria trabalho é a protoforma do agir humano, pois precisa de
ferramentas e habilidades para transformar a natureza, assim o homem se transforma também.
Mas, para trabalhar precisa usar a consciéncia que € uma condicdo do trabalho. O
pensamento, o trabalho e a consciéncia € que irdo possibilitar a diferenciacdo deste ser. Desta
forma, para o autor, o trabalho é a categoria fundamental do ser social, capaz de transformar o

meio ambiente e a forma de se organizar em trabalho.

Assim, a comunidade primitiva proveu o surgimento do excedente econémico, 0
desenvolvimento das forgas produtivas (conjuntos de elementos como meios de trabalho,
objetos e a forgca de trabalho) levaram a dissolucdo da comunidade, o que fez o homem
produzir mais do que consumia, gerando assim um excedente, tornando compensador
escravizar. Esse sistema escravista teve base na civilizacdo grega e deu continuidade no
Império Romano que, apesar de toda crueldade em relacdo a comunidade primitiva, foi um
passo historicamente dado, introduzindo a propriedade privada e a exploracdo do homem pelo
homem, estimulando o comércio (NETTO; BRAZ, 2012).

O periodo de transicdo para o modo de producdo feudal era uma sociedade
polarizada entre senhores e servos, e a condi¢do de trabalho eram feitos de compromissos
mutuos, onde os servos trabalhavam em troca da protecdo dos seus senhores. Nesse modo de
producdo o que determinava a riqueza era quem possuia os lotes de terras e quem néo detinha

utilizava-se da mao de obra para garantir sua sobrevivéncia (NETTO; BRAZ, 2012)
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Com base nesse contexto, pode-se dizer que o trabalho é o que move as relacoes
sociais, pois, com sua capacidade de pensar e modificar a natureza e a si mesmo, criam-se
novas possibilidades e necessidades. Diante disso, na sociedade capitalista o trabalho sofre
alteracdo a partir do momento em que a mao de obra humana é apropriada pelos meios de
producdo e 0 homem passa a ser visto como instrumento para acumulacdo de capital,
exercendo um trabalho alienado e explorado, deixando de ser dono daquilo que produz
(LESSA, 2012).

Com a transicéo do sistema feudal para o capitalismo, essas mudancas aconteceram
de formas variadas em especifico no sistema econdémico. Surgem entéo, as fabricas, utilizando
maquinas a vapor, obtendo-se uma maior produtividade e a divisdo do trabalho pelo aumento
da producdo. Nesse cenario, inicialmente a ideia era a obtencdo de lucros, o trabalhador era

visto s6 como uma parte do processo produtivo e ndo como um trabalhador humano digno.

O capitalismo foi é e continua sendo um sistema cuja ferramenta mais usada é a
exploracdo da mado de obra, devido a concentracdo de riquezas nas maos dos grandes
capitalistas. Diante disso, Netto e Braz (2012, p. 96) descrevem “[..] o capitalista ¢
proprietario dos meios de producdo, mas nao é ele quem trabalha — ele compra a forca de

trabalho que, com os meios de producdo que Ihe pertencem, vai produzir mercadorias”.

Marx em sua obra ja fazia essa distincdo em relacdo capital-trabalho, em que o
capitalista compra a mercadoria forca de trabalho mediante o salario e o trabalhador com o
dinheiro recebido em troca obtém os produtos necessarios para sua sobrevivéncia, no qual
observou que essa mercadoria além de haver o valor de uso, ha também o valor de troca. Em

relacdo ao valor de uso entende-se que:

A utilidade de uma coisa faz dela um valor de uso. Mas essa utilidade n&o flutua no
ar. Condicionada pelas propriedades do corpo da mercadoria [Warenkorper], ela ndo
existe sem esse corpo. [...] esse seu carater ndo depende do fato de apropriagdo de
suas qualidades uteis custar muito ou pouco trabalho aos homens. Na consideracéo
do valor de uso sempre serd pressuposta sua determinidade [Bestimmtheit]
quantitativa. [...] o valor de uso se efetiva apenas no uso ou no consumo. Os valores
de uso formam o contelldo material da riqueza, qualquer que seja a forma social
desta (MARX, 2013, p. 158).

Assim para a sociedade capitalista 0 que predomina ndo é o valor de uso e sim o

valor de troca, pois nele o capitalista vai se apropriar da quantidade do trabalho humano, em
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outras palavras o tempo necessério para produzir a mercadoria. Desse modo, entende-se por

valor de troca:

O valor de troca aparece inicialmente como a relacdo quantitativa, a propor¢édo na
quais valores de uso de um tipo sdo trocados por valores de uso de outro tipo, uma
relacdo que se altera constantemente no tempo e no espaco. Por isso o valor de troca
parece algo acidental e puramente relativo, um valor de troca intrinseco, imanente a
mercadoria (MARX, 2013, p. 158)

Assim, considerando o conceito de Karl Marx, o valor de troca de uma mercadoria é
determinado “por meio da quantidade de substancia formadora de valor”, no caso o trabalho.
“A propria quantidade de trabalho é medida por seu tempo de duracdo, e o tempo de trabalho
possui, por sua vez, seu padrdo de medidas em fracbes determinadas de tempo, como hora e
diaetc.” (MARX, 2013, p. 161).

Portanto, no processo de trabalho em que o trabalhador trabalha além do necessario,
ndo cria valor nenhum para o proprio trabalhador, mas, para o capitalista € gerado a mais
valia, mas conhecido como trabalho excedente, ou seja, o valor em que o trabalhador
assalariado cria acima do valor da sua forca de trabalho e é exatamente através do valor ndo

pago aos trabalhadores que o capitalista enriquece (MARX, 2013).

Podemos compreender entdo que a mais-valia € a forma de exploracdo do
capitalismo sobre o trabalhador, em que Marx percebeu outra forma do capitalista aumentar o
nivel dessa exploracao, denominou dois modelos de mais valia, a absoluta e a relativa. Assim

define a mais-valia absoluta a partir da exaustdo das horas de trabalho, em suas palavras:

A extensdo da jornada de trabalho além do ponto em que o trabalhador teria
produzido apenas um equivalente do valor de sua forca de trabalho, acompanhada da
apropriacdo desse mais-trabalho pelo capital — nisso consiste a producdo do mais-
valor absoluto. Ela forma a base geral do sistema capitalista e 0 ponto de partida da
producdo do mais-valor relativo (MARX, 2013, p 707).

Enquanto a segunda forma de mais-valia, chamada de relativa, € aplicada através da
tecnologia, em que aumenta o0 nimero de maquinas, mas a quantidade de trabalhadores e o
salario continua 0 mesmo, assim cortando o valor da forga de trabalho. Nas palavras de Marx
(2013, p.107) “a produgdo do mais-valor relativo revoluciona inteiramente 0s processos
técnicos do trabalho e os agrupamentos sociais”, portanto esse modo de producéo capitalista
cria seus proprios metodos, meios e condic¢des. Surge e desenvolve sobre a base da subsungéo

formal do trabalho sob o capital.
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Assim os valores atribuidos ao trabalho e ao processo de producéo foram e sdo ainda
inferiores ao valor cobrado ao produto final, gerando bastante lucro para o capitalista. Hoje se
percebe a alienagdo do trabalho, que segundo Marx (2013) é um processo que desumaniza o
ser humano, transformando-o em maquinas por nao se reconhecer no produto final e nédo

poder usufruir da mercadoria feita.

Concluimos que a mais valia € o processo em que o sistema capitalista encontrou
para atingir o lucro com a venda da forca de trabalho, no qual o homem trabalha para garantir
sua sobrevivéncia e a reproducdo da mais-valia. Entdo, entende-se dessa relacdo dada ao
capital, que enquanto maior a mais-valia produzida pela forca de trabalho, maior sera o grau
de exploracéo dos trabalhadores empregados. E neste processo de aprofundamento do sistema
capitalista que acontece a inser¢do da mulher no mercado de trabalho e que trataremos mais
no item a seguir, discorreremos um pouco sobre a histéria da mulher na sua colocacdo no

mundo do trabalho.

3.2 Mulher: do lar para o mundo do trabalho

Nesse topico foi abordada a trajetéria da mulher trabalhadora sinteticamente
decorrendo da histdria das fases anteriores a idade contemporanea, destacando como se deu as
formas de producdo ao longo do tempo. De como ocorreu sua passagem do ambito privado
para 0 publico e também as formas de exploracdo sobre trabalho e género, mas
especificamente relacionado a mulher, um conhecimento que ao longo do tempo passa por

varias discussoes e debates.

Assim, no dicionario Michaelis (2000), género ¢ a “flexdo pela qual se exprime o
sexo dos seres; Agrupamento de individuos que possuem caracteres em comuns.” De acordo
com essa defini¢do, podemos dizer que € historicamente os padrdes destinados a mulher e ao

homem.

Connell e Pearse (2015, p. 46) afirmam também que o termo “género” “[...] significa
a diferenca cultural entre mulheres e homens, baseada na divisdo entre fémeas e machos. A
dicotomia e a diferenca sdo a substancia dessa ideia. Os homens sdo de Marte e as Mulheres

sdo de Vénus.” Toda discussdo sobre género enfatiza nessa dicotomia, dessa divisao de ambos
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0s sexos, das diferencas sociais e psicologicas, mas acima de tudo nas relagdes sociais no qual
todos atuam.

Para Beauvoir (2009, p. 361) “ninguém nasce mulher: torna-se mulher. Nenhum
destino bioldgico, psiquico, econémico define a forma que a fémea humana assume no seio da
sociedade”, assim ¢ a civilizacdo que elabora o produto do que ¢ homem e mulher, esse
esteredtipo pode sofrer varias alteracdes dependendo da cultura, da época ou da tradicdo de

varias sociedades.

A mulher, segundo a Biblia é apresentada com causadora do pecado original.
Durante muito tempo as crencas religiosas deixaram as mulheres inferiores aos homens,
criando assim sociedades altamente patriarcais. As mulheres entdo assumiam papéis de

subordinadas, cumprindo suas tarefas domésticas, como destaca a autora Simone de Beauvoir:

[...] a mulher ndo é mais emprestada por um cla a outro; ela é radicalmente tirada do
grupo que nasceu e anexada a do esposo; ele compra-a como compra uma rés ou um
escravo e impOe-lhe as divindades domésticas [...] a mulher ndo é elevada a
dignidade de pessoa; ela prépria faz parte do patrim6nio do homem, primeiramente
do pai e em seguida do marido (BEAUVOIR, 2009, p. 123).

Desde as fases pré-capitalistas as mulheres ja desenvolviam vérias atividades dentre
elas no campo, manufatura, atividades domésticas, comércios entre outras. Eram de suma
importancia para geracdo de riqueza assim com as criangas na época também exercia o papel

fundamental nessa producéo.

Assim, Nogueira (2004) pontua que na idade média conforme a hierarquia de classes
e de idades ja se tinha uma divisdo de trabalho feminino naquele contexto. As solteiras eram
encarregadas de lavar e tecer, enquanto as maes eram responsaveis pelos cuidados das
criancas e as mulheres de meia idade executavam atividades com adolescentes e cozinhavam.
Ja as mulheres dos camponeses e servos eram dedicadas a familia, atividade doméstica e

agricultura.

Na idade moderna, a autora relata que as atividades femininas foram ampliadas do
ambito privado para o publico, em que passaram a trabalhar fora de casa vendendo produtos
no mercado e no comercio como vendedoras ambulantes, além de trabalharem como amas e

lavadeiras. Entretanto caso o trabalho de alguma forma dificultasse o cuidado com os filhos,
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as mesmas dependendo da necessidade financeira e familiar preferiam deixar seus filhos com

amas de leite para ndo desistirem do emprego (idem, 2004).

Nesse contexto, o trabalho da mulher refletia-se a migracdo do campo para a cidade
em que se dava o inicio da revolucdo industrial surgindo assim o proletariado feminino.
Contudo, a forca do trabalho feminino, ao tentarem ingressar nas fabricas, eram motivos de
preconceitos por parte dos homens, fazendo com que algumas delas continuassem no ambito
domeéstico, principalmente trabalhando nas casas das mulheres burguesas (NOGUEIRA,
2004).

Com a Revolucdo Industrial do século XVIII e com emancipacdo das cidades a
mulher assume novos perfis. Junto com seu marido e filhos sdo obrigados a sair de casa e
trabalharem para complementar a renda familiar e conseguirem sobreviver, entretanto
recebendo salérios inferiores a dos homens e atribuindo mais uma responsabilidade para a

mulher, além de cuidar da casa, do marido e dos filhos, ela também é operaria.

Diante disso, no século XIX, com o desenvolvimento tecnoldgico, das maquinas e da
producdo de mercadorias foi intensificado a inser¢do da mulher no mercado de trabalho, pois
a “[...] a maquinaria pode dispensar o uso da for¢a muscular” (NOGUEIRA, 2004, p. 8). Em
outras palavras, com a industrializacdo o homem depende agora das maquinas e junto com

esse processo deu-se a inser¢do feminina definitiva.

Na transicdo do século XIX ao XX, no modo de producdo capitalista hascem duas
formas de organizagdo do processo de trabalho chamado de Taylorismo e Fordismo, em que
“permitiu a intensificacao da forca de trabalho feminino, além de enorme exploracao da forca
de trabalho infantil” (NOGUEIRA, 2006, p.165). Com caracteristicas cujos elementos de
estagnacdo da tecnologia, a queda da taxa de lucros das empresas que faziam uso do sistema e

a diminuicéo da produtividade da forga de trabalho.

O capitalismo, com o0 aumento da apropriagdo da mais-valia, fortaleceu seu campo
produtivo de exploracdo, agregando as mulheres e criangas nesse espaco, impulsionando
ainda mais a precarizagdo de toda classe trabalhadora. Nesse momento ocorre a reducgéo

salarial para os trabalhadores e amplia o que Marx chama de exército industrial de reserva.’

® E criada pelo simples processo que “libera” constantemente parte dos trabalhadores, por métodos que reduzem o niimero de
trabalhadores ocupados em relagcdo a producdo aumentada. Toda a forma de movimento da inddstria moderna deriva,
portanto da transformacdo constante de uma parte da populagdo trabalhadora em mdo de obra desempregada ou
semiempregada [...] ndo basta de modo algum a quantidade de forca de trabalho disponivel fornecida pelo crescimento
natural da populacéo. Ela necessita, para assegurar sua liberdade de agdo, de um exército industrial de reserva independente
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Entdo, com a inser¢do da mulher no sistema produtivo, ela torna-se trabalhadora assalariada,
substituindo os adultos por criangas e homens por mulheres, assim intensificando a forca de
trabalho feminino (NOGUEIRA, 2006).

Nesse contexto o0 modo de producéo capitalista, como citado acima, gerou esses dois
processos de trabalho: Taylorismo/Fordismo. O termo Taylorismo foi criado porque seu
inventor se chamava Taylor e era baseado a eliminar movimentos desnecessarios e melhorar
desempenho da organizacao apds observacdo do mesmo em relacdo aos trabalhadores. Dessa
forma, os funcionarios teriam que executar somente sua funcdo em menor tempo, sem saber
como chegaria ao produto final. O trabalhador era monitorado segundo o tempo de producéo,
fazendo assim com que a gerencia ficasse mais presente nas atividades dos trabalhadores.
Esse processo ficou conhecido com divisdo técnica do trabalho, em que o engenheiro
Frederick Taylor constatou que os trabalhadores deveriam ser organizados de forma

sistematizada.

Enquanto o Fordismo inicialmente constituia uma forma de producdo e
gerenciamento, implantado pelos métodos do Taylorismo, organizando o trabalho em uma
forma de producgéo hierarquizada. Seu criador foi Henry Ford, tinha como objetivo o aumento
da producdo gerando um grande nimero de consumidores. Sua principal caracteristica foi a
introducdo das linhas de montagens em que cada trabalhador se especializava em uma
determinada fungé@o no processo de producgédo, enquanto o produto fabricado era descolado por
uma espécie de esteira, em outras palavras as maquinas ditavam o ritmo do trabalho
(NOGUEIRA, 2004).

Dessa maneira esses dois polos de producdo capitalista fez com que os donos do
capital ndo sé regulassem o ritmo do trabalho (cronometro Taylorista), mas controlavam a
vida privada dos trabalhadores (fordismo), através de medidas educativas. Ricardo Antunes
(2009) também analisa esse momento declarando que o binémio Taylorismo/Fordismo indica

de maneira sintética

[...] a expressdo dominante do sistema produtivo e de seu respectivo processo de
trabalho, que vigorou na grande industria, ao longo praticamente de todo o século
XX, sobretudo a partir da segunda década, baseava-se na producdo em massa de
mercadorias, que se estruturava a partir de uma producdo mais homogeneizada e

dessa barreira natural. (MARX, 2013, p. 708-710), em outras palavras os desempregados constituem o exército industrial de
reserva do capitalismo.
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enormemente verticalizada. Na indUstria automobilistica Taylorista e fordista,
grande parte da producdo necessaria para a fabricacdo de veiculos era realizada
internamente, recorrendo-se apenas de maneira secundaria ao fornecimento externo,
ao setor de autopecas. Era necessario também racionalizar ao maximo as operagdes
realizadas pelos trabalhadores, combatendo o “desperdi¢o” na produg¢ao, reduzindo o
tempo e aumentando o ritmo de trabalho, visando a intensificacdo das formas de
exploracdo (ANTUNES, 2009, p. 38-39).

Esse bindmio segundo Nogueira (2009) aléem de sua tecnologia de dominacédo, de
disciplina do corpo e das grandes exigéncias fisicas resultou na atividade mental de separar o
trabalho manual do trabalho intelectual. Desse modo os trabalhadores participam do processo

integral do trabalho, sem se dar conta da sua funcéo para realizacdo do produto final.

A principal caracteristica desses modelos era que, suportavam uma grande
quantidade de trabalhadores nas fabricas, eram submetidos a condi¢Bes de exploragdes, pois

trabalhavam até 12 horas por dia, mas eram contratados com seus direitos trabalhistas.

O enfraquecimento dos modelos Taylorista/Fordista apresentou altera¢cbes no mundo
do trabalho diante do novo padrdo de acumulacdo flexivel sob orientacdo neoliberal o que
incidiu na precarizacdo das relacGes trabalhistas. Desta forma se apropriando do trabalho
feminino ocorrendo assim a divisao sexual do trabalho por meio das desigualdades salariais,

funcdes desqualificadas quando se trata do publico feminino (idem, ibidem).

No século XX a mulher muda sua forma de ser, historicamente vai se construindo.
Beauvoir (2009, p.13) destaca em sua obra “O Segundo Sexo”, “[...] ndo sabemos mais
exatamente se ainda existem mulheres, se existirdo sempre, se devemos ou ndo desejar que
existam que lugar ocupa ou deveriam ocupar no mundo.” Onde ressalta que para ser mulher,

ndo precisa ser necessariamente do sexo feminino.

Com a insercdo do sistema capitalista, a mulher ganha espaco no mercado de
trabalho, tornando-se mao de obra barata, sob a alegacdo de que a mulher precisava ser
sustentada pelo marido. Apesar das conquistas das mulheres, a mulher contemporanea
continua a sofrer preconceitos, mesmo com tanta luta valorizagdo social, econdmica e
identitaria. Muitas acordam cedo, cuidam dos afazeres domeésticos antes de levar seus filhos a
escola, atuam no mercado de trabalho, preocupam-se com a formacdo académica e
profissional, cuida do seu marido, com tudo isso a mulher em toda sua trajetoria se mostra

forte, uma guerreira.



41

Assim, pode-se constatar que toda luta da mulher ndo pode ser vista somente como
de interesse proprio ou do publico feminino. Para que haja uma verdadeira transformacdo, é
necessaria a contribuicdo de toda sociedade, principalmente na conscientizacdo das questdes
imposta pelo capitalismo, como a “mulher moderna”, que Sa0 vistas como multifuncionais,

mas que na realidade s&o sujeitos que buscam uma melhor qualidade de vida.

Diante desse contexto o autor Ricardo Antunes em seu livro os sentidos do trabalho,
traz a discussdo do novo conceito da “classe-que-vive-do-trabalho”. Em outras palavras a
classe que precisa vender sua forca de trabalho para poder sobreviver, porque ndo possui 0s
meios de producdo. Vejamos em suas palavras essa definicao:

A classe-que-vive-do-trabalho, a classe trabalhadora, hoje inclui a totalidade
daqueles que vendem sua forca de trabalho, tendo como ndcleo central os
trabalhadores produtivos (no sentido dado por Max, especialmente no capitulo VI,
inédito). Ela ndo se restringe, portanto ao trabalho manual direto, mas incorpora a
totalidade do trabalho social, a totalidade do trabalho coletivo assalariado [...]
engloba também os trabalhadores improdutivos, aqueles cujas formas de trabalho
sdo utilizadas como servico, seja para uso publico ou para o capitalista, e que ndo se
constituem como elemento diretamente produtivo, como elemento vivo do processo
de valorizacéo do capital e de criacdo de mais-valia (ANTUNES, 2009, p.102).

Assim essa “classe-que-vive-do-trabalho™ diz respeito a totalidade de homens e
mulheres, produtivos e improdutivos que se submetem a vender sua forca de trabalho em
troca de um salario incorporando esses dois aspectos do trabalho sob o capitalismo. E que a
configuracdo da classe trabalhadora atual é heterogénea, dentre eles estdo os trabalhadores
terceirizados, o proletariado precarizado, subcontratados, temporarios, trabalhadores de
telemarketing e call center, além dos desempregados (ANTUNES, 2009), e complementa o

autor:

[...] ha uma crescente imbricacdo entre trabalho produtivo e improdutivo no
capitalismo contemporaneo e como a classe trabalhadora incorpora essas duas
dimensGes bésicas do trabalho sob o capitalismo, essa nogcdo ampliada nos parece
fundamental para a compreensao do que € a classe trabalhadora hoje (idem, ibidem).

Portanto o sociélogo em questdo usa o termo “proletariado industrial” para indicar
aqueles que produzem mais valia, participando do processo de valorizagdo do capital, e “a
classe-que-vive-do-trabalho” relacionando com a classe trabalhadora, englobando tanto o

proletariado industrial, como os assalariados que vendem sua forga de trabalho e até mesmo
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0S que estdo desempregados que ndo participam do processo produtivo e do mercado de

trabalho, em outras palavras o exército industrial de reserva.

Compreender atualmente essa “classe-que-vive-do-trabalho” permite reconhecer que
o0 mundo do trabalho no decorrer da histéria vem sofrendo mudangas importantes. Essas
transformagOes em diferentes contextos refletem diretamente na vida dos trabalhadores,
principalmente na divisao sexual do trabalho em que no proximo topico discorremos sobre as
novas configuracbes do mundo do trabalho, afim de melhor compreendermos ainda que de

forma sintética, o controle do capital sob o trabalho feminino.

3.3 As questdes contemporaneas: o lado feminino no mundo do trabalho

A insercdo das mulheres no mercado de trabalho que se deu a partir do capitalismo
industrial, € uma caracteristica na sociedade atual. Apesar dos avanc¢os ocorridos na historia
ainda ha muitas desigualdades entre ambos 0s sexos, tanto na esfera do trabalho remunerado

como na divisdo dos trabalhos domiciliares.

Essa desigualdade de género é notdria desde antiguidade como Nogueira (2004)
descreve em que as mulheres eram destinadas a cuidar s6 dos filhos e da casa, e se viram
obrigadas a trabalhar nas fabricas para complementar a renda familiar, vejamos em suas

palavras;

[...] o mundo do trabalho acentuou profundamente a divisdo sexual do trabalho,
reservando para as mulheres espacos especificos que, na maioria das vezes, se
caracterizavam pela inferioridade hierarquica, pelos saldrios menores e por
atividades adaptadas a suas capacidades inatas (NOGUEIRA, 2004 p.18).

Assim dando continuidade, a autora em questdo afirma que a preferéncia das
empresas contratarem as mulheres junto com as criancas, era pelo motivo de serem mais
ddceis e para rebaixar os salarios dos homens, uma mao de obra mais barata, foi inserida no
mundo trabalhista para beneficiar o capital, havendo essa transferéncia de posicdo do lar para

as fabricas.

Seguindo a sequéncia da historia, nos anos 1970 tem-se o processo de reestruturacao

produtiva que, segundo Nogueira (2004), foi “um marco para o movimento feminista”, pois
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nesse contexto as mulheres lutavam por sua emancipagdo econdmica e social, pela luta de

classes deixando de lado o seu papel natural de ser mée e esposa.

Nesse periodo, a mulher trabalhadora sobressaia com suas lutas de classe na
organizacdo politica e sindical, deixando sempre claro o enfrentamento do discurso em
relacdo ao papel da mulher, desconstruindo o conceito da familia patriarcal. Assim nessa
época 0 combate a opressdo contra a mulher era mais visivel, fazendo com que as mesmas se
organizassem e reivindicassem por seus direitos, como salarios e trabalhos iguais para ambos
0s sexos, divisdo do trabalho doméstico, contudo tentando liberta-las minimamente da dupla

jornada.

Portanto, a condicdo feminina no mundo do trabalho contemporaneo da-se a partir
do novo padrdo de acumulagdo flexivel em 1970 em que possibilitou muitas mudancas nas
relacOes sociais de trabalho. Nesse sentido, altera a condicdo do trabalho feminino no qual da
mesma forma em que hd uma expansdo da feminizacdo do trabalho, ele se realiza de forma

precaria.

O autor destaca ainda que “a crescente necessidade dos mercados nacionais de
inserirem-se no mercado globalizado acentua a heterogeneidade das situacdes de trabalho, de
emprego ¢ de atividades das mulheres e dos homens” (NOGUEIRA, 2004, p. 38).

Antunes (2009) traz também a discussdo em que se colocou a necessidade de uma
reformulacdo produtiva, outro processo de reorganizacdo do capital desenvolvida por um
sistema chamado Toyotismo, criado por Taiichi Ohno, o qual cria uma resposta a situacdo do
crescimento lento causado pelo modelo fordista que foi substituido pelo o mesmo. Esse
sistema procurou desenvolver artificios de envolvimento operarios, que desenvolve o controle

do capital na dimensédo subjetiva dos trabalhadores.

E no contexto de crise estrutural que esse sistema reprodutivo surge como modelo de
producdo flexivel. As empresas passam a utilizar novas tecnologias, introducdo de
computadores, novos métodos de just in time, em outras palavras o melhor uso possivel do

tempo de producéo.

Outra inovacdo do Toyotismo foi a organizagdo do CCQ (Circulos de Controle de
Qualidade) em que grupos de trabalhadores faziam controle durante o processo produtivo,

fazendo assim com que melhorasse a produtividade da empresa, evitando os defeitos da
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fabricacdo, pois ao contrario, no Fordismo esse controle era feito somente no final da
producdo (ANTUNES, 2009)

Com esse novo sistema traz também consequéncias para os trabalhadores e para o
mundo do trabalho. A producdo é flexibilizada, 0 mesmo produto passa a ter trabalhadores
mais flexiveis chamados as terceirizagdes. Trabalhadores polivalentes e qualificados, em que
irdo desempenhar varias funcdes o que acarretou mais ainda o nivel de exploracdo da classe
trabalhadora. A minimizacdo de estoques para evitar a criacdo de superproducdo de

mercadorias em que a reproducdo depende da demanda (ANTUNES, 2009).

Essas consequéncias provocam mudancas, e essa l6gica da atual reestruturacéo
produtiva e da flexibilizacdo tem-se o aumento significativo do trabalho feminino. Dessa
maneira esse processo tem um intenso crescimento na feminizagdo no mundo do trabalho em

que aponta a autora:

[...] apesar da crescente inser¢do da mulher no mercado de trabalho, essa ampliacéo
tem sido acompanhada por um significativo processo de precarizacdo da forca de
trabalho feminino [...] ndo apenas precariza¢do da mulher trabalhadora, mas também
do conjunto da classe trabalhadora, acarretando, até mesmo, uma crescente
destruicdo dos direitos sociais e do trabalho” (NOGUEIRA, 2004, p. 41).

Assim, passa a ser exigido um novo perfil da mdo de obra que, por serem
consideradas polivalentes e especializadas, com capacidade de desenvolver multiplas

atividades, a mulher torna-se o principal alvo do sistema capitalista.

Entretanto, a inser¢do da mulher no mercado de trabalho teve um crescimento, mas é
importante ressaltar que as mulheres além de participarem do mundo do trabalho assumindo
funcdes produtivas®, continuam também realizando func@es reprodutivas, além do trabalho
doméstico acarretando em uma vida de dupla ou tripla jornada, significando assim outra
forma de precarizagdo sobre as mulheres imposta pelo sistema vigente (idem, p. 42). Ricardo

Antunes também ressalta sobre o crescimento do trabalho feminino:

Vivencia-se um aumento significativo do trabalho feminino, que atinge mais de 40%
da forga de trabalho em diversos paises avancados e tem sido absorvido pelo capital,

® Neste trabalho, ndo estamos usando trabalho produtivo no sentido de trabalho que cria diretamente mais-valia (Marx), mas
em seu sentido mais genérico, ou seja, para designar o ato laborativo assalariado, tanto produtivo quanto improdutivo, que se
realiza na sociedade capitalista (NOGUEIRA, 2006, p.15). Em outras palavras a autora usa 0s termos (produtivo/
reprodutivo) referente as suas fungdes nos ditos espagos. Assim quando a mesma se refere a fungéo reprodutiva, associa-se ao
trabalho doméstico, ao cuidado da familia, enquanto funcéo produtiva é o trabalho assalariado, que cria mercadorias e exerce
uma relacdo direta com o capital.
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preferencialmente no wuniverso do trabalho part time, precarizado e
desregulamentado. No Reino Unido, o contingente feminino superou recentemente o
masculino na composicdo da forca de trabalho. Sabe-se que esta expansdo do
trabalho feminino tem, entretanto, significado inverso quando se trata da tematica
salarial, terreno em que a desigualdade salarial das mulheres contradita a sua
crescente participacdo no mercado de trabalho. Seu percentual de remuneragdo é
bem menor do que aquele auferido pelo trabalho masculino (ANTUNES, 2009, p.
105).

Diante disso pode-se observar que essa divisao sexual do trabalho, manuseada pelo
capital caracteriza o trabalho intensivo como masculino, enquanto os dotados de menor

qualificacdo e ocupacBes menos prestigiadas estariam relacionados as mulheres.

Um exemplo dado pelo autor em uma fabrica na Inglaterra mostrou que “nas areas de
trabalho mais valorizadas na fabricacdo de chocolate predominam os homens trabalhadores e
nas areas ainda mais repleta de rotinas que envolvem o trabalho manual, tem sido crescente a
presenca feminina” (ANTUNES, 2009, p.106). Assim, percebemos que na divisao sexual do
trabalho no modelo de reestruturacdo produtiva, tem-se uma exploracdo intensificada no
trabalho feminino, pois tudo que se tratava de trabalho manual e repetitivo era imposto as
mulheres, enquanto o que necessitava de reconhecimento técnicos eram atribuidos aos

homens.

Antunes acrescenta outro elemento decisivo que contribui para precarizacdo do

trabalho feminino, ou seja;

[...] quando se tematiza a quest&o género no trabalho, articulando-a, portanto, com as
questbes de classe. A mulher trabalhadora, em geral, realizava sua atividade
duplamente, dentro e fora de casa, ou, se quisermos, dentro e fora da fabrica. E, ao
fazé-lo, além da duplicidade do ato do trabalho, ela é duplamente explorada pelo
capital: desde logo por exercer, no espago publico, seu trabalho produtivo no &mbito
fabril. Mas, no universo da vida privada, ela consome horas decisivas no trabalho
doméstico (ANTUNES, 2009, p.108).

Assim, o capitalismo se apropriou desigualmente dessa divisdo sexual do trabalho
em relacdo ao salario e condicGes de trabalho. No sistema capitalista tudo se torna
mercadoria, a forca de trabalho, pessoas, ideias, todas as formas que o mercado impde sobre o
ser humano. Dessa forma, o movimento feminista, que luta pela igualdade entre os sexos,
nessa sociedade capitalista, acaba também sendo inserido na logica do capital. Assim, a

mulher adquire multiplos papéis, como mée, estudante, esposa, além de ser do lar.
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Além disso, o mercado exige que o trabalhador seja qualificado e versatil.
Qualificado para concorrer a vagas disponiveis, e quem for contratado é aquele que tiver
melhor qualificacdo. E versatil porque o sistema requer o trabalhador flexivel: “em termos
simples, a especializacdo flexivel tenta pér, cada vez mais rapido, produtos mais variados no
mercado” (SENNETT, 2005, p. 59). Ou seja, o trabalhador precisa desenvolver vérias tarefas
dentro do &mbito do trabalho e estar disponivel para ser remanejado ao qualquer setor

dependendo da necessidade da empresa.

Ainda sobre essa flexibilizacdo, o autor em questdo aponta que as relagdes ficaram

mais individualizadas, vejamos em suas palavras:

[..] as incertezas da flexibilidade; a auséncia de confianga e compromisso com raizes
fundas; a superficialidade do trabalho em equipe; acima de tudo, o espectro de ndo
fazermos nada n6s mesmo no mundo, de ndo “arranjamos um galho” com o nosso
trabalho. Todas essas condi¢cBes levam as pessoas buscar outra cena de ligagdo e
profundidade (SENNETT, 2005, p.165).

Assim na concepcdo do autor o sistema capitalista torna o relacionamento com as
pessoas fragilizadas, como também o vinculo empregaticio, trabalhistas, familiar tornam-se
muitos flexiveis. As pessoas vivem na incerteza, no imediatismo, ndo tem um longo prazo
para conhecer umas as outras, por esse motivo tem-se a desconfianca tornado assim as
relacBes superficiais (SENNETT, 2005).

Entdo o autor ressalta que o capitalismo causa a corrosdo do carater, pois afeta o
carater pessoal dos individuos, por ndo oferecer condi¢des de uma construcdo de vida, no qual
a sociedade tudo € relacionado ao imediatismo, pois segundo o autor a dificuldade de se

estabelecer lacos duraveis esta corrompendo o carater das pessoas (idem, 2005).

Nesse contexto, a autora Lise Roy em seu livro intitulado o modo de ser mulher
trabalhadora na reestruturacdo produtiva, lembra que a trajetoria da mulher no mundo do
trabalho, se deve a varios fatores e se efetiva de varios modos. “De um lado permeia as
necessidades do capital e de outro os condicionamentos proprios da natureza feminina e dos

papéis social que a sociedade lhe atribuiu” (ROY, 1999, p. 60).

Portanto, a autora pontua trés modos de ser mulher no trabalho produtivo, a primeira
¢ a mulher voltada exclusivamente para as profissdes ou ocupagdes “femininas”, em que

apesar da atuacdo feminina ser maior, o salario e valorizacdo do trabalho das mesmas se
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tornam inferiores ao dos homens. Assim no setor industrial 0 comercio e 0s servigos privados
séo fortemente relacionados ao trabalho femininos, cujas profissdes sédo na limpeza, servicos

administrativos, telefonia entre outros (ROY, 1999).

A segunda é a participacdo feminina em massa, de forma aleatéria ou emergencial,
na linha de montagem que se deu pela ampliagdo industrial. Com o desenvolvimento da
producdo Taylorista, em que a forca de trabalho era basicamente os camponeses, dentre eles
as mulheres. Nessa época, essa mulher era a “forca de trabalho ideal” para o sistema
produtivo, por ndo pagar muito pelo servi¢co das mulheres e pela as mesmas terem um perfil
jovem, poucas alfabetizadas, sem obrigacdes familiares, além de estarem satisfeitas com o

status de “operaria” (idem, ibidem).

Ao0s pouco esse quadro vai se modificando, trazendo assim a mulher mée que entra
no mercado de trabalho para “complementar o or¢amento familiar” disputando assim as vagas

na inddstria e comercio, assim descreve a autora:

Fortalecida com os beneficios de sua condigdo: licenca maternidade, creche etc. A
presenca dessa nova trabalhadora, com novas exigéncias, para aliar sua
responsabilidade familiar e sua responsabilidade na producdo se constituiu, sem
divida, como alavanca para as conquistas trabalhistas constitucionais de 1988. A
legislacdo diferenciada para a mulher trabalhadora estd sendo constantemente
questionada e, hoje, ameagada na revisdo constitucional por ver-se nela uma medida
protetora [...] um exemplo concreto € a possibilidade da aposentadoria diferenciada,
pelo reconhecimento da “dupla jornada” das mulheres “(ROY, 1999, p.62).

O ultimo modo de viver-do-trabalho da mulher trabalhadora seja pela necessidade
de sobrevivéncia, ou pelo aumento da consciéncia e competéncia humana surge 0 novo sujeito
no trabalho: a mulher que ocupa o espaco proprio em todas as areas da producdo e dos
servicos, em outras palavras que conquista novos espacos de trabalho, enfrentado a
concorréncia masculina, salarios menores do que as dos homens além dos preconceitos

empresariais (ROY, 1999). A autora acrescenta:

Nesse sentido, pode-se visualizar a clara interligacdo entre as construc@es culturais
com relagdo aos papéis femininos na familia, na sociedade, nas determinagdes do
capital e nas estratégicas empresarias no emprego dessa forca de trabalho. A divisdo
sexual do trabalho reproduz a fragmentacdo da sociedade em dois espagos
hierarquizados em fungdo dos sexos e nos quais as contradi¢des sdo dissolvidas na
aparente neutralidade dos conceitos populares e cientificos (ROY, 1999, p. 60).
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Por fim, a mulher enfrenta varios desafios ao tentar se manter no mercado de
trabalho, pois de um lado o mercado insiste em lhe definir espagos ditos “femininos”,
atribuidos historicamente pela sociedade e de outro lado ela esta investindo em areas
buscando conhecimento, qualificacdo e competéncia ao seu modo. Segundo Nogueira (2006,
p.36) “essa tendéncia de feminizagdo no mundo do trabalho se efetivou também em muitos
segmentos de prestacdo de servigo, entre eles o setor de teleatendimento, conhecido também

como telemarketing, ou ainda call center ”.

Com este panorama de uma acentuada feminiza¢do no mundo do trabalho, trazemos
no capitulo a seguir a pesquisa de campo realizada junto com as trabalhadoras do call center
de Fortaleza, com o objetivo de compreender a partir dos dados coletados os papéis
socialmente atribuidos as mesmas, identificando assim as suas percep¢fes em relacdo ao
trabalho e a sua individualidade. Por meios das entrevistas correlacionando as falas dos

sujeitos dessa pesquisa com o referencial teérico construido ao longo deste TCC.
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4 FAMILIA E OS PAPEIS “DESTINADOS” AS MULHERES: RELATOS DA
PESQUISA DE CAMPO

4.1 Algumas consideragdes sobre familia

Neste topico apresento uma breve exposicdo sobre o desenvolvimento da familia,
mostrando as diversas formas sob as quais as familias se modificam e como a entrada da
mulher no mercado de trabalho repercutiu na estrutura e dindmica familiar, pois € um

referencial utilizado bastante nas pesquisas.

Por ser uma instituicdo grupal, é necessario compreender as configuracbes e 0s
diversos arranjos familiares. Segundo Engels (2012), com base no estudo de Morgan sobre 0s
iroqueses, a familia se divide em quatro modelos: o primeiro modelo é a familia
consanguinea, em que sua reproducdo é através da relacdo carnal mutua, no qual 0s grupos
conjugais classificam-se por geracdes, irmdos e irméas, primos e primas sdo, marido e mulher,

e 0s Unicos que sdo excluidos do matriménio sdo os pais e filhos.

O segundo modelo de familia é a “punaluana” que, além de excluir os pais e filhos
das relacbes sexuais reciprocas, exclui também irmdos com irmas, criando-se assim a
categoria de sobrinhos e sobrinhas. O tipo de relacdo desse modelo era atraves do matrimonio
em grupo e classes no qual era proibido o casamento da mesma linhagem (materno ou

paterno).

A terceira familia é chamada de “sindiasmica” nasce na proibi¢do do casamento de
irmdos consanguineos. Esta baseada no relacionamento por pares, do homem com a mulher,
mas permitindo a poligamia e a infidelidade por parte do homem limitada em casos
excepcionais, pois se a mulher fosse pegue traindo era cruelmente castigada.

O dltimo estagio é a familia monogamica que vem do processo da familia
sidiasmatica, em que o homem deve procriar para ter herdeiros e a mulher tem a funcao de
reprodutora, o direito a infidelidade por parte dele cada vez mais presente. Segundo Morgan,

referéncia utilizada por Engels, familia é:

[...] O elemento ativo; nunca permanece estaciondria, mas passa de uma forma
inferior a uma forma superior, a medida que a sociedade evolui de um grau mais
baixo para outro mais elevado. Os sistemas de parentesco, pelo contrario, sdo
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passivos; s6 depois de longos intervalos, registram os progressos feitos pela
familia, e ndo sofrem uma modificacdo radical sendo quando a familia ja se
modificou radicalmente. (ENGELS, 2012, p.30).

E possivel perceber na visdo do autor mencionado que a familia é uma instituicio em
constante desenvolvimento, e na medida em que a sociedade evolui a familia acompanha esse
processo também. Ao contrério dos graus de parentescos, no qual nem sempre conseguem

acompanhar essa evolugdo de mudancas dos vinculos familiares.

De acordo com 0 senso comum sao pessoas do mesmo sangue que vivem ou ndo em
comum (o pai, a mée e os filhos), mas esse conceito de familia nem sempre existiu, e sofreu
varias transformacdes decorrentes da histéria, principalmente na esfera econdémica, em que a
familia vai se moldando na producéo e reproducéo de cada época da historia, como na cultura

grega e romana.

Na cultura grega e romana é bastante reproduzido o modelo de familia monogamica,
que “foi a primeira forma de familia que ndo se baseava em condi¢cdes naturais, mas
econbmicas, e concretamente no triunfo da propriedade privada sobre a propriedade comum
primitiva, originada espontaneamente” (ENGELS, 2012, p. 62). Assim, 0s gregos afirmavam
que o0 Unico objetivo do homem nesse estagio de familia era a procriacdo dos filhos, pois 0
casamento para 0S mesmos era uma carga, um dever com os Deuses. Dessa forma, Engels
ressalta a primeira forma de divisdo do trabalho entre 0 homem e a mulher para a reproducéo

dos filhos. Sobre a familia da civilizacdo romana, Gama afirma:

Na época classica de Roma, a estrutura familiar fundava-se no modelo tipicamente
patriarcal, tendo como figura principal da familia romana o pater familias, ou seja,
“o ascendente mais velho, ainda vivo, que reune os descendentes sob a sua
autoridade, formando a familia” (GAMA, 2008, p. 14).

Todo poder era destinado ao homem, o mesmo era a autoridade do lar, pois
desempenhava todas as funcGes e os bens materiais pertenciam somente a ele, a mulher
romana cabiam somente os afazeres domésticos e cuidar dos filhos, pois era considerada parte

integrante do homem.

Segundo Gama (2008), na Grécia, a familia também tinha as mesmas caracteristicas

da familia romana, era patriarcal. A figura masculina tinha autoridade sobre a mulher e os
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filhos, administrando os bens da familia, enquanto a mulher grega submetia-se sempre ao

homem e, quando solteira, ao pai, casada ao marido, vitva ao filho.

Na Idade média, a familia era constituida por casamentos arranjados pelos pais,
levando em consideracdo o dote e o status social. A familia medieval na realidade era mais
moral e social do que sentimental. As criangas eram separadas de seus pais cedo para
trabalharem nas casas de outras pessoas, e voltavam para casa s0 depois de adultos. Nesse

contexto, havia a separacao familiar dos pais e filhos.

Nessas condigdes, a crianca desde muito cedo escapava a sua propria familia,
mesmo que voltasse a ela mais tarde, depois de adulta, 0 que nem sempre acontecia.
A familia ndo podia, portanto, nessa época alimentar um sentimento existencial e
profundo entre pais e filhos. Isso ndo significava que os pais ndo amassem os filhos:
eles se ocupavam de suas criangas menos por elas mesmas, pelo o apego que Ihes
tinham, do que pela contribui¢do que essas criancas podiam trazer a obra comum, ao
estabelecimento da familia. A familia era uma realidade moral e social, mais do que
sentimental (ARIES, 1981, p. 221).

Nessas circunstancias, a familia era relacionada especificamente a reproducdo, ou
seja, era necessario dar continuidade a novas gera¢des com 0 nascimento das criangas, em que
estas na época eram consideradas adultas em miniaturas, pois nao tinham a atencdo devida no

seu desenvolvimento.

Segundo autor Roudinesco (2003), historicamente, podemos citar trés fases que a
instituicdo familiar passou: a familia tradicional, a moderna e a contemporanea ou pos-
moderna. A primeira fase dita a “tradicional” é aquela em que 0 pai é 0 provedor, a mée cuida
da casa e os filhos estudam. Os casamentos s@o arranjados entre os pais submetendo-se a
ordem patriarcal sem levar em conta a vida afetiva, sexual dos esposos, além da idade precoce
das filhas, pois era uma forma de assegurar e conservar o patrimonio da familia, assim

transmitindo toda heranca.

A segunda, chamada de familia “moderna ou nuclear”, emergiu com ascenséo da
burguesia no século XVIII. Esse modelo valoriza o casamento, através do sentimento e
desejos carnais. Dividiu as tarefas no ambiente familiar, o homem levando uma vida pablica e

a mulher voltada para a vida privada.

E por Gltima, em 1960, a familia “contemporanea ou po6s-moderna”, bastante

diversificada em que a mulher e o homem compartilham das mesmas fungdes, as
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representatividades das familias se tornam multiplas, na medida em que as separacdes e
divércios acontecem, surgindo assim novas configuraces familiares, como a figura da avé e
da mulher chefiando uma familia. Em relacdo ao século XX, o autor Gama traz sua definigcdo

da transformacéo familiar:

[...] a familia patriarcal, considerada o modelo Unico no Brasil desde a colbnia,
entrou em crise no curso século XX. [...] perdendo sua sustentacdo juridica,
notadamente diante dos valores introduzidos pela Constituicdo Federal 1988. Dois
fatores sociais sdo apontados para a derrocada do patriarcalismo na familia, com a
necessidade de sua remodelacdo: o fendmeno da urbanizacdo cada vez mais
acelerado e o movimento da emancipacdo feminina [...]. O Brasil serve como
paradigma das transformacgbes do Direito da Familia, devido as revolucionarias
mudancas verificadas na concepcdo, na natureza e nas atribuicdes das familias e das
relagBes familiares de seus integrantes (GAMA, 2008, p. 28-29).

O século XX foi cenério de grandes transformacdes na configuracdo familiar. Antes
a religido catolica, que era a Unica instituicdo responsavel por promover os registros de
nascimento, de casamento e dbito das pessoas, foi perdendo sua forca, ndo conseguindo mais

realizar e efetivar os casamentos, surgindo assim a regulamentacéo da lei do divércio.

Assim, as separacgdes tiveram um grande aumento e a igualdade passou a existir nas
relacBes matrimoniais, surgindo varias organizacdes familiares, como maes solteiras com
“produgdes independentes”, casamentos com parceiros distintos e com filhos de diferentes
unides, casais homossexuais adotando filhos legalmente, entre outras (GAMA, 2008). Sarti

também faz uma andlise sobre as transformagdes familiares:

Falar em familia neste comego do século XXI, no Brasil, como alhures, implica a
referéncia a mudancas e a padrdes difusos de relacionamentos. Com seus lagos
esgar¢ados, torna-se cada vez mais dificil definir os contornos que a delimitam.
Vivemos uma época como nenhuma outra, em que a mais naturalizada de todas as
esferas sociais, a familia, além de sofrer importantes abalos internos tem sido alvo
de marcantes interferéncias externas (SARTI, 2010, p. 21).

De acordo com a autora, podemos afirmar que a familia vem sofrendo profundas
transformacg0es na sociedade, tanto na estrutura como nas relagfes intrafamiliares. Assim,
complementado a ideia de Sarti, para o IBGE (2015), “a configurac¢ao das familias e arranjos
tem se modificado em razdo da dindmica social, de mudangas no perfil demogréafico e na

legislagdo vigente”. Portanto os efeitos causados por essas mudangas partem de variados
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motivos, como 0 aumento da esperancga de vida, o declinio da fecundidade, a migragdo para
areas urbanas, 0 aumento da escolaridade e a insercdo das mulheres no mercado de trabalho,
além da atualizacao da legislacdo sobre o divorcio, separacdo, unido estavel e casamento de

pessoas do mesmo sexo.

Deste modo, no seculo XXI, a familia vem cada vez mais passando por vérias
modificacdes e com a insercdo feminina no mercado de trabalho, ocorrem também
modificacdes na divisdo de tarefas do lar, a mulher reduz seu tempo para cuidar dos filhos e
0s papéis se invertem com o homem assumindo, inclusive, tarefas que antes eram
consideradas femininas, mas deixando claro que a sobrecarga sempre acompanha a mulher

por ter que relacionar a dupla e tripla jornada de trabalho.

Diante de vérias formas e defini¢fes relacionado sobre familia e da inviabilidade de
explanar em um so trabalho monogréfico diversos arranjos familiares, considerando o objeto
desse estudo, umas das perguntas direcionadas as entrevistadas foi em relacdo a composicao

familiar. Vejamos a seguir as respostas:

Tabela 2. Composicéo familiar

Sousa “eu, meu marido, filho, minha mée, meu pai, irmao e meu avd”.
Mendes | “mora eu, minha mae, meu pai, minha filha, minha irm& e minha sobrinha
que a mae abandonou e agora mora com a gente”.

Mota “que eu considero minha familia mesmo é meu namorado, minha filha e
minha mée”.

Oliveira | “eu, meu esposo e meus dois filhos”.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Observamos que, ao responder a pergunta, as entrevistadas delimitavam definir
familia como as pessoas que faziam parte da sua rotina e que dividiam a mesma casa. Assim,
percebemos que esse € o0 modelo de familia que elas compreendem e que vem em sua mente.
Portanto, das quatro entrevistadas observamos que suas familias possuem no minimo 3 e no
maximo 7 pessoas, no qual notamos que nenhuma tem a visdo mais ampliada de familia, sem
estar relacionada as pessoas que moram na mesma casa. Sarti descreve de forma simplificada

essa visualizacdo da familia:
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A familia [...] associam-se aqueles em quem se pode confiar. Sua delimitagdo ndo se
vincula a pertinéncia a um grupo genealdgico e a extenséo vertical do parentesco
restringe-se aqueles com quem convivem [...] sdo da familia aqueles com quem se
pode contar, isto quer dizer, aqueles que retribuem ao que se da aqueles, portanto,
para com quem se tem obrigacdes (SARTI, 1994 p. 121).

A partir dessa definigdo da autora, podemos compreender que para as mulheres que
participaram da entrevista, a familia representa a base de confianga. Sdo as pessoas com quem
se pode contar a qualquer momento, sdo aqueles que estdo mais proximos, diante das suas
necessidades individuais. Por outro lado, independente da forma como é constituida a familia
de cada uma, continua sendo o principal elo de transmissdo de valores. No préximo topico
iremos correlacionar essas necessidades no desafio das multitarefas enfrentada pelas

mulheres.

4.2 O desafio de ser mulher e mae: “[...] € meio puxado viu |[...]”

Historicamente, a mulher vem conquistando cada vez mais seu espa¢o na sociedade,
além de exercerem hoje profissdes que antes s6 0s homens exerciam, as mesmas encontram
desafios ao tentar conciliar os variados papéis “destinados” a elas. Em destaque quando
precisa conciliar a vida profissional com o ser mée, assumindo identidades mdultiplas,
construidas socialmente.

Na entrevista com as participantes por muitas vezes a pesquisadora observou que
elas ndo paravam para pensar sobre as suas rotinas, do quanto elas se desdobravam para tentar
conciliares essas multitarefas. Ao perguntar quais séo as atividades desenvolvidas no dia a dia
delas as respostas ja eram automaticas, pois ja faziam as mesmas funcgdes rotineiramente. Suas

respostas estdo sintetizadas na fala de Sousa:

Eu faco muitas coisas (risos) ... Acordo as 06h00min da manhd, ajeito a farda do
marido, a merenda dele, depois acordo o menino, ajeito a merenda do meu filho,
ajeito ele e levo para o colégio. Volto para casa ajeito a casa, faco a comida e dar o
horario de ir trabalhar. O pai dele que vai buscar no colégio 11h30. Entro no
trabalho 13h00min e saio as 19h00min, vou para a faculdade e chego em casa as
22:20 e antes de dormir ainda vou preparar algumas coisas e vou dormir meia noite.
(SOUSA, 24 anos).

Observando o relato de Sousa, em que a mesma descreve seu percurso de

casa-trabalho-faculdade, percebemos como ela distribui o seu tempo, ou seja, 0 tempo que ela
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se dedica as suas varias atividades diérias. Ressaltamos que além de trabalhar no &mbito
privado e no publico, ela ainda cursa uma faculdade. Na narrativa de Oliveira, observamos

que suas multitarefas por muitas vezes sdo divididas com seu esposo:

Acordo umas 8h da manha, porque quem arruma meu filho para levar ao colégio é o
pai dele. Entdo ele acorda mais cedo, faz o café, compra os pées, ajeita o lanche e
organiza as coisas do menino e vai deixar ele no colégio. E quando eu acordo ja é
para cuidar s6 da minha filha, faco mingau para ela, tomo o lanche com ela, ai vou
ajeitar o almoco, lavar as loucas do lanche, vou arrumando logo a casa enquanto o
almoco estd no fogo e ja coloco a roupa na maquina para lavar. Ai dd meio dia meu
filho chega do colégio, tenho que ensinar as tarefas porque ele fica com duvidas. Eu
ja fago almogo que ja dé para a janta, saio de casa as 18h00min para vir trabalhar,
entro no trabalho as 19h00min e saio 01h00min da manhd, mas chego em casa
1h50min porque espero a rota chegar. Quando chego ainda vou organizar a casa,
porque meu esposo é muito liberal, entdo tem os brinquedos espalhados, as coisas
fora dos cantos vou colocando em seu devido lugar e vou dormir mais de 02h30min
todos os dias. (OLIVEIRA, 30 anos).

No relato de Oliveira constatamos que, apesar da mesma ndo ter essa tripla jornada
da entrevistada anterior, seu marido “ajuda” nas atividades domesticas, mas destacando que a
maior parcela dessas atividades fica sobre sua competéncia. Podemos ressaltar que ambos
trabalham fora, mas mesmo assim a responsabilidade maior dos deveres de casa fica para a
mulher, pois na nossa percepcao deveria ter uma divisao de tarefas, em que as atribui¢cdes do
dia a dia fossem assumidas pelo o casal. Contudo, conforme enfatiza autora Hirata, mesmo

com o avanco tecnoldgico ainda compete a mulher o exercicio dessas atividades:

[..] as mudangas na divisdo do trabalho doméstico sdo muito lentas. O
desenvolvimento das tecnologias para uso doméstico tende a tornar as tarefas menos
penosas, mas a divisdo sexual desse tipo de trabalho e a atribuicdo do mesmo as
mulheres continuou intata (HIRATA, 2003, p 16).

Dessa forma, apesar do avanco da tecnologia, os eletrodomeésticos tendem a
“minimizar o trabalho doméstico, mas a atribuicdo desse 4mbito ainda é relacionada ao
publico feminino. Diante dos relatos podemos observar que as mulheres acumulam maultiplas
funcbes no seu cotidiano profissional, familiar e pessoal. Essa capacidade de a mulher exercer
variadas atividades foi muito bem apropriada pela logica capitalista, como destaca Ricardo
Antunes (2009, p.109-110):

[...] o capital tem sabido também se apropriar intensificamente da polivaléncia e
multiatividade do trabalho feminino, da experiéncia que as mulheres trabalhadoras
trazem das suas atividades realizadas na esfera reprodutiva, do trabalho doméstico.
Enquanto os homens — pelas condicfes historico-sociais vigentes, que sdo, uma
construgdo social sexuada - mostram mais dificuldades em adaptar-se as novas
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dimens@es polivalentes [...] o capital tem se utilizado desse atributo social herdado
pelas mulheres .

Portanto, 0 que era para ser uma independéncia frente a explora¢do do capital e a
opressao masculina, o capital transforma em um motivo que intensifica a desigualdade entre
género, incorporando o trabalho feminino de modo desigual, assim, precarizando os salarios,

os direitos e a condigdes de trabalho das mulheres.

Nesse sentido, outro questionamento pertinente a partir da descricdo das rotinas
destas trabalhadoras, foi referente como elas conciliavam sua “fun¢do” de ser mie com o
trabalho e vida social. De acordo com as respostas das entrevistadas, observamos que em suas
falas sempre soava a palavra cansaco, causado pela rotina do trabalho e a conciliacéo de tentar
se dedicar ao marido e filhos, além de algumas também estarem estudando em prol de uma

melhoria de vida.

Vida social ndo tenho! E muito cansativo, pois como méae raramente consigo sair de
casa sem meu filho, porque depois que ele nasceu eu s6 saio de casa se for com ele.
Minha vida é ser mée, trabalhar e faculdade. Faz muitos anos que ndo saio com as
minhas amigas. Algumas vezes, que séo raras, saio com o0s colegas de trabalho
quando é para rodizio (SOUSA, 24 anos).

Vida social eu nem tenho... (risos), a minha vida é so trabalho e faculdade. A minha
vida social é tipo depois do trabalho alguém me convida para comer alguma coisa. E
de ser mée é complicado porque assim, eu queria dar mais aten¢do, mas ndo posso.
Eu passo o dia fora e minha filha é praticamente criada pela minha mée. Entdo o
contato que eu tenho com minha filha é de manha que coloco ela para a escola ou
entdo a noite. Quando ¢ final de semana o dia da minha folga eu ndo tenho aquele
tempo todo do mundo com ela, pois tem as coisas da faculdade para fazer e as vezes
ela vai também para o pai dela. Alguns finais de semana ela vai passar com o pai.
Entdo o tempo que tenho com ela de me divertir e ter uma vida social é de sair para
0 cinema com ela, de ir a uma praia e sé nas minhas férias porque quando estou
trabalhando e estudando eu nunca vou (MENDES, 23 anos).

Ao analisar as repostas das participantes, observamos que ambas destacam que a vida
social ndo existe para elas, pois dedicam seu tempo somente a familia e ao trabalho, deixando

de lado suas relacgdes interpessoais, como divertimento e cuidar de si propria.

Na fala de Mendes, a mesma enfatiza que dedica seu tempo mais ao trabalho e a
faculdade. No periodo de folga, que poderia ser dedicado a familia, principalmente
relacionado a filha, ela precisa estudar, pois ndo tem tempo de fazé-lo durante a semana. Isto
tem interferido diretamente no vinculo familiar, causando uma lacuna na relagcéo entre mée e

filha por conta de sua rotina. A narrativa desta entrevistada nos remete a pesquisa realizada
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por Sennett, em sua obra o autor reflete sobre a trajetéria de um personagem chamado Rico
que ndo tinha muito tempo para dedicar-se aos filhos, assim relata:

Quando as coisas ficam dificeis meses seguidos na empresa de consultoria “é como
se eu ndo soubesse quem sdo meus filhos”. Ele se preocupa com a frequente
anarquia em que mergulha a familia, e com o abandono das criangas, cujas
necessidades ndo podem ser programadas para encaixar-se nas necessidades do seu
trabalho (SENNETT, 2012, p.20).

Assim, ndo muito diferente do personagem Rico, podemos observar que a mesma
angustia de tentar se dedicar ao filho é percebido na fala de Mendes, dando uma sensacgéo de
abandono, deixando de acompanhar muitas atividades pela sua auséncia. Essa distancia entre
mae e filha, segundo o autor mencionado, minimiza os vinculos afetivos e dificulta até na

relacdo entre ambas as partes. Sobre este aspecto, outra entrevistada respondeu:

E meio puxado viu... porque quando a gente ndo é mae s6 pensamos em si, do
trabalho se quiser ir para algum canto vai, se quiser ir para um passeio vai até
cozinhar se ndo quiser cozinhar um dia ndo faz, agora quando vocé se torna mée nao
pensa mais s6 em vocé. Tem que fazer almoco todos os dias porque tem os filhos,
veem trabalhar e quer chegar no horério porque os filhos ficam na expectativa de
chegar em casa. Na semana ndo tiramos tempo para sair, na verdade passamos a
semana em casa, agora final de semana vamos a praia, passeio na pracinha, tem os
dias de culto que a gente vai também, mas é muito cansativo, torna-se cansativo.
Minha vida social é com a familia (OLIVEIRA, 30 anos).

Na fala de Oliveira constatamos que sua vida social esta atrelada a familia, que a
mesma coloca sempre em primeiro lugar. Descreve seu desempenho enquanto mae, esposa e
dona de casa, destacando que esses multiplos papéis acabam ocasionando sua jornada
exaustiva. Com esses relatos podemos concluir que as realidades dessas mulheres sdo
complexas, e que as mesmas estdo se fragmentando para conseguir dar conta de tantas

responsabilidades.

Assim, durante a entrevista foi pertinente perguntar o que era ser mulher nas
percepgdes delas. Nesse momento, todas as entrevistadas apresentaram a mesma reagdo, de
ndo saber responder. Foram informados o quanto a pergunta era facil de compreender, mas
dificil de responder. Depois de um silencio absoluto e questionamentos nos seus olhares, as
respostas foram variadas. Sousa responde “para mim é mais a parte do carater, honestidade, a

responsabilidade que eu tenho, ndo posso fugir dela. Ser mde me fez muito mulher também”.
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A énfase dada por Sousa de que sua maternidade a tornou mulher remete a uma das “fungdes”

ditas femininas, descrita pela Beauvoir:

E pela maternidade que a mulher realiza integralmente seu destino fisiolégico; é a
maternidade sua vocag@o “natural”, porquanto todo o seu organismo se acha voltado
para a perpetuacdo da espécie. Mas ja se disse que a sociedade humana nunca é
abandonada a natureza. E, particularmente, hd um século, mais ou menos, a fungéo
de reprodutora ndo é mais comandada pelo simples acaso bioldgico: é controlada
pela vontade (2009, p. 645).

E possivel compreender historicamente que a maternidade sujeita a mulher a cumprir
um “destino social” de ser mée, como citado na fala de Sousa. Atualmente essa realidade esta
mudando. Quando a referida autora diz que a funcdo de reproducdo € controlada pela vontade,
refere-se ao controle que a mulher pode ter sobre o seu corpo, desejando ou ndo ser mée,

assim, desvinculando das exigéncias e cobrancas feitas pela sociedade.

Observamos também na fala de Oliveira a relacdo de ser mae com o ser mulher: “a
partir do momento que eu engravidei e me tornei méde é uma coisa inexplicavel, que eu vi que
realmente s6 a mulher que tem esse dom [...] Agora me sinto completamente realizada,
porque tive o dom de engravidar”. Desta forma, a entrevistada associa o conceito de mulher
ao conceito de mae, ou seja, para a mesma ela se tornou mulher ap6s a maternidade, quando
engravidou e gerou um filho. Associa essa “fungdo” como um “dom” especificamente para o

publico feminino.

Por outro lado, Mendes correlaciona o ser mulher como um “sonho” de ter o direito
de viver em paz, de ndo ser julgada pelo fato de ser mulher e que a sociedade ndo destine mais
“papéis” destas. A fala da entrevistada reflete uma das grandes bandeiras de luta do
movimento feminista, que é o respeito as mulheres, a autonomia, a igualdade e a escolher o

que ela deseja ser.

Apesar de que as frentes de luta do movimento feminista variam de acordo com o
momento histdrico e as caracteristicas socioecondmicas e politicas do pais em que se
desenvolvem, alguns temas tém sido levantados de forma generalizada por
construirem reivindicagGes basicas das mulheres. Estes podem ser agrupados —
grosso modo — em algumas categorias: sexualidade e violéncia, salde, ideologia,
formac&o profissional e mercado de trabalho (BRANCA; PITANGUY, 2007, p.59).
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Nesse sentido, observamos que o movimento feminista tem-se mobilizado em torno
dessas questdes citadas pelas autoras, argumentando e reivindicando os direitos das mulheres.
Na busca da superagdo de igualdade entre homens e mulheres, lutam contra a discriminagéo

em suas diferentes formas.

Assim, umas das lutas que essas mulheres enfrentam é relacionado a cultura do
patriarcalismo, que ainda esta muito presente na sociedade e que atribui o ser mulher ao
espaco da esfera privada ou domestica. Ressaltamos também, que o machismo é outro fator
que esta presente, desfavorecendo e limitando o espaco das mulheres. Sobre isso Alves
reforga:

Podemos exemplificar com a progressiva inser¢do massiva das mulheres no mercado
de trabalho brasileiro, a partir dos anos 1970. Tal inser¢do tem se dado, desde entdo,
em condicBes desiguais de tratamento, de tempo, de mobilidade, de espaco e de
remuneracdo em relacdo aos homens, principalmente pelo fato de as mulheres serem
as executoras das atividades vinculadas as esferas dos cuidados da familia e da casa.
Aliado a esses fatores, o trabalho profissional das mulheres é sempre visto como
complementar as suas “responsabilidades” domésticas, ratificando-se, assim, o
patriarcalismo (ALVES, 2008, p. 19).

No entanto, segundo Alves (2008), essa cultura patriarcal é nitidamente colocada em
pratica a ideologia de género, onde, na sociedade contemporanea impGe as mulheres a uma
condicéo de inferioridade, submisséo, dependéncia financeira, emocional e social referente ao

homem, resultando assim na desigualdade entre homens e mulheres.

E interessante também observar na fala de Mota, que a mesma atribui o ser mulher
relacionado as frentes de luta feminista, no qual descreve que é preciso lutar todos os dias por
seus direitos, lutar para ndo sofrer nenhum tipo de violéncia, lutar pela semelhanca de cargos

e salarios e assim conseguir a tdo sonhada igualdade e respeito em qualquer &mbito da vida.

Nesse sentido, o presente estudo ndo objetivou tratar de outras tematicas, no entanto,
o relato de Mota passa por varias expressdes da questdo social em que ndo aprofundamos
bastante, até porque os dados coletados ndo permitem inferir ou realizar analises mais

complexas. Assim, 0 campo apresentou outros assuntos em que veremos adiante.

Ser mulher é tanta coisa, ser mulher é vocé lutar o tempo inteiro, é vocé usar um
batom vermelho de manhd e vocé ter olhares negativos para vocé, por ter
simplesmente passado um batom [...] é vocé se impor em relagdo aos assédios. Por
que uma mulher e um homem quando vocé coloca para um cargo especifico para a
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mulher ser reconhecida ela vai ter que fazer o triplo de um homem, entdo a gente
luta em todas as coisas que a gente faz, infelizmente temos que lutar para ser
respeitada dentro de casa, no trabalho, na rua em todo lugar que vamos e ndo é
sendo recatada e do lar que vamos conseguir o respeito ne! Na verdade, é fazendo o
que temos que fazer, mostrando que somos competentes tanto quanto o homem, as
vezes até mais em tudo que a gente faz (MOTA, 22 anos).

Desse modo, o conceito de ser mulher da entrevistada Mota, também estd
relacionado conforme j& dissemos acima, na questdo da luta diaria pelo respeito e igualdade.
Uma das preocupacdes da trabalhadora esta pautado na violéncia contra a mulher, no qual o
movimento feminista denuncia de fato a todo tipo de violéncia a que é submetida. No caso,
podendo ser agressao fisica (espancamentos, estupros, assassinatos), violéncia simbdlica (que
faz do seu sexo um objeto desvalorizado), entre outras formas de violéncia (BRANCA;
PITANGUY, 2007).

Assim, de acordo com observatério’ (2015), “conforme aponta a pesquisa violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher, realizada pelo instituto DataSenado, do Senado Federal,
quase uma em cada cinco mulheres j4 foi vitima de algum tipo de violéncia doméstica”. E na
pesquisa intitulada “Visivel e Invisivel: a vitimizagdo de mulheres no Brasil”, realizada pelo
DataFolha® (2017) mostra os dados estaticos das mulheres vitimas de agressdo, « [...] a cada
hora, mais de 500 mulheres foram violentadas, ameacadas e espancadas. Ao todo, foram 4,4
milhdes de mulheres vitimas de alguma agressdo”. Portanto, com esses dados podemos
entender o porqué da preocupacao de ser mulher em uma sociedade marcada pelas relac@es de
poder e que sdo construidas junto aos papéis associados ao género masculino e feminino,

causando assim, variadas niveis de violéncia.

Outro aspecto tratado na fala de Mota se relaciona a igualdade de salario e cargos.
Podemos observar que o trabalho profissional da mulher esta relacionado para setores de
prestacdo de servicos, como: empregadas domésticas, secretarias, enfermeiras, operadora de
telemarketing entre outras fungdes. Pois sdo cargos associados ao cuidado, atendimento e que
exigem paciéncia e atencdo (BRANCA; PITANGUY, 2007). Diante desse quadro as autoras

supracitadas descrevem:

" Disponivel em: <https://www12.senado.leg.br/institucional/omv/entenda-a-violencia/muitas-mulheres-ainda-sofrem-
violencia-no-brasil>. Acesso em: 3 dez. 2017.

®Disponivel em: <http://www.forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2017/03/visivel_invisivel_infografico.pdf>. Acesso
em: 3 dez. 2017.
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O movimento feminista tem colocado como bandeiras de luta: para as funcfes
iguais, salarios iguais; igualdade de oportunidades no acesso ao mercado de trabalho
e a ascensdo e aprimoramento profissional. Todas essas bandeiras sdo parte do
processo de conscientizacdo da mulher de seu proprio valor e da necessidade de que
ela se coloque como agente da sua liberacdo (IDEM, 2007, p.65).

No entanto, as mulheres estdo lutando por seus direitos e querem condicdes de
igualdade. Por meio da organizagdo e lutas do movimento feminista podemos destacar a
conquista de ser inserida na esfera pablica. Dessa maneira, as lutas feministas sdo de suma
importancia, pois mostra para a sociedade o verdadeiro valor do papel das mulheres, e que
acarreta em uma dupla ou tripla jornada. Mas essa igualdade ainda estd longe de ser

alcancada, vejamos na pesquisa publicada pelo G1°:

A pesquisa lista as médias salariais de homens e mulheres em 28 areas de atuacéo.
Os homens tém salarios mais altos em 25 carreiras e as mulheres s6 recebem mais
em trés. As diferencas salariais entre homens e mulheres podem chegar a 116,4% na
area de idiomas e cursos vestibulares, segundo a pesquisa. Na &rea de idiomas e
cursos vestibulares, a média de salario dos homens é de R$ 4.271,95, enquanto a das
mulheres é de R$ 1.973,69. No setor de seguros, por exemplo, a diferenca salarial
chega a 97,7%, com um salario médio de R$ 5.831,95 para os homens e R$ 2.950,25
para as mulheres (G1, 2017).

Observamos pela pesquisa a diferenca salarial entre homens e mulheres e que apesar
das mulheres assumirem cargos dito “masculino” ainda ndo recebem o merecido salario
referente a funcdo que exerce. Assim, as mulheres passaram a trabalhar mais, para provar ao
mercado de trabalho que sdo capazes de assumir 0S MesSmMOS cargos com as mesmas

competéncias, e com isso diminuir essa desigualdade salarial.

Nesse seguimento perguntamos a opinido das trabalhadoras referente aos papéis que
sdo “destinados” a mulher, lembrando que a mesma néo participa somente do mercado de
trabalho, mas assumem fungdes produtivas e reprodutivas acarretando a uma carga de dupla

ou tripla jornada de trabalho.

Diante disso, a entrevistada Sousa agregou a palavra “papéis destinados” ao trabalho
domeéstico, logo se contradiz dizendo “acho que ndo existe papel de homem e de mulher, os
dois podem realizar 0s mesmos papéis, porem eu ndo pratique, pois eu que faco varias

atividades e ele (marido) acaba ndo fazendo quase nada”. Observando o relato da mesma,

® Disponivel em: <https://g1.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/mulheres-ganham-menos-do-que-os-homens-
em-todos-0s-cargos-diz-pesquisa.ghtml>. Acesso em: 3 dez. 2017.
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podemos verificar que existe uma consciéncia por parte da mulher em relagdo as atividades,
no qual ambas as partes podem estar realizando, mas na pratica essa consciéncia ndo é

exercida.

Essa relacdo da divisdo do trabalho é uma construcdo histérica que segundo autora
Nogueira descreve (2006, p.26), “[...] as tarefas domeésticas continuavam reservadas
exclusivamente a mulher [...] marido provedor e esposa provedora complementar e dona de
casa, confirmando a divisdo sexual desigual do trabalho que se mantém até o presente”.
Portanto historicamente a mulher sempre esteve nessa situacdo de desigualdade e apos a
consolidacdo do capitalismo essa relacdo de subordinacdo das mulheres aos homens foi se

legitimando, representando assim uma condi¢ao de “natural” a mulher (NOGUEIRA, 2006).

Na fala de Mendes também podemos destacar a mesma percep¢ao do “papel da

mulher como construcéo histérica”:

Aquela coisa... essa construcdo social que nés temos desde nova somos ensinadas
que o papel social da mulher é casar, ter filhos, ser dona de casa e acabou que isso
aconteceu comigo. Fiquei gradvida muito jovem, entdo j& aprendi a ter esses papéis
que a sociedade me impds. Mas com o tempo depois que comecei a estudar, comecei
a ter a liberdade de expressdo € que eu vim entender tudo isso, que eu estava
sofrendo algo sozinha que eu poderia estar dividindo com outra pessoa (MENDES,
23 anos).

Nesse sentido a entrevistada argumenta que a educacdo foi fundamental para ela
perceber que o papel da mulher é ser o que ela quiser, trabalhadora, mée, filha, esposa,
solteira, casada e ter sua liberdade de escolha sem se importar com os padrdes exigidos pela
sociedade. Analisando sua forma de pensar, nos remete a famosa frase de Simone de
Beauvoir, “ Ninguém nasce mulher, torna-se mulher”, ou seja, a escolha de ter um “papel” vai

partir de cada uma, pois nenhuma mulher ja nasce dona de casa, mée ou trabalhadora.

Para a entrevistada Mota o unico papel “destinado” a mulher é em relacdo a
necessidade biologica quando se é mde, no caso a amamentacao, e que descreve que esse
momento € unico e individual para cada mulher. Acrescenta ainda, que as demais atividades
qualquer outra pessoa pode realizar e faz questdo de ensinar a sua filha de que ndo existem

papéis destinados ao homem e mulher, no qual precisamos desconstruir esses estere6tipos.
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Além das atividades realizadas no espago produtivo e reprodutivo, outra indagacao

1% principalmente em relagéo

feita as trabalhadoras foi o que elas faziam em seu “tempo livre
a sua subjetividade como “mulher”, suas respostas estavam sempre interligadas a uma dupla
ou tripla jornada, no qual concluimos que essa realidade é constante na vida das trabalhadoras

do call center.

Eu me vejo como mulher, mas no momento eu tenho que buscar meu crescimento e
ndo tiro isso da minha cabeca. Sei que estou perdendo muitas coisas com meu filho,
muito tempo da minha vida, mais la na frente eu vou ter mais tempo e no momento
estou pensando mais no meu trabalho e na minha faculdade. As vezes eu penso em
fazer academia, mas 0 negdcio é o tempo muito apertado, acordo quando vou ver ja
é hora de ir deixar a crianga no colégio, fazer um almoco, o tempo passa ligeiro
demais, demais... (SOUSA, 24 anos).

Na resposta de Sousa a mesma deu énfase na falta desse tempo que nos leva a refletir
por quais motivos essas trabalhadoras de telemarketing ndo usufruem o tempo livre. Assim,
parafraseando Ricardo Antunes é impensavel associar uma vida desprovida de sentido no
trabalho, com uma vida atribuida de sentido fora do trabalho. Segundo o autor “uma vida
cheia de sentido em todas as esferas do ser social, dada pela omnilateralidade humana,
somente podera efetivar-se por meio da demolicdo das barreiras existentes entre tempo de
trabalho e tempo de ndo trabalho (2009, p. 175)”. Ainda acrescenta que “a partir de uma
atividade vital cheia de sentido, autodeterminada, para além da divisdo hierarquica que
subordina o trabalho ao capital hoje vigente [..] possa se desenvolver uma nova
sociabilidade”. Portanto esse tempo distribuido para realizacdo do trabalho vem sofrendo uma

grande flexibilizacéo.

Assim, podemos destacar em alguns relatos das trabalhadoras se o “tempo livre” é
dotado de sentido e como o cotidiano das mesmas possibilitam condicdes para a efetivacdo
concreta desse tempo 6cio. Dessa maneira, Oliveira informa “as vezes tenho um pouquinho de
tempo para mim, porque ja acho tdo corrido o dia [...] no tempo que eu vejo que dar, vou
ajeitar o cabelo, dou um passeio, escuto algumas musicas ou assisto algo que eu goste, filme
ou novela”. Observando essa fala, podemos destacar que o cuidado com si, ndo ¢ uma
prioridade, pois ressalta a falta de tempo é bastante, por que além de trabalhar no call center,

nas horas “vagas” dedica-se a sua segunda profissdo, no caso de cabeleireira. Pontua também

10 Utilizo essa expressao entre aspas como forma de compreender as atividades realizadas pelas mulheres fora do &mbito
produtivo e reprodutivo.
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que conciliar esses dois trabalhos Ihe deixam cansada, exausta e por muitas vezes ndo se

dedicava mais a familia, perdendo assim o sentido de ter esse “tempo livre”.

As entrevistadas, Mota e Mendes delegam o sentido do seu precioso tempo a suas
filhas e a familia, e relatam que depois que foram maes é raro terem um momento sé delas.
Assim Mota descreve “eu tento dancar, as vezes eu faco algumas fotos, participo de algum
projeto, ndo € nem como mulher em si, mas como pessoa que agrega muito mais em mim.
Meu tempo livre é mais ler livro, resolver problema de saide da minha mée, é mais voltado

para coisa dentro de casa”, Mendes também narra seu tempo livre:

O meu tempo livre que tem é quando saio com minha filha e é nas férias, porque
estudo trabalho e a coisa mais rara é sair com ela. As vezes quando recebo dinheiro
depois do trabalho saio com alguns colegas de trabalho para o shopping Benfica, na
praca de alimentacdo e como alguma coisa, essa é a minha diversdo. Ndo tenho
tempo para mim nem se eu quisesse (risos), s6 se fosse de madrugada! Agora estou
querendo voltar para academia por que ndo estou vindo para a faculdade todos os
dias, mas ainda vou ver como vai ficar, porque tem a questdo do meu TCC, tem que
ter muito tempo para ler. Faz muito tempo que ndo vou ao médico, mas eu sei que
estd ruim porque quando corro atrds do Onibus j& fico morrendo com falta de ar
(risos) (Mendes, 23 anos).

Diante das percepcdes das duas trabalhadoras, concluimos que ha uma escassez de
tempo no cotidiano dessas mulheres. Desejam uma qualidade de vida melhor, fazendo
atividades que Ihe satisfaca para atingir seus objetivos pessoal, financeiro e académico, além
de cuidarem da satde. E deixam bem claro para a pesquisadora que 0 momento em que vivem
esses desejos ndo pode ser atingido por levarem uma rotina de multitarefas, acabam deixando
em segundo plano. Assim, a autora Nogueira (2006, p. 123) cita “podemos afirmar que essa
apropriacédo pelo capital do “tempo livre™[...] leva, em grande medida, a uma exploragdo ainda
mais intensificada”. Assim, o tempo imposto pelo capital, domina outros tempos que as
trabalhadoras poderiam ter fora do ambiente do trabalho. No proximo tdpico veremos 0s
motivos que levaram as mulheres a serem exploradas vendendo sua forca de trabalho, por ndo

deter dos meios de produgéo.

4.3 As percepcoes das entrevistadas sobre o trabalho no call center

O ingresso e estabilidade das mulheres no mercado de trabalho s&o demandas

inseridas em diferente contexto histérico e que tem diferentes motivagGes. Durante as
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entrevistas, procuramos verificar o que levaram estas profissionais a ingressarem no mercado
de trabalho. Duas das entrevistadas demonstraram que o interesse estava interligado a
independéncia financeira, a realizacdo pessoal e autonomia. Podendo assim realizar suas
vontades e sonhos, entre estes sonhos estdo: ingressar na faculdade, investir em cursos,

acessar bens de consumo e “néo depender de outra pessoa para pagar suas contas”.

Foi a questdo de eu querer ter minha independéncia, porque como eu era muito
dependente do pai da minha filha, ele queria que eu continuasse dependendo dele, eu
ia passar a ter minha autonomia, ter meu trabalho, meu dinheiro eu ia poder ter um
pouco de liberdade. E o que de fato aconteceu, eu trabalho pude ingressar em uma
faculdade, pude comprar minhas proprias coisas, pude comprar as coisas para minha
propria filha sem pedir nada a ninguém. Entdo essa questéo de entrar no mercado de
trabalho foi de ter autonomia sobre mim e poder eu mesma administrar minhas
coisas (MENDES, 23 anos)

Na fala de Mendes podemos perceber as relagcdes de poder, em que o homem carrega
consigo a autoridade patriarcal e a mulher é submetida por muitas vezes pela necessidade de
proventos, se faz concordar com um relacionamento submisso. No caso da entrevistada a
mesma informa que essa autoridade do marido, foi um dos motivos que lhe fez ingressar no

mercado de trabalho, assim conquistando sua “liberdade”.

Portanto as outras duas responderam que suas principais motivacdes estavam
associadas aos filhos, pelos 0s mesmos serem dependentes dos pais e também da necessidade

econbmica, complementando a renda familiar.

Meu filho foi o que mais me motivou. Antes de ter ele eu trabalhava em uma
sorveteria, ndo tinha visdo de crescimento. Trabalhava de 08 da manha as 18h30min
da noite de segunda a sabado. Depois que eu engravidei e vi que ndo tinha tempo
para o meu filho, ganhava pouco eu pedi para sair do trabalho [...] quando comecei a
trabalhar nessa sorveteria tinha 17 anos e meu pai me dava de tudo e eu queria
crescer, eu mesma comprar minhas coisas e ndo queria depender de ninguém
(SOUSA, 24 anos).

Dessa maneira é sabido dizer que essas motivaces decorrem de dois sentidos, o
primeiro do trabalho como satisfagdo e o0 segundo como obrigagdo e necessidade. Diante
disso, um dos questionamentos feitos as trabalhadoras foram em relagcdo ao motivo da procura
do trabalho na area de call center, no qual suas respostas foram unanimes em relagdo ao
horério de trabalho e a flexibilidade que era proporcionado, podendo assim conciliar com

outras atividades.
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Antes de eu entrar no call center ndo sabia como era o trabalho, depois que eu
comecei a trabalhar ¢ bom e nfo é bom. E bom pelo fato que é s6 06 horas e posso
conciliar com outras atividades [...]Jeu ndo escolhi trabalhar nessa area! Na verdade,
eu estava querendo arrumar um emprego, entdo estava botando curriculo em todos
os locais, ai vamos se dizer que eu tive a sorte de arrumar la no call center, foi a
melhor oportunidade que apareceu, porque tinha para trabalhar em shopping,
mercantil, mas pelo fato que eu queria trabalhar e estudar meu objetivo foi esse
(MENDES, 23 anos).

Observamos por meio deste relato que a trabalhadora antes de ingressar no call
center, obteve outras oportunidades de emprego, mas sua prioridade era conseguir um
trabalho que pudesse conciliar com os estudos, entdo a mesma acaba considerando essa area
como sua “sorte” naquele momento. O call center possibilita um horério flexivel de 06 horas
por dia, no qual poderia trabalhar pela manhd, tarde, noite ou madrugada, assim ocupando s6

um turno do seu dia e podendo conciliar com seus estudos.

Entre as distintas formas de flexibilizacdo — em verdade, precarizacdo — podemos
destacar, por exemplo, a salarial, de horério, funcional ou organizativa. A
flexibilizagdo pode ser entendida como “liberdade da empresa” para desempregar
trabalhadores; sem penalidades, quando a produgdo e as vendas diminuem;
liberdade, sempre para a empresa, para reduzir o horério de trabalho ou de recorrer a
mais horas de trabalho; possibilidade de pagar salarios reais mais baixos do que a
paridade de trabalho exige; possibilidade de subdividir a jornada de trabalho em dia
e semana segundo as conveniéncias das empresas, mudando os horarios e as
caracteristicas do trabalho (por turno, por escala, em tempo parcial, horéario flexivel
etc.); dentre tantas outras formas de precarizacio da forca de trabalhno (ANTUNES,
2009, p. 234).

Portanto, ainda segundo o autor referido essa flexibilizacdo ndo é a solucdo para
aumentar o nimero de ocupacéo e sim uma imposicao a forca do trabalho para que seja aceito
salarios baixos em péssimas condicdes. Assim, gerando contrato com curtas duracdes, ou
meio expediente e trabalhadores submetidos a trabalharem por poucas horas ou alguns dias,

vejamos a narrativa de outra funcionaria:

Eu entrei no call center mais porque dava para mim conciliar com a faculdade, por
causa do horario de 6 horas de trabalho eu conseguia me dedicar a faculdade mesmo
trabalhando. Mas eu acho que € um trabalho que tem poucos investimentos tanto de
credibilidade da empresa, tanto de qualidade mesmo do local de trabalho, condi¢des
para vocé trabalhar, eu ndo digo nem tanto condicGes fisicas, mas psicoldgica. Vocé
ver que falta preparo da supervisdo, da gerencia para poder Ihe dar com algumas
pessoas [...] entdo vendo por esse aspecto eu ndo gosto daqui, ndo me sinto bem, eu
me sinto pressionada, mas pela questdo de poder conciliar com familia, faculdade é
0 que me prende aqui e até pelos descontos que eu tenho nos exames da minha mée,
sO por isso (risos) (MOTA, 22 anos).
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Da mesma forma da entrevistada anterior, Mota procurou trabalhar nessa area de call
center pelo motivo do horério, que a possibilitou conciliar com outras atividades do dia a dia,
além de ter descontos no acesso a servi¢os medicos laboratoriais. Mas, ressalta que ndo gosta
desse trabalho por inimeros motivos, dentre eles o que me chamou mais atencéo foi a questao
da sua descricdo em dizer que “a gente vende para os clientes trabalho humanizado, mas a
gente ndo ¢ tratada como humano”.

Assim, podemos perceber em sua fala a falta de cordialidade e respeito dos
profissionais (Supervisores e Gerencia) para com 0s operadores de telemarketing. A
trabalhadora informa que fica muito satisfeita quando consegue resolver algum problema no
atendimento com o usuério, mas, essa satisfacdo é deixada de lado quando as mesmas sdo
tratadas com aspereza por seus superiores. Complementando o pensamento da entrevistada, na
pesquisa intitulado Centrais de Teleatividades: o surgimento dos colarinhos de furta-cores da

autora Selma Venco, retrata a mesma percepcao da trabalhadora:

Os trabalhadores das Centrais de Teleatividades sdo “os novos proletarios deste
novo milénio”. Seu trabalho é repetitivo, submetido a fortes pressbes para a
superacdo de metas inalcancaveis e tendo, na organizagdo hierdrquica, a figura dos
supervisores que assumem o papel do contramestre das antigas fabricas.
Concordando com a perspectiva deles, esse trabalho atua como “uma formidavel
maquina de negar os individuos”, pois demanda um envolvimento psicologico
desses jovens que, segundo eles, “ndo vendem somente sua forga de trabalho, mas
também seu engajamento emocional e pessoal” (VENCO, 2009, p. 167).

Diante desse trecho, podemos identificar que trabalho em call center afeta ndo s6
fisicamente, mas também psicologicamente por ser uma &area que exige disciplina para
alcancar as metas, trabalno monotono sob fiscalizacdo de pessoas com cargos superiores,

deixando assim, os trabalhadores com doencas ocupacionais.

Outro fator relevante o qual podemos destacar foi descrito na fala da entrevistada
Sousa: “na verdade, eu ndo procurei essa area especifica ndo. Estava sem trabalhar, entreguei
curriculo em todo canto, e foi o call center no momento em que mais abre vaga para trabalho,
diante da crise e na falta de emprego eu consegui essa oportunidade”. Isso demostra que o call

center € um dos setores de entrada para 0 mercado de trabalho.

A industria de call centers [...] um setor relativamente novo, uma vez que 96% deles
foram criados ap6s 1990. E, nos dltimos dois anos, a maioria dessas empresas
manteve e aumentou o volume de negocios (82%) e pretende contratar novos
empregados (67%) A fidelizacdo dos clientes pode ser considerada uma estratégia
funcional da gestdo de marketing para manter e garantir o crescimento e se preparar
para novas etapas de desenvolvimento ou lideranca no mercado. Implica também,
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apés conquistar o cliente, toda uma ordenagdo técnica e gerencial voltada a
manutencdo do relacionamento com ele e sua otimizacao no sentido de agregar mais
valores a partir da ampliacdo dos servicos ou produtos (NOGUEIRA; BASTOS,
2009, p. 137).

As empresas de call center sdo flexiveis diante da carga horéria de trabalho, em que 0s
funcionarios trabalham 06 horas por dia, somando no total 36 horas semanais, nesse tempo de
trabalho ja é incluso as pausas sem prejuizo da remuneracao, assim € descrito pela portaria de

Inspecdo do trabalho:

A portaria 9/2007* da Secretaria de Inspecéo do Trabalho que aprovou o anexo Il
da Norma Regulamentadora NR17 passou a estabelecer os parametros minimos para
o trabalho em atividade de teleatendimentos/ telemarketing nas suas diversas
modalidades, de modo a proporcionar 0 maximo de conforto, seguranca salde e
desempenho eficiente.

Dessa forma, das quatro entrevistadas, duas delas tem uma ideia um pouco diferente
diante da percepc¢édo de trabalhar no call center. Em suas palavras ressalta “Eu ndo tenho
muito que falar do meu trabalho ndo, ndo vou dizer que ndo é cansativo que é, mas eu gosto
do meu trabalho. E cansativo, um pouco desgastante, mas é l4 que eu vejo que vou crescer e
ndo tenho muito o que reclamar (SOUSA, 24 anos) . Essa profissional expds gostar do local
de trabalho, apesar de ser rotineiro e cansativo demonstra uma afinidade com a profissédo e
com o intuito de crescimento dentro da empresa. Com uma visdo parecida segue o relato de

Oliveira;

Eu acho assim, call center para quem quer evoluir, crescer na empresa é bom, é
6timo. Por que a cada ano que se passa a pessoa vai adquirindo novos
conhecimentos, novas amizades. Mas no meu caso eu ndo tenho, mas perspectiva
aqui na darea, agradeco a Deus por ter conseguido emprego aqui porque estava
precisando na época para me restabelecer financeiramente, mas eu ndo tenho visdo
de crescimento aqui dentro do call center. Antes eu até pretendia ter, mas com o
passar dos anos fui vendo que néo € aquilo que eu quero (OLIVEIRA, 30 anos).

Embora ela concorde com a entrevistada anterior, de que a empresa disponibiliza
oportunidades de crescimento, ressalta que para ela ndo tem mais perspectiva de trabalhar no
local. Outra indagacéo feita as participantes foi sobre a realizagéo profissional, no qual elas
descreveram algumas situacdes de estresse e contentamento no trabalho, opinides divididas

em satisfacao, reclamacdes, afinidades entre outras, vejamos em suas palavras:

11 Disponivel em: <http://www.normaslegais.com.br/legislacao/portariasst9_2007.htm>. Acesso em: 18 nov. 2017.
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De estresse é muitas vezes a insatisfacéo do cliente o que eles transferem para gente.
E contentamento é agente ver que o trabalho da gente estar sendo reconhecido,
trabalhando direitinho e vocé crescer la dentro. E como eu trabalhava no periodo de
mais de 08 horas por dia, ganhando o mesmo salario que ganho hoje. Hoje trabalho
06 horas por dia, tenho tempo para fazer minhas coisas, para resolver alguns
assuntos pendentes (SOUSA, 24 anos)

Percebemos na fala de Sousa 0 que estressa a mesma é a carga passada com a
insatisfacdo do cliente pelo servico oferecido da empresa, e que acaba sendo transferido para
os funcionarios, mas, ao mesmo tempo elogia o reconhecimento do local de trabalho. Ainda
faz uma comparacdo do emprego anterior, no qual ressalta a carga horéaria do trabalho
ganhando o mesmo salario. Assim dedica-se a sua funcdo de operadora de telemarketing por

afinidade das suas atribuicGes na empresa.

Mendes tem uma percepcdo oposta a de Sousa, enquanto uma informa que ha
reconhecimento por parte da empresa, a outra relata uma situacdo de estresse, ou seja, “o ndo
reconhecimento do trabalhador que toda empresa tem, a gente sofre com algumas coisas ne! E
a empresa sé visa 0 seu bem-estar [...]”, portanto esse ndo reconhecimento, faz com que a
trabalhadora Mendes néo tenha perspectiva de crescimento profissional dentro da empresa e
seu objetivo é unicamente trabalhar na area em que a mesma esta investindo, no caso da
profissdo de Assistente social. Mota também confirma essa realidade, vejamos em suas

palavras:

De estresse seria as relacdes abusivas entre supervisores, auxiliares, gerencia com os
trabalhadores, a forma como a gente é tratada. Por que nosso trabalho é
desmerecido, nosso conhecimento, capacidade, por muitas vezes ndo somos tratados
com a dignidade que deveriamos ser tratados (MOTA, 22 anos).

Nesse relato, podemos destacar que as empresas de call center exige da gestdo uma
relacdo de poder para com o operador de telemarketing, ocasionando muitas vezes a um
assedio no trabalho. Assim, € descrito no artigo intitulado “A Sociedade dos adoecimentos no

trabalho”, de Antunes, vejamos:

Espacos de trabalho propulsores de altos indices de desempenho e produtividade,
estruturados com base nas exigéncias que cada vez mais extrapolam a capacidade
fisica e mental humana em suportéa-las, ndo conseguem manter-se sendo por meio de
diferentes e sofisticados mecanismos de controle e coercdo (ANTUNES, 2015,
p.13).
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Entdo, segundo o autor mencionado, esse espaco de trabalho exige do trabalhador
aumento da produtividade. Dessa forma, o setor funciona com a figura do supervisor e chefe
utilizando-se do seu poder para ordenar as atividades, cuja “pressdo”, ocasiona em

adoecimentos para as trabalhadoras. Assim, Mota continua seu relato:

Ninguém chega para vocé e pergunta porque vocé se atrasou, estd acontecendo
alguma coisa? Conhego pessoas aqui que tem depressdo, que tem problemas
psicoldgicos que deveria todo mundo estar abracando eles. E eu cheguei para a
superviséo e disse por favor dar uma olhada para essa pessoa, ela precisa de algo a
mais do que as outras. E vocé ver que eles continuam agindo da mesma forma, é
muito triste isso (MOTA, 22 anos).

Na fala de Mota observamos que o trabalho em call center além de ndo ter o
reconhecimento profissional por parte da empresa, causa ainda adoecimentos nos operadores
e é extremamente precarizado, pois tem o controle em relagdo as pausas, em uma jornada de
seis horas de trabalho pode tirar uma pausa de vinte minutos para lanchar e duas de 10
minutos para descansar. O controle das faltas, monitoramento do tempo em relacdo aos
atendimentos, mantendo assim um padrdo de chamadas e a forma como os operadores

atendem, proporcionando assim reducgéo de custos para a empresa.

A fragilidade na salde da trabalhadora nos parece muito plausivel em um ambiente
de trabalho com tanto desconforto [...] tudo indica que o nivel da precarizacéo é
realmente muito acentuado, 0s mecanismos de controle do trabalho [..] do tempo de
trabalho, das pausas para descanso, do comportamento emocional, do esforco mental
e afetivo para que haja o cumprimento das metas de produtividade dentro do tempo
imposto, facilitam sobremaneira o adoecimento das trabalhadoras (NOGUEIRA,
2009, p. 201).

O relato da autora retrata as pontuacdes feitas pelas as demais entrevistadas.
Argumentos relacionados a stress, cansaco, esgotamento fisico e psicoldgico, destacando o
tratamento recebido dos superiores hierarquicos, permearam essa discussdao como questdes
causadoras do adoecimento dessas trabalhadoras. Assim, estdo sujeitas a varios problemas de
saude, dentre eles, laringite, perda de audicéo, tendinites e danos psicoldgicos causados pela
profissdo. Quanto a situacdes que lhe possibilita contentamento profissional dizem respeito a

carga horaria de trabalho flexivel.

Outro questionamento feito foi relacionado ao conhecimento de alguma politica ou

incentivo governamental e institucional que contribua para a permanéncia das mulheres no
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mercado de trabalho, em que as opinides foram divididas em desconhecer esses incentivos,

enquanto algumas apontam facilidades para a manutengdo da mulher no mundo do trabalho.

As trabalhadoras Sousa e Mendes informam que ndo conhecem nenhum incentivo
para a mulher permanecer no mercado, pois o0 estimulo vem da prépria mulher as vezes por
independéncia propria, financeira e que o call center por ser constituido pela a maioria do
publico feminino oferece alguns auxilios como creche, auxilio baba, mas ndo por serem

mulheres e sim por serem maes.

O governo disponibiliza muitos cursos para as mulheres se especializarem e curso
para poder entrar no mercado de trabalho, ter mais evolugdo e mais qualificacdo. Eu
nesses 06 anos vejo que a empresa disponibiliza porcentagem de faculdade
independente se vocé é homem ou mulher, porcentagem para fazer cursos também.
Mas tem o auxilio creche que é para auxiliar a mulher a uma creche ou escola para a
crianga e ela poder aparecer no trabalho ter com quem deixar a crianca. Eu recebo
142 reais até minha filha completar 05 anos, mas parece que vai aumentar para 06
anos (OLIVEIRA, 30 anos).

Assim, conforme as falas dessas mulheres podemos destacar que néo existe nenhuma
politica para inserir de fato a mulher no mercado de trabalho, mas conforme o Il Plano
Nacional de Politicas para as Mulheres, existe propostas para facilitar a entrada no mundo do

trabalho, somente para aquelas que sdo maes, vejamos abaixo:

Finalmente, faz-se necessario mencionar que [...] o Il Plano incorpora as agdes
relacionadas a ampliagdo das vagas em creches e pré-escolas neste capitulo que trata
da autonomia econdémica e da igualdade no mundo do trabalho. Isso porque esta é
uma politica de relevancia impar para ampliar a autonomia econémica das mulheres
e criar condigdes que permitam sua entrada no mercado formal de trabalho (ALVES,
2008, p.38-39)

No entanto observamos que a realidade € outra, pois conforme a fala das
entrevistadas é dificil conseguir uma vaga para seus filhos em uma creche publica, pois além

de serem poucas, algumas néo funciona.

Assim, na pesquisa da economista e pesquisadora do Insper Regina Madalozzo,
publicada pelo portal de noticia do G1* fez um levantamento em 2012 de que 38% das
mulheres que sdo casadas e ndo trabalha, o0 motivo € que ndo tem com quem deixar seus

filhos, enquanto as que tinham um companheiro 43% estavam sem trabalhar por escolha

12 Disponivel em: <https://g1.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/por-que-ter-filhos-prejudica-mulheres-e-
favorece-pais-no-mercado-de-trabalho.ghtml>. Acesso em: 16 ago. 2017.
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propria, 34% ndo conseguia encontrar emprego e 23% ndo tinham acesso a creche ou escola
para deixar seus filhos. Além disso, a economista entrevistou alguns homens que também
tinham filhos e no relato dos mesmos as relacfes de trabalho interligado a paternidade é um
ponto positivo, pois remete a questdo de responsabilidade por serem pais. Diante dessa
pesquisa podemos destacar na fala de Mota sua percepcdo referente a desigualdade entre
homens e mulheres e que a falta de creches pode sim afastar as mulheres do mercado de
trabalho.

Incentivo sinceramente ndo conheco. Se eu disser que conheco algum projeto que
faca a mulher permanecer no mercado de trabalho, estou mentindo. Agora que
facilite é as questdes das creches e a acessibilidade é pouco em muitos bairros vocé
consegue com muita dificuldade. E ainda é colocado para gente a posi¢do que €
responsabilidade da mulher cuidar dos filhos [...] por mais que a prefeitura possa
criar uma creche para a mée poder deixar seu filho para trabalhar, quando ela for
fazer uma selecéo vai ter que ouvir e se a creche ligar? Se a creche ligar quanto o pai
como a mae tem que se ausentar para cuidar do filho, por que é de responsabilidade
dos dois, se a rede de apoio ndo poder eles tém que fazer. Mas nés mulheres temos
que lidar com isso todos os dias (G1, 2017).

Um exemplo no qual Mota citou foi referente a um caso de uma conhecida em uma
entrevista de emprego, ao informar que tinha um filho foi constrangida por varias perguntas,
dentre elas, com quem seu filho ficava? Se a creche ligasse quem iria busca-lo?, enquanto 0s
homens que eram pais ndo foram questionados com as mesma perguntas. Diante dessa
experiéncia concluimos que ha um esteredtipo de que a mulher é a Unica responsavel pelo
cuidado dos filhos, tendo como consequéncia a ndo contratacdo de trabalho das mulheres que
sdo maes, além disso, faltam vagas em creches para as mesmas tentarem se encaixarem no

mercado.

Em outra reportagem feita pelo G1** no dia 4 de outubro informa, de acordo com o
conselho tutelar de Fortaleza, mais de 100 mil criangas estdo fora das creches por falta de
vaga, causando assim, prejuizos para as maes que ndo conseguem emprego, pois nao tem com
quem deixar seus filhos. Assim, de marco até setembro o conselho tutelar pediu na justica 70
vagas na rede municipal, mas a pequena rede de centro de educacéo infantil seria a causa de
tantas criangas fora da escola. Atualmente sdo 140 centros de educacao infantil em Fortaleza e
segundo a secretaria municipal de educagdo a promessa é de que mais 10 até o final do ano

sejam construidas, gerando assim até seis mil vagas.

¥Disponivel em: <https://gl.globo.com/ceara/noticia/mais-de-100-mil-criancas-estao-fora-da-escola-em-fortaleza-por-falta-
de-vaga-diz-conselho-tutelar.ghtml>. Acesso em: 4 out. 2017.
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Desse modo, observamos que todas relataram alguns “beneficios” no qual a empresa
dispbe, a saber, auxilio babd, auxilio creche, desconto nas faculdades, escolas e cursos
independente do género. Mas para algumas funcionarias esse auxilio ndo corresponde a

“beneficios” e sim direitos dos trabalhadores e deveres da empresa.

Porque na verdade o auxilio baba e auxilio creche ndo deveria ser visto como um
gasto e sim como um investimento. VVocé estd investindo naquele valor, naquele
funcionério para poder ter a méo de obra dele. Por que a gente se coloca muito em
uma posicdo de inferior a empresa, porque vocé esta trabalhando para a empresa,
mas vocé esta vendendo sua mdo de obra e vocé tem que receber um preco justo
para aquilo. Entdo eu acho muito pouco, principalmente para auxilio creche
(MOTA, 22 anos).

A entrevistada Mota no seu relato informa que o auxilio creche é uma forma de se
investir no trabalhador, no caso a trabalhadora que é mae, pois a mesma vende sua forca de
trabalho em troca do seu salério e direitos trabalhistas. Mas destaca que o valor recebido (140
reais) pelo auxilio é s6 um complemento, pois as creches cobram mais que o valor oferecido

pela empresa.

Assim, podemos destacar na pesquisa da autora Gama (2014) que o auxilio para
educacdo ou creche é um beneficio previsto na lei trabalhista, no qual o acesso ao servico das
creches é fundamental, tanto para manter a mulher no mercado de trabalho, como para o

cuidado dos seus filhos.

Ainda sobre o olhar da autora referida (2014) a Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT) pressup@e a protecdo a maternidade como um direito do trabalho, assim proibindo a
demissdo das mulheres em consequéncia da gravidez e durante os periodos de amamentacao.
A legislagdo acrescenta ainda a organizagdo do horério de trabalho dessas mées, assim tendo
uma reducéo diéria do horério de trabalho, além do tempo livre para realizacdo de consultas
medicas durante o periodo de gravidez e por fim o direito assegurado a voltar ao trabalho ap6s

a licenca maternidade.

Complementando a ideia da autora, segundo Alves (2008) em sua pesquisa acerca
das politicas para mulheres em Fortaleza, a conquista feminina adquirida no ambito da
legislacdo Brasileira foi a licenga maternidade de 120 dias na constituicdo de 1988 e
recentemente ampliada para seis meses. Assim, essa politica de protecdo maternidade garante
que as mulheres possam exercer sua fungdo de “mae” sem ocasionar problema no mercado de

trabalho.
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Por fim, a ultima questdo abordada foi em relacdo as expectativas colocadas ao seu
futuro, assim as entrevistadas colocam que, “eu desejo terminar minha faculdade, trabalhar na
area da administracdo, fazer minha p6s. Eu s6 penso em crescer mesmo. Quero ganhar bem,
dar uma vida melhor para o meu filho” (SOUSA, 24 anos). Diante desse relato, ressaltamos
que o principal objetivo é concluir os estudos e trabalhar exercendo a profissdo escolhida,
para assim oferecer uma condicdo de vida melhor para seu filho, além de sua realizacdo
profissional. O mesmo pensamento em relacdo a conclusdo dos estudos foi descrito pelas as
outras entrevistadas, acrescentando também a independéncia financeira, vejamos outra

narrativa:

Ao meu futuro desejo ter mais tempo para mim e minha filha, hoje estou lutando
para isso [...] poder ter uma qualidade de vida da qual hoje reconhe¢o que néo tenho
[...] ter um trabalho que possa suprir as minhas necessidades e da milha filha e poder
viver bem. Pretendo me formar, fazer especializagdo, estudar para concursos e
trabalhar na area, que de fato acredito quando estiver fazendo o que eu gosto vou
trabalhar muito mais feliz, pois onde trabalho no call center é s6 por questdo da
necessidade mesmo (risos) (MENDES, 23 anos).

Podemos observar na descricdo de Mendes 0 quanto seu desejo de ter mais tempo
para ela e sua filha € o mais importante, em que deixa bem claro a insatisfacdo do trabalho
atual, ndo se sente bem trabalhando na area de call center e s6 esta nesse ambito vendendo
sua forca de trabalho em troca de um salario, por motivo de sobrevivéncia e realizacdo

pessoal e profissional.

[...] ser teleoperador é uma circunstancia, e ndo uma opgao de carreira [...] contudo,
0 emprego em telemarketing é visto por eles como passageiro e constitui uma
possibilidade viavel para a retomada dos estudos para, em seguida, trabalharem em
outra &rea, preferencialmente relacionada a futura formacéo académica (VENCO,
2009, p.163).

Analisando as falas dessas profissionais, podemos constatar que as mesmas Sao
operadoras de telemarketing, ndo por escolha propria, mas pela area dar oportunidades de
primeiro emprego, horéario flexivel assim podendo essas trabalhadoras conciliar com outras
atividades, além de estudarem e se qualificarem para futuramente terem éxito na sua

realizacdo profissional. Assim, essa funcdo de telemarketing € uma situacdo provisoria na
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vida dessas mulheres, resultando na ndo permanéncia dessa area, almejando o desejo de
mudanga de profisséo e trabalho.

Ainda sobre a perspectiva do futuro as demais entrevistadas apontaram em destaque
a sua instabilidade financeira, de que ndo pretendem continuar também no call center e
sonham com uma transformagéo efetiva em sua vida, assim Oliveira descreve “em relagdo ao
futuro desejo boas condicdes financeiras, me especializar na area que eu quero desenvolver, e
quero ficar permanentemente na area de estética e beleza que é o que gosto de fazer”, segue

também o relato de Mota:

Da minha vida eu quero conseguir uma maior independéncia do que hoje que ainda
estou precisando da ajuda do pai da minha filha [...] ainda assim, ninguém sabe do
futuro, se a gente ndo estiver mais junto eu quero conseguir levar as coisas sozinha,
poder ajudar minha mée [...] estou pensando de fazer agora gastronomia, mas ainda
estou pensando bem porque quando a gente é made é complicado. E para mim
estudar, fazer meu TCC foi muito complicado, porque fiz TCC e estagio no mesmo
semestre foi muito pesado ndo s6 para mim, mas para minha filha, minha mée, entdo
n&do sei como vai ser (MOTA, 22 anos).

Desse modo, entendemos que essas mulheres desejam, como ja dito anteriormente,
uma qualidade de vida diante da sua realizacdo pessoal, profissional e social. E que essa
feminizacdo do trabalho teve seu sentido positivo pela insercdo da mulher no mercado,
incentivando sua emancipacdo e negativo por ser precarizado, intensificando a exploracédo
feminina, resultando na dupla ou tripla jornada de trabalho. Assim, essa pesquisa nos permitiu
destacar aspectos relevantes, diante dessa dindmica contraditéria. Acreditamos que sdo Vvarios
desafios para tentar conciliar essas multitarefas no cotidiano, e para a melhoria das condicoes
de vida dessas mulheres é necessario a emancipacdo feminina como sujeitos politicos e de

direitos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste estudo foi possivel perceber a partir do seu embasamento tedrico e da
analise dos dados coletados, as transformagfes no mundo do trabalho aos quais tiveram

profundas repercussdes nas familias e especificamente na vida das mulheres.

Nesta pesquisa se propds analisar como as mulheres trabalhadoras de call center

vivenciam os papeis socialmente atribuidos as mesmas, desde mée, esposa e provedora.

E importante observar que o cotidiano dessas mulheres é marcado pelas relagdes de
género, fruto de uma sociedade patriarcal que impBe as mulheres a determinados papéis

sociais.

Com o desenvolvimento da sociedade a mulher passa a ter visibilidade, mas com
espagos especificos de baixos salarios, por atividades ditas “femininas” que seria as profissoes
que as mulheres poderiam ocupar. Sdo notdrias as mudancas dos padrBes de que eram vistas
como frageis e incapazes, agora com a efetivacdo dos direitos e emancipacdo econdmica,

buscam por condicdes de trabalho e salarios equivalentes aos dos homens.

Observamos que as profissionais vivem em constante dilema, de um lado necessitam
trabalhar e de outro tentam dedicar mais tempo a familia e principalmente aos filhos. A
inser¢do da mulher no mundo do trabalho afetou na relacdo entre mae e filho e na dinamica
familiar. Um dos desafios que a mulher enfrenta, estd em conciliar o tempo para tarefas
domeésticas, trabalho, faculdade e familia, de forma a poder consolidar um vinculo afetivo e

concreto.

Vimos que a participacdo da mulher no mercado de trabalho teve um crescimento
gradualmente, mas ndo s6 de uma forma positiva, pois apesar de conseguir destaque no
espaco produtivo, veio carregada de desigualdade, condicdes de trabalho precario,

flexibilizado, repetitivos e salarios inferiores aos dos homens.

Dessa forma, sobre as atribuigdes desenvolvidas por essas mulheres, verificamos que
se expressam em multiplas atividades profissional, familiar e social, ocasionando assim em
uma rotina de dupla ou tripla jornada. E com tantas obriga¢Oes essas mulheres se sentem
sobrecarregadas, assumindo a responsabilidade de tentar conciliar essas multitarefas. Destaco

ainda que seus interesses individuais sdo colocados em segundo plano, principalmente para
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aquelas que assumem uma tripla jornada de trabalho, pois além de trabalhar, cuidam da

familia e estudam.

Sobre o campo familiar podemos destacar que as mulheres ainda séo as responsaveis
pelo os afazeres domésticos, cuidando dos filhos e marido. Apesar da divisdo sexual do
trabalho, 0 homem permanece com a visdo de “ajuda” no cuidado do lar, refor¢cando a ideia de
que a funcao domiciliar pertence a mulher. Referente aos filhos as trabalhadoras destacaram o
tempo perdido em relacéo ao crescimento deles, que com sua auséncia, deixam seus filhos ao
cuidado das avds e que essa lacuna sera preenchida e recompensada futuramente, dando uma

qualidade de vida para eles.

Quanto a sua individualidade desvinculada das atividades descrita por essas
mulheres, podemos observar que a maioria ndo consegue realizar o que deseja, como malhar,
passear, viajar ter um lazer e se dedicar mais a familia. Uma das frases que foi unanime nas
falas das entrevistadas que as mesmas ndo tinham uma vida social, remetendo assim néo
possuirem um tempo habil para atividades familiares, como também “tempo livre” para

instancias pessoais.

Referente ao trabalho em call center mostramos que € um dos setores contemporaneo
que mais incorpora a forca de trabalho feminino atribuindo a tarefas repetitivas, monétonas,
estressantes, caracteristicas basicas relacionado ao telemarketing. Portanto, a pesquisa
explanou que essa area de call center foi “escolhida” pelas as entrevistadas por disponibilizar

o primeiro emprego, horarios flexiveis podendo assim conciliar com as demais atividades.

No entanto, destacamos sob as percepcOes das trabalhadoras que as mesmas nao tém
perspectiva de crescimento na empresa, pois as trajetorias delas ndo sdo duradouras nessa area
por varios motivos, dentre eles, falta de incentivos, de reconhecimento profissional,
adoecimentos fisicos e psicoldgicos. Portanto a Unica caracteristica que esse setor se torna
atraente € por trabalhar seis horas por dia, podendo assim os funcionarios se qualificarem em

alguma area de seu interesse.

Nesse sentido, verificamos com as trabalhadoras se as mulheres tinham algum
incentivo para permanecer no mercado de trabalho, no qual todas relataram que
desconheciam, mas tinha “beneficios” oferecidos pela empresa ao qual trabalham e que
facilitavam a estabilidade de mulheres que sdo maes, dentre elas, o auxilio baba e auxilio

creche. Assim, observamos que politicas ou incentivos que contribua para efetivacdo da
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mulher no mercado de trabalho ndo existe, mas propostas para facilitar a entrada de mulheres

que sdo méaes sim, como exemplo a ampliagdo de creches e pré-escolas.

No entanto como dito anteriormente ¢ uma “proposta”, pois ao analisar as falas das
entrevistadas as mesmas destacam que € dificil conseguir uma creche no bairro onde moram e
quando conseguem ndo tem vagas disponiveis. Assim, é necessario que se elabore estratégicas
institucionais ou governamentais tendo em vista a oferta de boas condi¢des de trabalho e de
atencdo a mée trabalhadora. E oportuno também destacar que desenvolvam solucdes para
possibilitar a permanéncia da mulher no mercado de trabalho, principalmente na ampliacéo da

rede de equipamentos sociais, em particular as creches e educagéo infantil.

Dessa maneira, ressalto que atualmente esse equipamento (creche) é de suma
importancia para viabilizar o direito das maes a trabalharem, pois muitas ndo tém uma rede de
apoio familiar que possa deixar seus filhos ao cuidado de terceiros, contudo, pais que tiverem
criancas para colocar nas creches precisam se cadastrar no Registro unico, uma espécie de
banco de dados gque organiza a fila de espera por vagas e também orienta a criacdo de novas

creches nas areas em que ha maior necessidade.

Por fim, essa experiéncia nos colocou diante de varios desafios, refletindo que esse
processo das questdes pautadas na referida pesquisa é repleto de contradicdes, sempre
atendendo aos interesses do capital em que 0 mesmo impde a sua légica de uma intensa
precarizacdo da forga de trabalho. Dessa maneira, acredito que esse assunto ndo se esgotou,
esta pesquisa tem a pretensdo de contribuir com o desdobramento de outros estudos,

disseminando assim a temética em questao.
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APENDICE A — Questionario misto para selecao dos sujeitos

O objetivo do questionario é de identificar um perfil de trabalhadoras de call center

para seleciona-las e realizar as entrevistas semiestruturada.

Nome:

1) Qual sua faixa etaria?

( ) De 18 a 24 anos ( ) De 25 a 30 anos ( ) Acima de 30 anos

2) Quanto a escolaridade vocé possui?

( ) 2° grau completo ( ) Nivel superior incompleto () Nivel superior completo

3) Estado civil?

( ) Casada ( ) Solteira ( ) Separada ( ) Outros

4) Tem filhos? Se tem, quantos?

(1) Sim - ( ) N&o

5) Quanto tempo vocé trabalha na empresa?

( ) Entre 06 meses e 01 ano ( ) Entre 01 e 02 anos ( ) Acima de 02 anos

6) Qual sua funcdo/ atividade na empresa? Pode descrever o que faz?

7) Quantas horas vocé trabalha por dia e em que turno? Realiza horas extras?
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APENDICE B - Roteiro para coleta de dados entrevista semiestruturada
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11.

Perguntas:

Como sua familia é composta?

Quiais sdo as atividades desenvolvidas no seu dia a dia?

Como vocé concilia sua funcéo de ser mée com o trabalho e vida social?

Na sua opinido, quais sdo os papéis destinado a mulher?

O que é ser mulher para vocé?

O que lhe motivou a ingressar no mercado de trabalho?

Qual sua percepcao sobre o trabalho em call center?

O que vocé considera como situacOes de estresse e de contentamento nesse processo?

Como é sua rotina durante a semana e o final de semana?

. Conhece algum incentivo governamental ou institucional que contribui para a

permanéncia das mulheres no mercado de trabalho? Se tem, quais?

O que voceé deseja em relacéo ao futuro?
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ANEXO A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Declaro, por meio deste Termo, que concordei em ser entrevistado (a) e/ou participar na
pesquisa de campo referente a pesquisa intitulada:
desenvolvida por . Fui informado (a), ainda, de que
a pesquisa é orientada por , a quem poderei
contatar/consultar a qualquer momento que julgar necessario através do telefone n° (85)

. Afirmo que aceitei participar por minha propria vontade, sem receber qualquer
incentivo financeiro ou ter qualquer dnus e com a finalidade exclusiva de colaborar para o
sucesso da pesquisa. Fui informado (a) do objetivo geral, estritamente académico, do estudo
que, em linhas gerais, € . Fui também esclarecido
(@) de que os usos das informacdes por mim oferecidas estdo submetidos as normas éticas
destinadas a pesquisa e que minha colaboracdo se fard de forma anbnima, por meio de
entrevista a ser gravada a partir da assinatura desta autorizacdo. O acesso e a analise dos
dados coletados se fardo apenas pelo (a) pesquisador (a) e/ou seu (sua) orientador (a). Fui
ainda informado (a) de que posso me retirar desse estudo a qualquer momento, sem prejuizo
para meu acompanhamento ou sofrer quaisquer san¢fes ou constrangimentos.

Atesto recebimento de uma coOpia assinada deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

Fortaleza, de de 2017.

Assinatura do (a) participante:

Assinatura do (a) pesquisador (a):

Assinatura da testemunha:




