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RESUMO

O envelhecimento populacional trata-se de um desafio para o Estado, que deve
garantir o acesso as politicas publicas eficazes, nesse sentindo floresceu um enorme
apreco e curiosidade para entender o trabalho do Assistente Social no Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) de Capistrano — CE. Nesse contexto, este Trabalho de Concluséo do
Curso (TCC) tem como o objetivo geral compreender a atuagao do Assistente Social
no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para idosos no municipio de
Capistrano.  Os objetivos especificos foram: Conhecer o0s usuarios idosos
contemplados pelo SCFV, do municipio de Capistrano; Identificar as dificuldades do
Assistente Social em desenvolver suas atribuicbes nesse SCFV e descrever as
estratégias utilizadas pela Assistente Social para desenvolver seu trabalho junto ao
SCFV para os idosos do municipio mencionado. Para o desenvolvimento deste
estudo, adotou-se uma abordagem do tipo qualitativa, através de pesquisa
bibliografica e de campo, utilizando como técnica de coleta de dados a entrevista semi-
estruturada com os profissionais de Servico Social. Através dos relatos dos
profissionais ja pronunciados, os mesmos sdo diariamente confrontados e desafiados
pela auséncia de recursos humanos e/ou materiais, além da falta de estrutura fisica,
pressuposto basico para o desenvolvimento das atividades inerentes aos usuarios dos
servigcos prestados na instituicdo, fator que coloca em risco os resultados esperados.

Palavras-chave: Idoso. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV). Servico Social.



ABSTRACT

Population aging is a challenge for the State, which must guarantee access to effective
public policies. In this sense, an enormous appreciation and curiosity flourished in me
to understand the work of the Social Worker in the Center for Coexistence and Bonding
Service at the Center. Reference Center (CRAS) of Capistrano - CE. In this context,
this Course Conclusion Paper (TCC) aims to understand the role of the Social Worker
in the Service of Living and Bonding for the elderly in the city of Capistrano. The
specific objectives were: To know the elderly users contemplated by the SCFV, from
the municipality of Capistrano; ldentify the difficulties of the Social Worker in
developing his attributions in this SCFV and describe the strategies used by the Social
Worker to develop his work with the SCFV for the elderly in the municipality mentioned.
For the development of this study, we adopted a qualitative approach, through
bibliographic and field research, using as data collection technique the semi-structured
interview with the Social Work professionals. Through the reports of professionals
already pronounced, they are daily confronted and challenged by the lack of human
and / or material resources, in addition to the lack of physical structure, basic
assumption for the development of activities inherent to users of the services provided
in the institution, a factor that jeopardizes the expected results.

Keywords: Old Man. Service of Coexistence and Strengthening of Links (SCFV).
Social Service.
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1 INTRODUCAO

Um dos processos naturais recorrente ao ser humano € o do envelhecimento,
todavia, adjunto a esse fendbmeno ocorrem implicacbes que afetam diretamente o
desenvolvimento fisico e psicolégico, econémico tanto do sujeito como da sociedade
em gue 0 mesmo esta inserido. Nessa perspectiva € preciso compreender que existe
um inexoravel aparato para acolher essa populagdo crescente de idoso. Em
conformidade, o autor Veras, (2009, p.549) aborda que esse crescimento populacional
‘@ um fendbmeno mundial e, no Brasil, as modificacées ocorrem de forma radical e
bastante acelerada”’. E imprescindivel reconhecer esse fendmeno natural que atinge
a populacdo em nivel mundial, em consonancia com tal perspectiva no Brasil ocorre
de maneira radical e acelerada.

Miranda, Mendes & Silva (2016, p.508) informa que em 2050 “a populagao
brasileira serd de 253 milh6es de habitantes, a quinta maior populacdo do planeta,
abaixo apenas da india, China, EUA e Indonésia”. Os autores mencionados pontuam
de maneira explicita que em 2050 o pais sera o sexto do mundo em quantidade de
idosos, alcando uma quantidade superior a de 30 milhdes de pessoas idosas
(MIRANDA, MENDES & SILVA, 2009). Com esse crescimento populacional, Paradella
(2018 p.1) traz em pesquisa informacdes referente ao Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) “a populacéo brasileira manteve a tendéncia de envelhecimento
dos ultimos anos e ganhou 4,8 milhdes de idosos desde 2012, superando a marca
dos 30,2 milhdes em 2017”.

As informacbes apresentadas pelo IBGE demostram que a populacdo
brasileira esta sofrendo avangos crescentes no quantitativo da populacdo idosa, em
contrapartida os numeros de jovens vem decrescendo ano apdés ano. Em
concordancia com os dados, Camarano (2002, p.1) explica que:

O envelhecimento populacional €, hoje, um proeminente fendmeno mundial.
Isto significa um crescimento mais elevado da populacdo idosa com relagéo
aos demais grupos etarios. No caso brasileiro, pode ser exemplificado por um

aumento da participacdo da populagdo maior de 60 anos no total da
populacdo nacional de 4% em 1940 para 8% em 1996.

Com o crescimento da populacédo idosa no mundo, consequentemente no
Brasil, ocorreram mudancas substanciais no viés social, politico e econdmico
recorrente a esse fendbmeno, € necessario entender que a velhice ndo é um conceito

facil de ser definido conforme apontam Freitas, Queiroz & Sousa (2010, p.408):
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Portanto, deve ser compreendida em sua totalidade, e em suas multiplas
dimensoes, visto que se constitui em um momento do processo bioldgico,
mas ndo deixa de ser um fato social e cultural. [...] como uma etapa do curso
da vida na qual, em decorréncia da avancada idade cronoldgica, ocorrem
modificacdes de ordem biopsicossial que afetam as relagdes do individuo
com o seu contexto social.

Os autores salientam que a velhice dever ser entendida ndo como um
processo simplério, mas, que sim, devera ser enxergada em sua totalidade, de acordo
com as afirmagOes dos autores acima citados Schneider & lIrigaray (2008, p.585)
reforcam que:

A etapa da vida caracterizada como velhice, com suas peculiaridades, s6
pode ser compreendida a partir da relacdo que se estabelece entre os
diferentes aspectos cronoldgicos, biolégicos, psicoldgicos e sociais. Essa

interacdo institui-se de acordo com as condicfes da cultura na qual o
individuo esta inserido.

Nesse sentido se faz irrevogavel a assertiva sobre as condicionalidades
histéricas, politicas, econémicas e culturais que edificam inimeras representacdes no
espaco social tanto da velhice como do idoso, o0 entendimento e o posicionamento da
sociedade frente a concepcédo de velhice sdo disfuncionais, pensamentos que sao
posteriormente ligados as pessoas que caminham para esse processo de envelhecer
(SCHNEIDER & IRIGARAY, 2008). A sociedade em suas diversas expressoes
acentua a velhice/idoso como um sujeito fora de acdo, um gasto, sem serventia e etc.
Porém, essa visao para com a pessoa idosa € confrontada e legalmente assegurada.

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe mais direitos em prol da populacdo
brasileira. Um deles foi o reconhecimento da Politica de Assisténcia Social, garantindo
a protecdo social de todos os brasileiros com o tripé na Seguridade Social, unindo as
politicas de Assisténcia Social, Previdéncia Social e Saude.

Seu alcance esta além do “tripé”, pois a mesma revela o sistema de protecéo
social brasileiro. A Seguridade Social é “entendida como um padrao de protecao social
de qualidade, com cobertura universal para as situagdes de risco, vulnerabilidade ou
danos dos cidadaos brasileiros” (BRASIL, 1988, p.53).

Seguridade Social conforme a Constituicdo Federal de 1988:

Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de acdes
de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar
os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social. (EC no
20/98) Paragrafo Unico. Compete ao Poder Publico, nos termos da lei,
organizar a seguridade social, com base nos seguintes objetivos: | —
universalidade da cobertura e do atendimento; Il — uniformidade e
equivaléncia dos beneficios e servicos as populaces urbanas e rurais; Il —

seletividade e distributividade na prestacdo dos beneficios e servicos; IV —
irredutibilidade do valor dos beneficios; V — equidade na forma de
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participagdo no custeio; VI — diversidade da base de financiamento; VII —
carater democratico e descentralizado da administracdo, mediante gestdo
guadripartite, com participacéo dos trabalhadores, dos empregadores, dos

aposentados e do Governo nos 6rgéos colegiados (p.177).

Porém, é perceptiva a existéncia de uma contradicdo entre seu carater
universal, declarado constitucionalmente, e 0 acesso a mesma, que “assegurada num
plano legal, tem sido atropelada pelas reformas neoliberais que atentam contra o
aprofundamento da democracia e da cidadania na sociedade brasileira”. (CFESS,
2010, p. 20-23).

E necessario ponderar que a partir da Constituicdo, especificamente em 1993,
foi sancionada a Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS), que conforme a Lei n°
8.742, de 7 de dezembro de 1993. Dispde sobre a organizagao da Assisténcia Social
e d& outras providéncias “[...] que regulamenta esse aspecto da Constituicdo e
estabelece normas e critérios para organizacéo da assisténcia social, que € um direito,
e este exige definicdo de leis, normas e critérios objetivos (p.4.)". A LOAS desde sua
criacdo em 2003 vem sendo alterada, por meio da definicdo do Governo de determinar
uma rede que proteja e promova a vida social, de maneira a desempenhar as
deliberacbes legais (BRASIL, 1993). No Art. 1° da LOAS é salientado que a
assisténcia social é um direito de todos e dever do Estado, informando que a mesma:

E uma Politica de Seguridade Social n&o contributiva, que prové os minimos

sociais, realizada através de um conjunto integrado de acbes de iniciativa
publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas

(p.6).

Nessa perspectiva as acdes dessa politica séo vinculadas e direcionadas ao
atendimento das necessidades basicas, efetuada por meio de um conjunto de
iniciativas publicas (BRASIL, 1993).

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004) possui como
finalidade a implantacdo do SUAS e é resultado de deliberacdo da IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social, que ocorreu em Brasilia, 2003. Trata-se de um
documento que normatiza as ac¢des da politica de Assisténcia Social, incumbindo a
essa acOes de promocdo a prevencao e a protecdo social, assim como garantias e
segurancas voltadas a populacdo em situacdo de risco e vulnerabilidade social. A
politica em questdo é constituida para ser trabalhada em articulagdo de redes, se
relacionando a outras politicas sociais e com o conjunto de instituicbes para que haja
um atendimento integral, considerando as particularidades de cada territorio e
segmento atendido (SANTANA et al., 2013).
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Nesse sentido, o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) estabelece
forma de operacionalizacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
constituindo um avanco para que se torne como politica de Estado sendo assegurada
em todas as esferas da Federacdo. Portanto, o SUAS se apresenta na gestao
descentralizada de forma participativa, pautada na regulagcdo e organizacdo dos
programas, projetos e beneficios articulados na Assisténcia Social, na perspectiva da
garantia de direitos sociais (BRASIL, 2004, p.40-41).

A PNAS é uma ponte que simboliza na pratica um pilar real do Sistema de
Protecao Social Brasileiro, ligado diretamente a Seguridade Social, que entre entraves
sociais e politicos defende e:

[...] busca incorporar as demandas presentes na sociedade brasileira no que
tange a responsabilidade politica, objetivando tornar claras suas diretrizes na

efetivacao da assisténcia social como direito de cidadania e responsabilidade
do Estado (PNAS, 2004, p.13).

As demandas advindas do seio social brasileiro sdo corporificadas no que diz
respeito a responsabilidade do Estado, com isso a PNAS expressa de maneira
esclarecedora e coloca em pauta as diretrizes essenciais a assisténcia social como
deve ser apreciada na contextualizacdo do SUAS, que:

[...] ressalta o campo da informacdo, monitoramento e avaliacdo, salientando
gue as novas tecnologias da informacdo e a ampliacdo das possibilidades de
comunicacdo contemporanea tém um significado, um sentido técnico e
politico, podendo e devendo ser consideradas como veios estratégicos para
uma melhor atuacdo no tocante as politicas sociais e a nova concepcao do

uso da informacao, do monitoramento e da avaliagdo no campo da politica de
assisténcia social. (PNAS, 2004, p.14).

Em 11 de novembro de 2009, foi aprovada a Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, através da resolucéo n° 109, do Conselho Nacional de Assisténcia
Social, no referido documento fica estabelecido que os servigos socioassistenciais se
organizem em protecédo social basica e prote¢do social especial, sendo que a protecao
especial se divide em média e a alta complexidade. No quadro a seguir séo
esmiucadas as categorias de servicos de maneira a elucidar as especificidades de

cada servico em sua singularidade.
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2. QUADRO SINTESE

1. Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF);
PROTECAO SOCIAL BASICA 2. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

3. Servigco de Protec¢dao Social Basica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e Idosas.

1. Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Fa-
miilias Individuos (PAEFI);

2. Servigo Especializado em Abordagem Social;

3. Servico de protecdo social a adolescentes em cumpri-
mento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida
(LA) e de Prestacdo de Servigos a Comunidade (PSC);

Média
Complexidade

4. Servigo de Protegdo Social Especial para Pessoas com
PROTECAO SOCIAL Deficiéncia, ldosas e suas Familias;
ESPECIAL S. Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

6. Servigo de Acolhimento Institucional;

7. Servico de Acolhimento em Republica;

8. Servico de Acolhimento em Famiilia Acolhedora;

9. Servigo de protegdo em situagdes de calamidades pu-
blicas e de emergéncias.

Alta
Complexidade

FONTE: Quadro Sintese. Tipificagcdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, 2014, p.10.

As duas modalidades de protecdo béasica e especial agregam em suas
conjunturas a preponderancia de assegurar aos individuos que necessitam desses
servigos um atendimento qualificado e de qualidade, ressaltando o bem e a prevencao
de riscos sociais existente no &mbito da sociedade, embora exista um distanciamento
da complexidade de cada protecdo, uma vez que a basica atua no fortalecimento de
relacbes familiares, e a especial atua com as situagcdes que passeiam das
calamidades publicas, as acdes de acolhimentos de adolescentes em cumprimento
de medida socioeducativa de liberdade assistida.

Dentro dos direitos a pessoa idosa, pode-se evidenciar a criacdo do Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC) que conforme o Ministério de Desenvolvimento Social
(2018, p. 11):

E um beneficio da Politica de Assisténcia Social, individual, ndo vitalicio e que
garante o pagamento mensal de um salario minimo a pessoa idosa, com 65
anos ou mais, e a pessoa com deficiéncia, de qualquer idade, com
impedimentos de longo prazo, de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, que comprovem nAo poSsSuir meios para prover a propria
manutencdo nem de té-la provida por sua familia.

O BPC faz parte da Protecdo Social Basica no campo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) pago com o0s recursos da assisténcia social, nesse
sentindo é indispenséavel a contribuicdo com um dos tripés da seguridade social a
Previdéncia Social (MDS, 2018), ou seja, o individuo que comprove idade de 65 anos
Oou mais, nessa situacao por idade, porém a pessoa com deficiéncia de qualquer idade
pode solicitar o beneficio, € importante destacar que o BPC ndo € uma aposentadoria,

e gque 0 mesmo hao garante o pagamento do 13° salario. Em relacdo ao beneficio do
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BPC, o Estatuto do Idoso, Lei n.° 10.741, de 1.° de outubro de 2003 é bastante
transparente ao informar no Art. 104 (2003, p.60):
Reter o cartdo magnético de conta bancaria relativa a beneficios, proventos
ou pensdo do idoso, bem como qualquer outro documento com objetivo de

assegurar recebimento ou ressarcimento de divida: Pena - detencdo de 6
(seis) meses a 2 (dois) anos e multa.

Para dar entrada na solicitacdo do BPC séo necessarios alguns documentos
tais como, Certiddo de nascimento ou casamento; Documento de identidade, carteira
de trabalho ou outro que possa identificar quem € vocé; CPF, se tiver; Comprovante
de residéncia; Documento legal, no caso de procuracao, guarda, tutela ou curatela. O
Ministério de Desenvolvimento Social (2018, p.13) acentua acerca do requerimento
do BPC tanto para pessoa idosa/deficiente:

A pessoa idosa ou com deficiéncia deve agendar o atendimento na APS mais
proxima de sua residéncia pelo telefone 135 da Central de Atendimento da

Previdéncia Social (ligacdo gratuita de telefone fixo) ou pela pagina da
Previdéncia Social na internet (www.inss.gov.br).

O CRAS é responséavel pela organizacdo da Protecdo Basica do Sistema

Unico de Assisténcia Social (SUAS), ou seja, é uma unidade que possibilita acesso
das familias em situacéo de vulnerabilidade.

[...] uma unidade de protecdo social basica do SUAS [Sistema Unico de

Assisténcia Social], que tem como objetivo prevenir a ocorréncia de situacdes

de vulnerabilidades e riscos sociais nos territérios, por meio do

desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢bes, do fortalecimento de

vinculos familiares e comunitarios, e da ampliagdo do acesso aos direitos de
cidadania. (BRASIL, 2009, p.9).

O CRAS oferta servicos e beneficios aos atores que participam do SCFV, que
€ um espaco de convivéncia. Nestes equipamentos sdo inseridos 0s programas
sociais, sdo feitos acompanhamentos familiares, visitas domiciliares e
encaminhamentos a outros segmentos. Sendo assim, as acdes desenvolvidas pelo
CRAS possuem carater preventivo, protetivo, favorecendo um ambiente de
socializacdo comunitaria entre os participantes e com fortalecimento de vinculos,
pautado na afirmacdo de direitos e no desenvolvimento de capacidades e
potencialidades dos idosos, os quais séo divididos em grupos a partir de faixas etarias,
considerando as especificidades dos ciclos de vida de cada individuo.

O municipio conta com dois Centros de Refereéncia de Assisténcia Social
(CRAS) e um Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) que


http://www.inss.gov.br/
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séo localizados no Centro e na zona rural. Centro de Referéncia de Assisténcia
Social - CRAS da Carqueija, Distrito Carqueija dos Alves — zona rural, horario de
funcionamento de Segunda a Sexta-feira da 08h as 15h (horario corrido). Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS Padre Bernardo Bourassa, Rua Antonio
Fernandes Bezerra — centro, horario de funcionamento de Segunda a Sexta-feira das
08h as 15h (horario corrido). Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social — CREAS, Rua José Saraiva Sobrinho — centro, horario de funcionamento de
Segunda a Sexta-feira das 08h as 15h (horério corrido).

Nesse contexto, este Trabalho de Conclusdo do Curso (TCC) tem como o
objetivo geral compreender a atuacéo do Assistente Social no Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos para idoso no municipio de Capistrano, desta forma
formulados os seguintes objetivos especificos: Conhecer o perfil dos usuarios idosos
contemplados pelo SCFV, do municipio de Capistrano; Identificar as dificuldades do
Assistente Social em desenvolver suas atribuicbes nesse SCFV; Descrever as
estratégias utilizadas pela Assistente Social para desenvolver seu trabalho junto ao
SCFV para os idosos do municipio mencionado.

Capistrano é um municipio brasileiro do Estado do Ceara. Cidade que leva
0 nome de um importante historiador Cearense, Capistrano de Abreu. Cresceu a
partir da estrada de Ferro, prosperou na Agricultura e se fortaleceu na religiosidade
do povo. E motivo de inspiracéo, pois possui desde os Ultimos 12 anos um grande
desenvolvimento. Sua populacdo estimada em 2004 era de 16.301 habitantes,
atualmente é de 20.234. Esta localizado no Macico de Baturité, no Estado do Ceara.

Para o desenvolvimento deste estudo, adotou-se uma abordagem do tipo
gualitativa. Para Laville e Dione (1999, p.43), esse tipo de pesquisa é mais adequado
ao se investigar os fendbmenos humanos, para que “tentemos conhecer as motivacgoes,
as representacoes, consideremos os valores, [...], deixemos falar o real a seu modo e
o escutemos”. Para outros estudiosos como Minayo (1994, p.21):

A pesquisa qualitativa responde a questes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com nivel de realidade que ndo pode ser
gualificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspirag@es, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais

profundo das relacbes, dos processos e dos fendbmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizacao de variaveis.

De inicio, foi realizada uma pesquisa bibliogréfica que para Fonseca, (2002,
p.32):
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A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como
livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico
inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador
conhecer 0 que ja se estudou sobre o assunto. Existem porém pesquisas
cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliografica, procurando
referéncias tedricas publicadas com o objetivo de recolher informacgdes ou
conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a
resposta.

E necessario ressaltar a relevancia primordial da pesquisa bibliografia,
nenhum estudo ou pesquisa serd capaz de desempenhar sua iniciacdo e trabalho
fidedigno sem uma bibliografia ja escrita, no que tange a tematica, a pesquisa
bibliografia contribui com suas informac6es e dados (FONSECA, 2002). Por meio
desse standard de investigacdo é presumivel fomentar o estudo proposto pelo
pesquisador de maneira inidonea. Koche (1997, p. 122) acerca dos fins da pesquisa
bibliografica, evidencia algumas finalidades que esse modelo de pesquisa faculta:

a) para ampliar o grau de conhecimentos em uma determinada area,
capacitando o investigador a compreender ou delimitar melhor um problema

de pesquisa; b) para dominar o conhecimento disponivel e utiliza-lo como
base ou fundamentacao na construgdo de um modelo tedrico explicativo de

um problema, isto é, como instrumento auxiliar para a construcdo e
fundamentacéo de hipéteses; ¢) para descrever ou sistematizar o estado da
arte, daquele momento, pertinente a um determinado tema ou problema.

O autor buscou em seu diadlogo expressar seu conhecimento, posicionando
0S escopos que conduzem a pesquisa ao percurso estavel e concreto, notabilizando
que, a busca por dados inerente ao estudo, dar-se-ia como bastante
instrumentalizacdo e, posteriormente, traria resultados reais e sérios (KOCHE, 1997).
Nesse estudo também foi utilizada a pesquisa de campo que segundo Gonsalves
(2001, p.67):

A pesquisa de campo é o tipo de pesquisa que pretende buscar a informacao
diretamente com a populagdo pesquisada. Ela exige do pesquisador um
encontro mais direto. Nesse caso, o0 pesquisador precisa ir ao espago onde o

fendbmeno ocorre, ou ocorreu e reunir um conjunto de informacgdes a serem
documentadas [...].

A pesquisa mencionada € importante pela sua capacidade de participacdo do
objeto de estudo, a falas séo vivas e coletadas no foco, € verdadeiramente direta e
empirica, tornando os resultados fiéis a sua realidade. Nesse conceito o autor, Ventura

discorre:

A pesquisa de campo deve merecer grande atencdo, pois devem ser
indicados os critérios de escolha da amostragem (das pessoas que serao
escolhidas como exemplares de certa situacdo), a forma pela qual serdo
coletados os dados e os critérios de anélise dos dados obtidos, (2002, p. 79).
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Com base nos direcionamentos dos autores citados o tema A atuacao do
assistente social no servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos para idosos
no municipio de Capistrano-Ce, obteve seu levantamento bibliografico nos parametros
e nas bases de dados Scientific Eletronic Library Online (SciElo), Literatura Cientifica
e Técnica da América Latina e Caribe (LILACS), Google Académico, além de sites de
periddicos e recorrentes cientificos. Para discutir envelhecimento e velhice utilizam-se
0os autores Costa (2016), Moraes (2016), Schneider (2008) Irigaray (2008), ja os
autores Ferreira, Souza, Matos e Costa (2015) foram apreciados para abordar o
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo (SCFV), Batista (2017) Belmiro,
Ceretta e Soratto (2017) foram averiguados para o aprofundamento sobre a atuagao
do assistente social.

Depois de realizada a pesquisa, entrou-se em contato com duas profissionais
de Assisténcia Social do CRAS, ja mencionado no corpo deste estudo, para obter
informagBes empiricas dos mesmos sobre sua atuacdo no ambito do Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo.

Para essa pesquisa foi utilizada a técnica de coleta de dados, a entrevista
semi-estruturada, que segundo fala Trivifios (1987, p.45-46):

[...] aquela que parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias
e hipéteses, que interessam a pesquisa, e que, em seguida, oferecem amplo
campo de interrogativas, fruto de novas hip6teses que vao surgindo a medida
gue se recebem as respostas do informante. Desta maneira, o informante,
seguindo espontaneamente a Jinha de seu pensamento e de suas

experiéncias dentro do foco principal colocado pelo investigador, comeca a
participar na elaboracao do conteddo da pesquisa.

Baseada em questionamentos inerentes a tematica proposta, a entrevista
serve de meio para direcionar as respostas dos entrevistados, conseguindo coletar
informacgdes oriundas da vivéncia. Para Manzini a entrevista semi-estruturada esté
focada em:

[...] um assunto sobre o qual confeccionamos um roteiro com perguntas
principais, complementadas por outras questdes inerentes as circunstancias
momentaneas a entrevista. Para o autor, esse tipo de entrevista pode fazer

emergir informacbes de forma mais livre e as respostas ndo estédo
condicionadas a uma padronizacdo de alternativas (1990/1991, p. 154).

Com relacdo aos aspectos éticos, a pesquisa apropriou-se das seguintes
resolucdes 466/12 e 512/2007, as quais sado responsaveis por regularizar e fiscalizar

a pesquisa com seres humanos. E certo ressaltar que os participantes nio sofreram
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nenhum dano fisico, moral ou quaisquer atitude que transgrida seus direitos enquanto
cidadao.

Objetivando apresentar de forma sistematizada os resultados da pesquisa,
esse estudo esta assim organizado: o primeiro capitulo, percurso metodoldgico da
pesquisa, com subtitulos aproximacdo como 0 objeto da pesquisa, a insercdo em
campo e os sujeitos pesquisados; No segundo capitulo os direitos da pessoa idosa no
Brasil e a Politica Nacional de Assisténcia Social, abordando o Idoso enquanto sujeito
de direito e a Politica de Assisténcia Social no Brasil. No terceiro e ultimo capitulo a
atuacao do assistente social no servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos,
trajetoria e relatos de pesquisa de campo, discorre-se sobre Servigco Social, a Politica
de Assisténcia Social e atuacdo do Servico Social junto aos Idosos do CRAS de

Capistrano. Por fim, expdem-se as consideracdes finais, seguidas das referéncias.
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2 PERCURSO METODOLOGICA DA PESQUISA

2.1. Aproximacgdo com objeto da Pesquisa

O referido estudo tem como tematica a atuacéo do assistente social no servico
de convivéncia e fortalecimento de vinculos para idosos no municipio de Capistrano-
Ce. A aproximacgao por esse tema semeou-se no Estagio Supervisionado em Servico
Social | no CRAS, onde a pesquisadora teve uma experiéncia com o SCFV para
idosos, esse espaco possibilitou uma vivéncia palpavel acerca da atuacdo do
assistente social no ambito da equipe do CRAS, como um orientador de direitos,
direcionando o0 acesso do mesmo, colaborando com o intuito da garantia de cidadania
dos usuarios, mostrando a relevancia do papel da politica de Assisténcia Social para
a efetivacdo dos seus direitos, nos servicos Socioassistenciais no CRAS de
Capistrano-CE.

Durante o Estagio Supervisionado | sob a orientacdo da professora Marcela
Barroso Maciel no periodo de Fevereiro de 2018, a pesquisadora teve a oportunidade
de adentrar no CRAS de Carqueja, onde foi possivel o contato com o SCFV. Esse
servigco chamou a atencéo e, posteriormente buscou-se informacdes detalhadas sobre
o trabalho efetuado. Nao obstante a tal enredo, em junho de 2018 iniciou-se o
Trabalho de Conclusé&o de Curso (TCC) I, com a Mestra e Doutora Maria Lourdes dos
Santos, que contribuiu bastante para a fomentacdo e direcionamento do estudo que
posteriormente daria continuacdo no TCC Il. No Estadio Supervisionado Il, sob a
orientacdo da professora Maria Fernandes Gomes Escobar, que com seu
conhecimento contribuiu para a realizacdo e aplicacdo do projeto de intervencéo
relacionado ao idoso e a sua qualidade de vida. Ja no TCC Il teve-se o prestigio da
presenca da Dr (a) Virzangela Paula Sandy Mendes que veio para contribuir ainda
mais com o crescimento académico e dando todo suporte para a concretizacéo desta
pesquisa.

Sendo assim, a presente pesquisa visa conhecer a atuagdo da assistente
social no SCFV para idosos em um equipamento como o CRAS, porque oferece
servicos de protecdo social basica de assisténcia as familias dessa parcela da
populacdo e para os demais grupos em situacdo de vulnerabilidade social que
necessitam de atendimento, de modo que, venha suprir suas necessidades mais

urgentes.
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Devido ao fato de uma crescente demanda de idosos que buscam 0s servi¢os
publicos, é necessério esclarecer de modo significativo a atuacdo desse profissional
no ambito da assisténcia social, em consonancia com os dados informados, o trabalho
contribui na esfera municipal no sentido de captar informacfes acerca da tematica
abordada, buscou-se parcerias para concretizar metas e objetivos em beneficio desse
publico, porgue todo idoso precisa ser respeitado em seus direitos basicos
elementares.

Ocorreu uma excessiva busca pelo direito ao acesso e as atividades que
proporcionassem qualidade de vida e que juntamente com esforcos comunitarios
fosse palpavel a organizacdo de grupos de idosos, no sentido de disponibilizar
atividades socializadoras, informativas e recreativas para o0 bom acompanhamento
sistematico dessas pessoas, de sua inclusdo nos programas e projetos educativos
pela saude, tendo como principal parceiro a politica de assisténcia social.

A proposta de realizagdo desta pesquisa vem da necessidade existente
acerca demanda, bem como das expectativas levantadas com a realidade da mesma.
Enquanto instrumento de relevancia para melhoria dos servicos prestados e,
consequentemente, na melhoria da qualidade de vida dos idosos e o fortalecimento
das politicas publicas de inclusdo. Dando continuagéo, serd apresentado no proximo

item como foi a inser¢gdo em campo com os interlocutores do estudo.

2.2. Ainsercdo em campo e 0s sujeitos pesquisados

A pesquisa foi realizada no Centro de Referéncia de Assisténcia Social -
CRAS da Carqueija, Distrito Carqueija dos Alves — zona rural, horario de
funcionamento de Segunda a Sexta-feira da 08h as 15h (horério corrido). Contando
em seu quadro de profissionais com uma assistente social, uma psicéloga, uma
pedagoga, uma coordenadora, trés orientadores socais, um facilitador de artes, um
agente administrativo, uma recepcionista, uma cozinheira e uma auxiliar de servicos.

E importante ressaltar que o objeto de pesquisa foi construido por meio da
vivéncia no primeiro Estadgio Supervisionado, a curiosidade e o interesse acerca da
atuacdo do assistente social no ambito do CRAS, especificamente no Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo para idosos, esse momento de interacao

com a pratica inflou a erudicéo frente a este trabalho.
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O CRAS é um equipamento municipal responsavel pelo atendimento as
pessoas que estejam precisando de algum tipo de servigo acerca de politicas publicas.
O passo inicial dado foi justamente o contato com a profissional do Servico Social no
CRAS que atua na area da Assisténcia Social, por meio de uma conversa sobre a
pesquisa para, em seguida, solicitar a autorizagcdo do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido.

Em seguida, de maneira critica, foi aplicada a entrevista com as duas
profissionais de assisténcia social atuante no CRAS, é certo respaldar a maneira
acolhedora que essas profissionais tiveram com a pesquisadora e a pesquisa,
contribuindo para o desenvolvimento e elucidacédo das indagacdes, possibilitando a
realizacdo da entrevista com os profissionais. Para ndo expor as profissionais que
participaram da entrevista, usou-se a conotacéo Entrevistada 01 e Entrevistada 02.

A Entrevistada 01 € graduada e especializada em Servigo Social, Politica
Social e Seguridade Social. Idade: 30 anos, Tempo de Formada: 06 anos, Tempo de
atuacao no CRAS: neste CRAS 1 ano (contratada), em CRAS cerca de 5 anos.

A Entrevistada 02 € graduada, e especialista em Servi¢co Social Legislacao
Social, Politicas Publicas e Trabalho com Familias (POTERE- Assisténcia Social) —
2015. PERFIL: Idade: 29, Tempo de Formada: 7 anos. (efetiva) Tempo de atuacao no
CRAS: 5 anos. Desta forma para elucidagdo acerca da questéo, realizou-se uma
pesquisa bibliografica que averigua os artigos cientificos, dados e periddicos para
subsidiar o estudo. A proposta do tema, 0 objeto de estudo e as técnicas utilizadas
pelos profissionais informantes, foram apresentadas de modo que foi possivel
identificar e compreender a atuacao desse profissional, verificando, sobretudo, os
desafios encontrados juntos a sua pratica laboral.

Dando continuidade ao processo, o contato direito com o Assistente social é
concebido de maneira a viabilizar a entrevista de modo prévio. O primeiro contato com
os profissionais de assisténcia social ocorreu a partir de uma visita no equipamento
para investigar sobre os objetivos da pesquisa. Estreitando o contato e aproximagao
para conhecer de perto a realidade do profissional, através da entrevista foi possivel
conhecer as ideias acerca do exercicio do profissional de Assistente Social no CRAS
do Municipio de Capistrano-CE. Durante a tentativa de adentrar a instituicdo ndo
houve nenhum empecilho, pelo contrério a pesquisadora foi bem recebida e acolhida
de modo que ficou a vontade para realizar o estudo.

A seguir sera exposta a contextualizacdo dos direitos da pessoa idosa no

Brasil e a Politica Nacional de Assisténcia Social.
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3 OS DIREITOS DA PESSOA IDOSA NO BRASIL E A POLITICA NACIONAL
DE ASSISTENCIA SOCIAL

3.1. Oldoso enquanto sujeito de direito

Conforme dito anteriormente, o processo de envelhecimento € um fenémeno

gue todo individuo humano esta sujeito, vale ressaltar que 0 mesmo perante a

sociedade é detentor de direitos inerentes a sua pessoa. Para se chegar nesse ponto,

em que sdo assegurados beneficios e amparos a pessoa idosa, € necessario

compreender a trajetdria e toda luta derivada de seus anseios, nesse sentido Gomes
(2009, p.31) informa que:

O primeiro marco de conquistas relacionadas aos direitos dos idosos ocorreu

em 10 de dezembro de 1948, quando a Assembleia Geral das Nac¢des Unidas

adotou e proclamou a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. Ela afirma

gue todas as pessoas hascem livres e iguais em dignidade e direitos, que ndo

havera distingdo de raca, sexo, cor, lingua, religido, politica, riqueza ou de
qualquer outra natureza [...].

Com a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, a pessoa idosa teve seu
reconhecimento a ponto de serem assegurados direitos comumente ao estado que
alcaram em suas respectivas vidas, sendo iguais e merecedores dos deleites
primarios no processo de envelhecer. Independentemente da raca, cor, sexo, crencga,
todos sdo seres dignos de respeito, envelhecer é uma dadiva e um ciclo certo. Brasil*
(2013, p.82):

A | Conferéncia Internacional sobre Envelhecimento, realizada em 1982,
representa um marco no debate internacional sobre a questéo do idoso, pois
dela resultou o Plano de Agéo de Viena sobre Envelhecimento. O plano,
primeiro instrumento internacional sobre a questdo, se reveste de especial
relevancia ao enfatizar a necessidade de formulacdo de politicas publicas

especificas para idosos nas areas de saude, nutricdo, moradia, meio
ambiente, familia e bem-estar social.

Nesse contexto de debate acerca do processo de envelhecimento e de seus
atores, € favoravel salientar a Primeira Conferéncia Internacional sobre o
Envelhecimento de 1982 que abordou a tematica em si, derivando da mesma o Plano

de Acédo de Viena que discutia o Envelhecimento, esse plano configura o

1 Maiores informagGes sobre a | Conferéncia Internacional sobre Envelhecimento. Disponivel em:
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/CAO_ldoso/Conselhos_fundos/Conselh0%20d0%20ldoso-
Publica%C3%A7%C3%A30%20d0%20CNDI%20-%202013.pdf Acesso em: 28.05.2019.


http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/CAO_Idoso/Conselhos_fundos/Conselho%20do%20Idoso-Publica%C3%A7%C3%A3o%20do%20CNDI%20-%202013.pdf
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/CAO_Idoso/Conselhos_fundos/Conselho%20do%20Idoso-Publica%C3%A7%C3%A3o%20do%20CNDI%20-%202013.pdf
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guestionamento frente as politicas publicas voltadas para a pessoa idosa, discorrendo
sobre inUmeros aspectos, tais como, moradia, saude, nutricdo, familia e bem-estar
social.

As Organizacbes das Nacdes Unidas (ONU) explica que o Plano de Acao

Internacional, celebrado em Viena:

[...] orientou o pensamento e a acdo sobre o envelhecimento durante os
dltimos 20 anos, na formulacdo de iniciativas e politicas de importancia
crucial. As questdes relacionadas com os direitos humanos dos idosos foram
absorvidas na formulacdo, em 1991, dos Principios das Nacfes Unidas em
favor dos idosos, nos quais se proporcionava orientacdo nas esferas da
independéncia, da participacdo, dos cuidados, da realizacdo pessoal e da
dignidade (2002, p.27).

As orientacdes defendidas afirmavam a importancia e a fomentacdo de
iniciativas juntamente com a politica no intuito de assegurar as pessoas idosas
amparo no meio social, contemplando todos o0s aspectos necessarios para a
gualidade no processo de envelhecimento (ONU, 2012). Silva e Sousa (2010, p.89):

Desde a década de 1960, que a Unido dos Aposentados e Pensionistas
lutava pela equalizac@o dos direitos previdenciarios assegurados pela Lei
Orgéanica da Previdéncia Social (LOPS). Os artigos 203, 229 e 230 da
Constituicdo Federal explicitam o carater de protecdo social universal,

guando ndo h& exigéncias contributivas no acesso aos beneficios e séo
estendidas a todos aqueles que necessitam.

Os estudiosos em seus achados tedricos relatam que na década de 1960, ja
existia uma luta pelos direitos inerentes ao idoso, sendo respaldados pela Lei
Organica da Previdéncia Social (LOPS), reafirmando que no contexto da Constituicdo
Federal ja estava prescrito nos artigos 203, 229 e 230, a protecado social universal, ou
seja, a pessoa idosa constituia essa populacao beneficiada, ainda conforme estudos,
Silva e Sousa (2010, p.90) comentam que “em 1994 foi aprovada a Politica Nacional
do Idoso. Mas o que veio realmente legislar em favor desse grupo foi o Estatuto do
Idoso sancionado em 1° de outubro de 2003”.

Para acentuar especificamente sobre os instrumentos legais que amparava a
pessoa idosa, ganha destaque a Constituicao de 1988, “que ratifica a necessidade de
gue o idoso esteja integrado na familia, dentro da qual deve estar protegido de toda
forma de violéncia” (BRASIL, 2013, p.161-162).

A constituicdo Federal de 1988 foi promulgada em uma Assembléia Nacional
Constituinte, instituida por um Estado democratico que se destinou a assegurar nao

s6 o exercicio como a prética de direitos inerentes a pessoa humana de modo social
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e individual, como a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e
sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e
internacional, com a solugéo pacifica das controvérsias.

Nesse sentido a pessoa idosa é contemplada e assistida pela promulgacéo
da Constituicao Federal de 1988 (p.112) que expde a sociedade no artigo 203 um dos
direitos prestados a pessoa idosa:

A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:
|-a protecao a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
ll-o amparo as criangas e adolescentes carentes; lll-a promoc¢édo da
integracdo ao mercado de trabalho; IV—a habilitacdo e reabilitacdo das
pessoas portadoras de deficiéncia e a promocado de sua integragdo a vida
comunitaria; V—a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a
pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir

meios de prover a prépria manutencéo ou de té-la provida por sua familia,
conforme dispuser a lei.

Acerca da assisténcia social, o idoso é visto de maneira Unica e respeitosa,
buscando assegurar ndo sé direitos basicos para a sobrevivéncia do mesmo, porém,
€ necessario rever alguns conceitos delineados sobre a conceituacdo ponderada a
respeito da pessoa que chegar a terceira idade. E importante colocar em evidéncia as
transformacgdes decorrentes ao longo da criacdo da mesma, revalidando os inUmeros
ganhos para a sociedade com sua promulgagédo. Porém, como afirma o autor Rulli
Neto (2003, p. 58):

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe em seu texto, expressamente, direitos
e garantias fundamentais, mas, apesar disso, ha a necessidade de vontade
politica para o implemento da norma — direcionamento das politicas publicas
para a protecdo do ser humano, sempre que nédo for auto-aplicavel o
dispositivo constitucional ou no caso de depender de implementacdo de
politicas publicas.

Ou seja, mesmo com a edificacdo da Constituicdo Federal de 1988 e seu
marcos legal, ainda € preciso e essencial politicas que consigam complementar
normas e direcionamentos para a protecdo do ser humano em suas diversas
expressdes (RULLI NETO, 2003). Em consonancia com os dados € reiterada a
urgéncia de reintegrar a pessoa idosa seus direitos, com isso a politica nacional do
idoso promulgada e reconhecida como a Lei n. 8.842, de 4 de janeiro de 1994 (p.5),

respalda no artigo 1° do seu texto o objetivo de “assegurar os direitos sociais do idoso,
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criando condic¢des para promover sua autonomia, integracao e participacéo efetiva na

sociedade”, essa lei € regida pelos seguintes principios:

| - a familia, a sociedade e o estado tém o dever de assegurar ao idoso todos
os direitos da cidadania, garantindo sua participacdo na comunidade,
defendendo sua dignidade, bem-estar e o direito a vida; Il - o processo de
envelhecimento diz respeito a sociedade em geral, devendo ser objeto de
conhecimento e informagdo para todos; Il - o idoso ndo deve sofrer
discriminacdo de qualquer natureza; IV - o idoso deve ser o principal agente
e o destinatério das transformacdes a serem efetivadas através desta politica;
V - as diferencas econémicas, sociais, regionais e, particularmente, as
contradicBes entre 0 meio rural e o urbano do Brasil deverdo ser observadas
pelos poderes publicos e pela sociedade em geral, na aplicacdo desta Lei

(p.6).

Toda a sociedade é convocada a lutar para assegurar ao idoso todos os
direitos que garanta o bem estar do mesmo, todavia, essa responsabilidade é
delegada ao Estado Nacional com a mesma veeméncia. Em 2003 foi sancionado
Estatuto do Idoso, no qual traz em seu contexto uma analise e uma Optica
complacente aos individuos que chegam a terceira idade, compreendendo-0s como
sujeitos ativos e passivos de direitos assegurados na (Lei n°® 10.741, de 1° de outubro
de 2003, p.1) que legaliza o Estatuto do ldoso, regulando seus direitos, e é entendido
como idoso uma pessoa com idade igual ou superior a 60 anos. No Art. 3 do Estatuto
do Idoso séo ressaltados a obrigacdo da Familia, Comunidade, Sociedade e do Poder
Publico assegurar ao ldoso:

[...] com absoluta prioridade, a efetivagcdo do direito & vida, & saude, a
alimentacdo, a educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a

cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e
comunitaria. (Lei n. 10.741, de 1° de outubro de 2003; Brasil, 2003, p. 1).

O idoso tem todos os direitos fundamentais relevantes a pessoa humana, sem
danos da protecéo integral que ampara a referida Lei acima citada, certificando-lhe
prerrogativas, sendo ela por meio da Lei ou de outros meios possiveis as
oportunidades e privilégios na preservacdo tanto da saude fisica, emocional,
resguardando o direito a moral no amplo sentido da liberdade e da dignidade (BRASIL,
2003).

Silva (2012, p.206) traz em suas palavras as necessidades da pessoa idosa

cuja populacdo no Brasil que vem em constante crescimento:

[...] passa a ser compreendida como uma das expressdes da questdo social
contemporanea. Isto requer do Estado e governos o redimensionamento da
agenda publica e dos investimentos, de forma a superar a¢des pontuais e
localizadas, por politicas publicas de alcance social, com demarcagéo
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orcamentaria concreta, e diretrizes institucionais nos diversos niveis
administrativos que comp8em a republica federativa.

A populacdo idosa atualmente no Brasil vem tendo um crescimento
consideravel e desproporcional, tornando essa situacdo uma questdo social a ser
discutida nos ambitos, politico, econdmico e social, por inUmeros acometimentos
inerentes a terceira idade e sua implicacdo na sociedade e seu processo de
desenvolvimento, desta maneira busca-se medidas administrativas e sociais para
harmonizar esse crescimento avassalador em conformidade com os direitos inerentes
aos mesmos (SILVA, 2012). O Brasil esta vivenciando um atimo contemporaneo que
requer acdes que englobe os cuidados assegurados a pessoa idosa, buscando
edificar meios e ferramentas no que tange ao futuro da sociedade e seu desvela
econdmica, prestigiando as politicas publicas e seus derivados legais.

O trio de autores Miranda, Mendes & Silva (2016, p.508) em suas falas
abordam o fendmeno do envelhecimento populacional e seus respectivos problemas
de saude, que confrontam os sistemas da saude e previdéncia social:

Envelhecer ndo significa necessariamente adoecer. A menos que exista
doenca associada, o envelhecimento esta associado a um bom nivel de

saude. Além disso, 0s avancos no campo da salde e da tecnologia
permitiram para a populagdo com acesso a servigos publicos ou privados

adequados, uma melhor qualidade de vida nessa fase. Com isso, é
fundamental investir em a¢bes de prevenc¢do ao longo de todo o curso de
vida, em virtude do seu potencial para “resolver os desafios de hoje e, de
forma crescente, os de amanha”.

A percepcdo frente a tematica envelhecer ainda é repleta de diversos
preconceitos, o processo de envelhecer € vinculado de modo pejorativo a doenca, no
entanto, esse mesmo seguimento conforme os autores € resultado de um bom grau
de saude, nesse sentido se faz necessario altear os avangos e desenvolvimentos
adquiridos na area da saude e da tecnologia, que ambos contribuem para a guinada
na longevidade das pessoas (MIRANDA, MENDES & SILVA, 2016). A qualidade de
vida e seus beneficios para os sujeitos que conseguem amplamente gozarem dos
servicos de salde é uma gradativa evolucdo no que concerne a prevencdo de
doencas.

Whitaker (2010, p.183):

Em sintese, os idosos ndao podem mais contar com 0 apoio da extensa
parentela que lhes garantia apoio e bem-estar. Hoje, os idosos devem
resolver a maior parte dos seus problemas sozinhos, devem frequentar
grupos de terceira idade e ler livros de autoajuda, porque a depresséo €

ameaca constante, face as doencas que o0s ameacam durante o
envelhecimento.
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O entendimento acerca do idoso e de suas atividades e limitagdes ganham na
contemporaneidade novos arcaboucos e definicfes, atualmente o idoso € estimulado
a praticar cada vez mais atividades, sejam elas fisicas ou ndo, ao envelhecer o
individuo podera e deverda participar de grupos da sua mesma idade, convivendo e
vivendo novas experiéncias. Conforme Whitaker (2010) essas ac¢des contribuem na
autoestima e autoajuda, prevenindo a depressao e outras doencas advindas do
percurso de envelhecer.

Orientacdes para que o idoso desenvolva suas atividades dentro dos seus
limites é salientada por médicos e estudos da area da saude, como proveniente para
prevenir doengas. Martins & Massarollo, a dupla transmitem informacgdes acerca do
Estatuto do lIdoso, que o0 mesmo abrange as leis que ja coexistem dentro do ambito
legal referente a pessoa idosa, ordenando-o0s por topicos, dissertando sobre seus
direitos e circunstanciando as penalidades para os individuos que os inflijam:

Além disso, se for feita uma comparacado entre as leis vigentes e o Estatuto
do ldoso, constata-se que houve uma ampliacdo dos direitos. Por exemplo:

na Lei dos Direitos dos Usuarios ele esta protegido como usuario comum, no
Estatuto do Idoso ele é considerado prioridade (2010, p.480)

Os autores fazem uma interligacao entre as leis ja existente na Constituicdo
Federal de 1988 com o Estatuto do Idoso, e percebem que houve uma ampliacdo de
direitos, sendo resguardados dentro do leito legal e juridico (MARTINS &
MASSAROLLO, 2010). E necesséario reconhecer a magnitude do processo de
envelhecimento e seu crescimento populacional em ambito nacional, em consonancia
Rodrigues et al explicam essa condecoracéo ao envelhecimento vigente no Brasil nos
ultimos anos:

Em reconhecimento a importancia do envelhecimento populacional no Brasil,
em 4 de janeiro de 1994 foi aprovada a Lei N° 8.842/1994, que estabelece a
Politica Nacional do Idoso, posteriormente regulamentada pelo Decreto N°
1.948/96. Esta Lei tem por finalidade assegurar direitos sociais que garantam

a promoc¢do da autonomia, integracdo e participacdo efetiva do idoso na
sociedade, de modo a exercer sua cidadania (2007, p.537).

Com a homologacéo da Lei n° 8.842/1994, regulada pelo Decreto N° 1.948/96
a pessoa idosa ganha uma Politica Nacional do Idoso, inteiramente direcionada para
atender e assegurar ndo s6 no campo tedrico e judicial, mas também na prética todos
os direitos sociais (RODRIGUES ET AL, 2007). A universalidade dos direitos
referentes a pessoa que chegar a terceira idade ganha reforco e somatoria com a

criacao do Estatuto do Idoso e da Politica Nacional do Idoso, assegurados por ambos.
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Mendes et al afirma que “o papel social dos idosos é um fator importante no
significado do envelhecimento” (2005, p.424), fator que se d4a ao meio e a qualidade
de vida vivido pelos mesmos, explicitando as condicdes contemporaneas que
proporcionam uma melhoria para os que delas gozam.

Em relacé&o ao contexto explicitado pelos autores acima citados, a dupla de
estudiosos Mori & Silva (2010, p.951) discorrem sobre o fato da pessoa néao ter
conhecimento acerca do lazer e da educacdo, “interfere negativamente na historia do
cidadao”, ou seja, ao alcar a terceira idade, a pessoa encontra-se inabil e sem
mecanismos para aderir novos habitos.

A dupla de estudiosos Cielo & Vaz abordam em sua pesquisa o destaqgue que
a Constituicdo Federal juntamente com a Politica Nacional do Idoso e em consonéncia
com o Estatuto do Idoso delega a familia como fragdo primordial na garantia da
protecdo da pessoa idosa:

Sendo a familia uma instituicdo natural e estando o seu papel essencial ligado
a protecdo, afetividade, alimentacéo, habitacdo, respeito e companheirismo
como principios de subsisténcia de seus proprios membros, bem como

especial relevancia para o préprio desenvolvimento da sociedade, (2009,
p.13).

Quando se destaca a protecao ao idoso, a familia é a instituicdo que ganha
relevancia e com maestria consegue dar suporte necessario para uma boa qualidade
de vida desse individuo, com a chegada do envelhecimento e com certas debilitagcdes
fisica, econbmicas e emocionais o idoso passa a desenvolver menos atividades no
seio familiar e social. Lebrdo, Louvison & Duarte (2008, p.194) apontam “que o
envelhecimento é acompanhado de vulnerabilidades, encerramento da atividade
econdmica, perda de alguns papéis sociais [...], alteracdes na rede de suporte social,
[...] agravamento de doencas croénicas ndo transmissiveis”. E preciso ressaltar que
essas alteracdes variam conforme sexo, grupo social, cor/raca, qualidade de vida
entre outros aspectos que sao contributivos para essas mudancgas substanciais.

Existe um distanciamento da Lei para a prética, dentro desta perspectiva se
faz essencial um aprofundamento tedrico acerca da Politica de Assisténcia Social no

Brasil. No préximo item ser& adentrado nesse contexto enquanto Politica.
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3.2. Politica de Assisténcia Social no Brasil

Ao abordar a Politica de Assisténcia Social no territorio nacional € preciso
discorrer sobre a Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS) fixada pela Lei n°® 8.742,
de 7 de dezembro de 1993, fomenta de maneira clara as disposicoes sobre a
organizacdo da Assisténcia Social e da outras providéncias:

A partir da Constituicdo, em 1993 temos a promulgacao da Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), no 8.742, que regulamenta esse aspecto da
Constituicdo e estabelece normas e critérios para organizacéo da assisténcia

social, que € um direito, e este exige definicdo de leis, normas e critérios
objetivos (1993, p.4).

No ambito social a LOAS é concebida para contribuir na regulagédo de alguns
aspectos da Constituicdo, direcionando assim critérios e mecanismos para a
organizacao da assisténcia social.

A contribuicdo inerente a implantacdo da Politica de Assisténcia Social no
territorio brasileiro € amplamente direcionada em uma perspectiva de principios e
diretrizes discutidos em todo o ambito nacional, Brasil (2004, p.491) reafirma “em
setembro de 2004, foi aprovada na Reunido Descentralizada e Ampliada do Conselho
Nacional de Assisténcia Social — CNAS, a Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS”. A PNAS é uma pavimentacdo que eclode na criagdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS essa construcao, todavia, se deu por meio de debates e
discussbes efetivados em todos os Estados, inclusive no Distrito Federal, perante o
ano de 2004, conduzido pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social - SNAS/MDS
em consonancia do CNAS, iniciando as resolucdes da IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social de 2003 (BRASIL, 2004).

Schmidt & Silva (2015, p.87) apontam o papel central que a PNAS adquiri
desde 2000, nas estratégias governamentais, “sobretudo na execucédo do Plano Brasil
Sem Miséria, criado na primeira gestdo da presidente Dilma Rousseff e em vigor
desde junho de 2011”. A valia que a criagdo dessa politica traz embutida em seu
arcabouco contribui no sentido de abranger ainda mais a atencéo a seguridade social
existente no Pais. Serpa, Virginia & Cavalcante (2015, p.429):

A PNAS expressa a materialidade do conteddo da Assisténcia Social e da
LOAS, criando uma nova matriz para a assisténcia social, inserida no sistema

de bem-estar social, compondo o tripé da seguridade social, juntamente com
a previdéncia e a salde.
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Por intermédio da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) no ano de

2004 séo expressas as ac¢0des e atividades incumbida a assisténcia social e da LOAS,

edificando uma principiante matriz direcionada a assisténcia social, inclusa na célula

do bem-estar social, constituido o tripé da seguridade social adjunta a previdéncia

social, Serpa, Virginia & Cavalcante (2015). O trio de autores ressalta que tanto a

PNAS como a LOAS sao enormes ganhos legais acerca de assegurar direitos basicos

para a sociedade em sua conjuntura social. Desta forma, a estudiosa Silva informa
em sua pesquisa que:

Ao regulamentar a assisténcia social como politica publica e com primazia do

Estado, é importante lembrar o tratamento te6rio-empirico dado a assisténcia

social, lancando a esta o pressuposto da pratica da filantropia e do
clientelismo (2010, p.25).

Com a regulamentacdo da assisténcia social a mesma ganha novos
horizontes no que tange a perspectiva de politica e a¢des, desvinculando dentro dos
preceitos legais sua imagem com a filantropia e clientelismo da sua génese, fato que
entoa novos falar e posicionamentos dos profissionais e da propria profissédo (SILVA,
2010). E Importante lancar luz sobre os aspectos filantropicos que perseguem a
atuacao do assistente social no ambito da sociedade sobre seu trabalho. Dando

continuidade ao seu pensamento a autora Silva reafirma que:

A constituicdo do campo da assisténcia social, com énfase no processo de
implementacdo da Lei Organica de Assisténcia Social, passa pela
composicao das regras e das instituicbes geradoras do imaginario coletivo
dos atores inscritos no campo; na dindmica das redes de relacdes
construidas entre individuos sociais e grupos para a produ¢éo, em interface
com as demais politicas sociais de protecéo social brasileira. [...] E para que,
de fato, a assisténcia tivesse este papel de politica publica com primazia do
Estado, era necessario mudar a concepgdo de como todos viam a area de
assisténcia. Eram muitos os interesses envolvidos e implementar o SUAS,
para que todos tivessem acesso, era um enorme desafio, pensar um Sistema
Unico com as particularidades e complexidades deste pais, ndo era uma
tarefa facil (2010, p.25)

O campo da assisténcia social ganha destaque pela sua luta e énfase na
garantia dos direitos basicos inerentes a pessoa humana, deste modo, com a
implementacdo da LOAS as atividades e agbOes sdo delineadas por meios e
mecanismos juridicos, priorizando todos os atores e redes das politica publicas e a
protecao social brasileira, porém para que realmente a assisténcia social viesse a se

tornar politica publica era necessério desconstruir o entendimento que existia a seu
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respeito, a criagdo do SUS envolvia varios interesses e com isso a situacdo se
projetava bastante complexa (SILVA, 2010).
Parreira & Barcelos (2017, p.8-9) discorrem que no ano de 2004 a Politica
Nacional de Assisténcia Social € aprovada, tendo como principal objetivo:
[...] a efetivacdo da politica de assisténcia social como um direito e de
responsabilidade do Estado, que se baseia nos principios e diretrizes da Lei
Organica da Assisténcia (LOAS). A Politica Nacional de Assisténcia Social
(2004), em seu texto estrutura os servigos a partir do porte demogréfico dos
municipios e os organiza por niveis de complexidade. [...] A PNAS reforca a
primazia do Estado na conducao da politica de assisténcia social, estabelece
a descentralizacao politico-administrativa, bem como o controle social e a

participagdo popular. Contudo, existe a possibilidade de atuacdo das
organizag@es da sociedade civil na conduc¢éo da politica de assisténcia social.

Com a aprovacdo da PNAS com direito e responsabilidade do Estado,
organizada e estruturada conforme os principios basilares da LOAS, dessa maneira a
PNAS de 2004 ¢é edificada e qualificada de acordo com as portes demograficas
municipais, sendo organizada em niveis decorrentes de suas complexidades, ou seja,
a Politica Nacional de Assisténcia Social aparece de maneira a reforgar a primazia do
Estado nessa conducéo da politica de assisténcia social, 0 que ndo isenta a atuagao
das organizacg@es civicas nesse manejo, (PARREIRA & BARCELOS, 2017).

Respaldada e assegurada como direitos e dever do Estado, a PNAS reflete
um enorme ganho para a sociedade no que tange a solidificar direitos sociais,
Santana, Silva & Silva:

A PNAS, que é um documento normatizador das agfes de assisténcia social,
Resolucdo n° 145 de 15/10/2004, promove principalmente a defesa e a
atencdo aos interesses e necessidades as pessoas em situac¢éo de risco e/ou
vulnerabilidade social, cabendo a mesma, acées que promovam a prevencao,
a protecdo, a promogéao e a insercéo social, como também um conjunto de
garantias e segurancas. A mesma é construida a fim de integrar as demais
politicas sociais, considerando as peculiaridades sociais e territoriais,
efetivando assim, a garantia dos minimos sociais, bem como a
universalizacdo dos direitos sociais [...] € tem como 6rgéo gestor, em ambito

nacional o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS)
(2013, p.5).

A PNAS além de normatizar as a¢des de assisténcia social, promove a defesa
dos direitos, interesses e 0s anseios das pessoas em situacdo de vulnerabilidades
social, tendo como foco efetuar acdes de prevencao, protecdo e promogao a inser¢cao
social, desta forma edificar com a finalidade de integrar as demais politicas sociais
(SANTANA, SILVA & SILVA, 2013). Nesse sentido o trio de estudiosos Schmidt &
Silva (2015, p.87) arrebatam conhecimento e informacdes referente a implementacéo

do SUAS afirmando que:



34

[...] € um marco fundamental na regulamentagéo da Politica de Assisténcia
Social e crucial para o seu reconhecimento como politica publica de protecao
social. Resultado de um amplo processo de construgdo sécio-historica, o
SUAS visa a estabelecer um padrado de gestao descentralizada que supere a
trajetéria de centralizagdo, fragmentagdo e descontinuidade que
historicamente marcaram a Politica de Assisténcia Social brasileira.

7

A implementagdo do SUAS é uma peca basilar no percurso de
regulamentacdo da politica de assisténcia social e taxativa na valorizacdo, de modo a
ser considerada e reconhecida como politica publica de amparo social,
salvaguardando que a conquista se deu por meio de um extenso processo de
elaboragcdo soécio-historica, visando em suas acdes estabelecer uma gestdo
descentralizada, que propde o trajeto de centralizacéo, fragmentado e descontinuado
gue historicamente designaram a Politica de Assisténcia Social brasileira (SCHMIDT
& SILVA, 2015). O SUAS atraca no ambito judicial e social para somar numa
perspectiva de mudancas e transi¢cdes inerentes a politica acima citada, que em
outrora era percebida de maneira filantrépica e superficial, Silveira (2006, p.491)
ressalta, no entanto que esse perfil historico e a funcionalidade dessa politica
contribui, “desse modo, para o conformismo social”’. Nesse sentido, Pereira (2006, p.1)
dessa maneira a Assisténcia Social passou a ser representada pela Lei n° 8742, de 7
de dezembro de 1993) posteriormente reconhecida como Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS):

[...] a qual conferiu-lhe caracteristicas que a fizeram distanciar-se de praticas
“assistencialistas” com que sempre foi identificada. Isso quer dizer que a partir
da Constituicdo de 1988 e da LOAS, estabeleceu-se, a partir plano legal, a
diferenca marcante entre a Politica Publica de Assisténcia Social e

“assistencialismo” vulgar praticado indiscriminadamente como um desvio ou
doenca da Assisténcia.

O SUAS comega a encorpar novas caracteristicas que estimulam a mesma a
se dispensar os métodos e praxis “assistencialistas” pelas quais durante certo tempo
foi conhecida, todavia, inicialmente na Constituicdo de 1988 e a LOAS, deliberou-se a
trajetdria legal, distincéo ilustre que demostra a conjuntura da Politica Publica de
Assisténcia Social e do dito “assistencialismo” filantropico executado e praticado
Pereira (2016).

Segregar o assistencialismo da Politica Publica de Assisténcia Social é
primordial para descontruir a visdo utdpica e discriminativa utilizada nas acdes e
atividades da Assisténcia. Segundo Ministério de Desenvolvimento Social e Combate
a Fome - MDS (2008, p.15):
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A partir de 2004, com a PNAS, o planejamento ganha destaque nas trés
esferas de governo. Compreendeu-se que para construir o SUAS seria
necessario um conjunto de regulacdes e articulagbes, respeitando-se a
autonomia e competéncia de cada ente federado, que deveriam ser
pactuadas entre 0s agentes publicos e com a sociedade civil. Por outro lado,
com a aprovacao da PNAS/2004 e da NOB-SUAS/2005 percebeu-se a
necessidade de tracar horizontes comuns nas trés esferas de governo. As
respostas as necessidades e demandas sociais precisavam ser planejadas a
curto, médio e longo prazos. Nesse sentido, as Conferéncias municipais e
estaduais e do Distrito Federal de 2005 aprovaram metas para 0s proximos
10 anos e, da mesma forma, a V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social
(2005) deliberou metas e a construgdo de um Plano Decenal - SUAS-Plano
10, para a consolidacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social.

No ano de 2004 com o suporte da PNAS foi possivel criar um planejamento
gue ganhou destaque nas trés esferas legais do governo. Nesse sentido houve o
entendimento de que para construir o SUAS é cabivel e fundamental a edificacdo de
um conjunto de regras e mecanismos, no entanto, iSso garante a autonomia de
atuacao de cada federado, pretendendo a articulagdo harménica entre os agentes
publicos e a sociedade civica. Vendo por outra tangente, com a promulgacdo da
PNAS/2004 e da NOB-SUAS de 2005 reiterou-se a indispensabilidade de galgar
novos horizontes incomuns entre as trés esferas, com isso houveram as Conferéncias
municipais e estaduais e a do Distrito Federal em 2005, onde foram aceitas as
prerrogativas de metas a serem abordadas nos préximos 10 anos. (MDS, 2008).

O préprio Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS
discorre que pelo processo de democratizacdo da gestao é possivel unificar o miolo
da politica por meio de conferéncias de ambito:

[...] nacionais, estaduais e municipais, organizacdo de féruns e encontros,
num amplo circuito de debates e lutas, vai-se acumular subsidios cada vez
maiores para fundamentar as mudang¢as necessarias, que se
consubstanciam na Politica Nacional de Assisténcia Social/2004 e na
NOB/2005, consolidadas pelo MDS/SNAS e aprovadas pelo CNAS. A Politica
de Assisténcia Social assim organizada, num sistema Unico de ambito
nacional, descentralizado e participativo, com comando especifico em cada
nivel de governo, vai supor um efetivo pacto federativo, com definigédo de
competéncias, garantindo o rompimento com a fragmentacao programatica

entre as esferas de governo e por categorias ou segmentos sociais (2008
p.18-19).

Com essas manobras e consensos é tangivel o acumulo de subsidios que
fundamentaram as transicOes necessarias, que desaguam na Politica Nacional de
Assisténcia Social de 2004 e, consequentemente, na NOB/2005, fixada pelo
MDS/SNAS e posteriormente assentida pelo CNAS, dessa maneira a Politica de

Assisténcia Social concebida num agrupamento Unico numa perspectiva nacional
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torna-se descentralizada e interativa, sendo que cada esfera teria suas
especificidades garantidas e respeitadas (MDS, 2008).
Conforme dados do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome
— MDS, a PNAS de 2004 regulada pela NOB de 2005 traz um aglomerado:
[...] de concepcOes, diretrizes e normas capazes de concretizar efetivamente
o redirecionamento desta area, abrindo-lhe novas possibilidades de
resultados e impactos as suas acdes. No entanto, tal normatizacdo esta a
exigir a reconstrucdo da cultura institucional em vigor, principalmente no
ambito da sua gestdo, para que se agilizem seus sistemas e dinamicas

operacionais de forma inovadora, com procedimentos e tecnologias
adequados, tendo em vista o alcance de resultados expressivos (2008, p.26).

Com essas normas foi palpavel o redirecionamento da area, desbravando
assim novas possibilidades, no que diz respeito as acdes implantadas, implicando na
reconstrucéo da cultural institucional vigente (MDS, 2008).

O autor Veroneze explica que:

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/04) instrumentalizou e
normatizou as acbes de assisténcia social expressas na LOAS, definiu
diretrizes, principios, estratégias e formas de gestdo da assisténcia social.
Por outro lado, a Norma Operacional Béasica de 2005 (NOB/SUAS/05)
instrumentalizou e explicitou os procedimentos e definiu estratégias e fluxos
operacionais do processo descentralizado e participativo da Assisténcia

Social. Foi mais um passo na consolidacdo desse sistema, de forma
transparente e agil (2017, P.350).

Acerca disso o autor Fonseca et al salienta que “A PNAS institui, como forma
de materializar o contetdo da LOAS, o Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS)”
(2009, p.2). Regulando e organizando a garantia do minimo basico para toda
populacdo em ambito nacional. Com isso €& importante ressaltar a atuacdo do

Assistente Social nesses aspectos de garantia.
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4 A ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL NO SERVICO DE CONVIVENCIA E
FORTALECIENTO DE VINCULOS, TRAJETORIA E RELATOS DE
PESQUISA DE CAMPO

4.1. Algumas discussdes sobre o Servigo Social e a Politica de
Assisténcia Social

Para falar da atuacao do assistente social na contemporaneidade, é certo que
se faca um apanhado da trajetéria do Servigo Social e suas transi¢cdes. Como endossa

bem o autor Piana:

O surgimento e desenvolvimento do Servico Social como profissdo é
resultado das demandas da sociedade capitalista e suas estratégias e
mecanismos de opressdo social e reproducdo da ideologia dominante. O
surgimento e desenvolvimento do Servico Social como profisséo é resultado
das demandas da sociedade capitalista e suas estratégias e mecanismos de
opressao social e reproducéo da ideologia dominante. Como profissdo que
surge de uma demanda posta pelo capital, institucionaliza-se e legitima-se
como um dos recursos mobilizados pelo Estado e pelo empresariado, mas
com um suporte de uma pratica crista ligada a Igreja Catdlica, na perspectiva
do enfrentamento e da regulagédo da chamada questdo social que, a partir
dos anos 30 (séc. XX), adquire expressdo politica pela intensidade das
manifestagdes na vida social cotidiana. (2009, p.87).

O pilar que sustentava as ac0es filantropicas do Servi¢co Social era pontuado
nos interesses empresariais devido as demandas emergentes por meio da
industrializacéo e dos atritos decorrentes das relacfes sociais, tornando-se assim um
verdadeiro suporte e ferramenta para a pratica das acdes de Igreja Catdlica (PIANA,

2009). Acerca desses fatos o proprio autor mencionado ressalta que:

O surgimento do Servico Social esta intrinsecamente relacionado com as
transformagfes sociais, econdmicas e politicas do Brasil nas décadas de
1930 e 1940, com o projeto de recristianizacdo da Igreja Catdlica e a agdo de
grupos, classes e instituicbes que integraram essas transformacgées (2009,
p.88).

A Igreja Catdlica e as instituicGes que fomentavam as mudancas sociais no
Brasil eram detentora do poder, logo, toda e qualquer transformacéo decorrente nesse
ambito, primeiro passa pelas analises dessas instituicées, deste modo o trio de

pesquisadores informam que:

[...] e ndo deve ser entendido como um acontecimento isolado ou natural, pelo
contrario, deve ser considerado o resultado de dois processos que,
relacionados, geraram as condicOes socio-histéricas necessarias para que a
profisséo iniciasse seu percurso histérico no cenario brasileiro. [...] O primeiro
processo que devemos destacar é o redimensionamento do Estado brasileiro,
gue decorre da transi¢édo do capital de um estagio concorrencial para a fase
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monopdlica. [...] O segundo processo que se faz necessario destacar esta
vinculado a busca pela recuperacdo da hegemonia ideoldégica da Igreja
Catdlica, através do fortalecimento da Acdo Catdlica Brasileira (ACB).
(SILVA, SILVA & JUNIOR, 2016, p.3).

O servigo social passou por diversos momentos até deslanchar no que hoje
entende-se como tal, esse fato ndo deve ser visto como algo isolado ou organico, mas,
sim resultante de dois processos intrinsicamente ligados a essa transformacéao
(SILVA, SILVA & JUNIOR, 2016). Nesse sentindo os estudiosos, Oliveira & Chaves,
expdem o amadurecimento do projeto profissional do Servi¢o Social:

[...] a partir do aprofundamento de estudos e pesquisas na perspectiva
marxiana, compde a histéria de afirmacao intelectual da profissao e estrutura
uma direcdo hegemdnica no que concerne aos fundamentos tedrico-
metodoldgicos, que orientam a formacéo profissional, a préatica profissional e
a organizacdo politica do conjunto da categoria e dos estudantes, nas

respectivas entidades representativas, desencadeando o processo de
construcé@o do Projeto Etico-Politico profissional (2017, p.161).

Com o aprofundamento de pesquisas e estudos orientados e norteados pelos
ensinamentos marxistas, desvelando assim a composicao da histéria e do intelecto
desses profissionais, edificando os fundamentos tedrico-metodoldgicos, além de
formular a construcio do Projeto Etico-Politico do servico social. A estudiosa

lamamoto acrescenta que:

No periodo de 1965 a 1975 ocorre um marco importante no Servigo Social na
América Latina: o movimento de reconceituacdo, impulsionado pela
intensificacdo das lutas sociais no continente que se refratavam na
universidade, nas Ciéncias Sociais, na Igreja, nos movimentos estudantis,
com nitidas particularidades nacionais. Recusa a importacdo de teorias e
métodos alheios a nossa histéria, na critica aos fundamentos das abordagens
de Servigo Social de caso, de grupo e de comunidade (2017, p.25).

Dentro da trajetoria histéria do servico social da América Latina existe um
marco importantissimo a ser recordado, o0 movimento de reconceituacdo, movimento
gue se engrenou por meios das lutas sociais no ambito desse continente, ressonando
nos espacos da universidade, nas ciéncias sociais, dentro da Igreja, sem menosprezar
0S movimentos estudantis nacionais, esses desdobramentos recusavam as teorias e
métodos alheios a vivéncia e a realidade empirica a historia, no intuito assim construir
sua propria identidade (IAMAMOTO, 2017).

Esse movimento é um passo a libertacdo ideoldgica dos meios e mecanismos
utilizando em outros espagos sem levar em consideragéo a realidade especifica de

cada pais, e suas peculiaridades.
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Na busca pela propria identidade, o processo de autoafirmacdo do Servico
Social brasileiro tornou-se real, todavia, € preciso ressaltar que essa concretizacao
ndo aconteceu de maneira harmdnica, uma vez que as acdes de assisténcia social
eram vistas de modo filantropico, onde predominava a pratica paradoxal da filantropia,
Santos (2013, p.2) explica que “com a expansao do capital e a pauperizagéo da forca
de trabalho, o Estado se apropriava da pratica assistencial, individualizando a
“questao social” e culpabilizando os sujeitos sociais”.

Mesmo com o Estado apropriando-se dessas praticas e a forca de trabalho
da classe trabalhadora sendo cada vez mais explorada de maneira gradativa, Viana,
Carneiro & Gongalves (2015, p.1) informam que o Servigo Social teve um marco em
sua trajetdria importantissimo para o desenvolvimento da profissao:

O Movimento de Reconceituagéo € o marco do Servigo Social que vem propor

a ruptura das praticas tradicionais, é através deste movimento que surge um
perfil profissional mais critico, capaz de atuar nos desafios postos a profissao.

Com esse posicionamento e com a ruptura com as praticas conservadoras o
Servico Social criou uma estrutura Unica no que diz respeito as questfes sociais,
nesse sentido Netto (2008, p.255-256) expde que:

A intengdo de ruptura é tratada como algo que “(...) ndo é puro resultado da
vontade subjetiva dos seus protagonistas: ela expressa, no processo de

laicizacao e diferenciacao da profisséo, tendéncias e forcas que percorrem a
estrutura da sociedade brasileira (...)".

Alguns servicos socioassistenciais sao encontrados pela populacdo nos
equipamentos de Assisténcia Social, onde sao acolhidos por profissionais capacitados
e gabaritados que de maneira legal, orientam e direcionam 0s usudrios em suas
respectivas buscas por direitos.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social, conforme a Secretaria Especial
do Desenvolvimento Social (2015) “é a porta de entrada da Assisténcia Social. E um
local publico, localizado prioritariamente em areas de maior vulnerabilidade social,
onde sao oferecidos os servigos de Assisténcia Social, com o objetivo de fortalecer a
convivéncia com a familia e com a comunidade”. Esse equipamento oferece “o Servico
de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV)". Ressaltando que “os cidaddos também sé&o
orientados sobre os beneficios assistenciais e podem ser inscritos no Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal”. O CRAS atende “familias e individuos

em situacdo grave de vulnerabilidade, pessoas com deficiéncia, idosos, criangas
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retiradas do trabalho infantil, pessoas inseridas no Cadastro Unico, beneficiarios do
Programa Bolsa Familia e do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) entre outros”.

A Secretaria Especial do Desenvolvimento Social (2015): define o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) como “uma unidade publica
da politica de Assisténcia Social onde sdo atendidas familias e pessoas que estdo em
situacdo de risco social ou tiveram seus direitos violados”. Servigos ofertados pelo
CREAS, “a unidade deve, obrigatoriamente, ofertar o Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), podendo ofertar outros
servicos, como Abordagem Social e Servigco para Pessoas com Deficiéncia, ldosos e
suas familias. E unidade de oferta ainda do servico de Medidas Socioeducativas em

Meio Aberto”, Esses servigos séo ofertados para:

Familias e individuos em situacdo de risco pessoal e social, com violacdo de
direitos, como: violéncia fisica, psicolégica e negligéncia; violéncia sexual;
afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida de protecéo;
situacdo de rua; abandono; trabalho infantil; discriminacdo por orientacéo
sexual e/ou raga/etnia; [...].

O assistente social € historicamente um profissional que atua no campo social

para intermediar de modo coerente as relacdes ténues entre empregador e

proletariado, nessa constancia a atuacao desse profissional no SCFV é tracejado em

aspectos legais e constitucionais. Piana (2009, p.85) acentua que o Servico Social
como profissao esta:

[...] inserida na divisdo social e técnica do trabalho, realiza sua acgdo

profissional no ambito das politicas socioassistenciais, na esfera publica e

privada. Neste sentido, desenvolve atividades na abordagem direta da

populacdo que procura as instituicées e o trabalho do profissional e por meio

da pesquisa, da administracdo, do planejamento, da supervisdo, da
consultoria, da gestdo de politicas, de programas e de servi¢os sociais.

As acgbes do Servico Social contemplam e operam no ambito das politicas
socioassistenciais, sendo utilizada na divisdo social e nas relacfes do trabalho, seja
no espaco publico ou privado, produzindo laboracfes pertinentes a populacdo que
busca as organizacdes e ressaltando o trabalho do assistente social, tendo como
suporte. A pesquisa, da administracao, planejamento, supervisao, gestao de politicas
e de servico sociais que acolham suas demandas (PIANA, 2009). E preciso entender
gue esse profissional “tem como objeto de trabalho a questdo social com suas

diversas expressoes, formulando e implementando propostas para seu enfrentamento
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(p.86)”, utilizando de politicas publicas, sociais, seja elas empresariais, de acgdes
sociais e civicas.

Segundo Carraca, Monteiro & Carvalho) “Caracteriza-se por um modelo de
gestao descentralizada e participativa na regulacéo e organizacdo em todo o territorio
nacional das acdes socioassistenciais” (2013, p.5). O trio de autores comentam sobre
0 objetivo do SUAS em unir em todo o campo nacional a Politica de Assisténcia Social
gue visa efervescer as conquistas civicas e constitucionais respaldada pelos pilares
basilares do LOAS.

Nesse sentido Mioto & Nogueira (2013, p.62) relatam que no Brasil as
conversacdes e debates referentes a inser¢cdo da profissdo e sua intrinseca relacao
com a politica social, “floresceu e aprofundou-se significativamente ao longo das duas
ultimas décadas do século 20" afirmando-se no comeco do século 21. Nessa
perspectiva é necessario resgatar o arcabouco historico do servigo social brasileiro
“‘desde seu nascedouro”, que teve forte influéncias da Igreja Catdlica, ou seja, as
primeiras atividades e acfes desenvolvidas pelos assistentes sociais eram de nivel
filantropico tendo como base a caridade e solidariedade, projecbes que perpetuam
ainda na contemporaneidade em alguns ambitos educacionais (MACHADO, 2013).

A Optica acerca da atuacado do Servico Social frente a sua criagcdo, se choca
bastante com a perspectiva de transformara o seu papel retoricamente visto de
maneira filantrépica em um espaco contemporaneo recheado de disfuncdes sociais,
com o isso Piana (2009, p.86) afirma que o assistente social “é um profissional que
tem como objeto de trabalho a questdo social com suas diversas expressdes”, a
guestdo social e suas inUmeras derivacdes sdo o pilar base do trabalho desse
profissional, buscando fomentar e efetuar propostas para o seu embate, por
intermédio de politicas sociais.

O Conselho Federal de Servico Social — CFESS, explica que para a efetuacéo
da Assisténcia Social no ambito da politica publica é substancial sua inclusao e
articulacdo com a seguridade social e demais politicas sociais. Todavia, a Assisténcia
Social ndo devera ser compreendida como uma simpldria politica exclusiva inerente a
protecdo social, porém, suas atividades devem ser harmonizadas com servicos e
beneficios “aos direitos assegurados pelas demais politicas sociais, a fim de
estabelecer, no ambito da Seguridade Social, um amplo sistema de prote¢&o social”
(2011, p.7).
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Dessa maneira a Assisténcia Social cumprira seus oficios conforme
orientagcdes comumente a Seguridade presente na contemporaneidade, fortalecendo
a criacdo de um sistema de protecéo social (CFESS, 2011).

Silva & Timéteo (2017, p.2), trazem ao campo da discusséo a pobreza e sua
transformagbes sociais vivas que transvestisse de velhas e novas
roupagens/expressodes, 0os autores discorrem a imprenscindivel urgéncia de portar e
admitir as transicbes e mudancas, por exemplo, a questéo social, “produto da divisdo
social desigual” abdicando esse posicionamento de modo privado e singular,
incorporando como obstaculo as respostas as demandas e anseios diversos
edificados pelos produtos histéricos, analisados no campo do direito social.

A questéo da pobreza e suas diversas transformacdes que ocorrem no plano
social decorrentes de viés capitalista. Raichelis em sua fala discorre sobre as politicas
sociais brasileiras, no caso em especial a Seguridade Social, confrontando os
profundos paradoxos:

Pois se de um lado contam com as garantias constitucionais que pressionam
o Estado para o reconhecimento de direitos, por outro se inserem nesse
contexto de ajuste as configuracdes da ordem capitalista internacional, com
seu carater regressivo e conservador, que focaliza, ameaca o direito e a
cidadania, trazendo de volta a meritocracia, a disciplinarizagdo, a
refilantropizacao, a criminalizagdo da questéo social, (2013, p.619)

Nessa contextualizacdo Raichelis (2013) descreve que se existe 0
embasamento legal por meio da Seguridade Social, que de maneira veemente
defende os direitos e seu reconhecimento, cobrando do Estado seu posicionamento,
por outro lado, esta inserido em um contexto capitalista internacional, que atuar com
um carater retrégado e conservador, tratando a questéao social como algo criminoso.

O capital internacional atua de modo operante, configurando em suas
estruturas que a questdo social € um desperdicio, e que o cidaddo deve por si sO
garantir sua existéncia e que seus direitos bésicos sao inerentes ao seu esforgo,
reafirmando a meritocracia. Raichelis & Sant’Ana (2017, p.399-400):

Nesse cenario de retrocesso, é fundamental para o/a assistente social
conhecer os determinantes do trabalho profissional, de maneira a manter o
compromisso com 0s principios de profissao e, ao mesmo tempo, proteger-
se de adoecimentos frente aos tensionamentos postos pela realidade social

e politica; s6 assim podera superar posicionamentos messianicos ou
fatalistas, como ja nos alertava Marilda lamamoto na década de 1980.

A cena contemporanea sobre o direcionamento do Servigo Social brasileiro

precisa reascender o sentido do seu Projeto Etico-Politico Profissional, reafirmando a
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responsabilidade no ambito da politica e da ética, delegado ao encargo, todavia, para
atuar nesse contexto se faz necessério e imprenscindivel uma formacao teorica,
técnica e ético-politica.

No corpo de sua pesquisa o autor acima referenciado retrata a situacéo atual,
fomentando que é de suma importancia para o profissional de assisténcia social um
leque de conhecimentos pertinentes ao seu trabalho profissional, sustentando seu
compromisso com todos o0s principios fundamentais de sua profisséo, ponderando sua
saude nesse processo de atuacdo ao se deparar com a realidade social, com isso
podera se esquivar e suplantar atitudes de cunho messianicos e fatalistas
(RAICHELIS & SANT ANA, 2017).

Para atuar, o assistente social necessita ter cuidados precisos para nao
adentrar em contradicdo com o seu projeto ético-politico que embasa sua profissao,
além de condi¢cGes académicas e tedricas que lhe asseguraram ferramentas basilares
no que concerne a realidade social. Yzabek notabiliza que com essa recente politica
neoliberal e sua ascensdo social, as manifestacdes do singularissimo acirrado
impulsionado pelo consumismo “Fragmentam-se as diferentes esferas da vida social
e referéncias culturais e simbdlicas que tornavam o mundo reconhecivel sdo

= ”

colocadas em questdo” (2016, p.9). Os valores éticos e morais sao colocados em
xeque, ao ponto de se questionar os diretos a pessoa humana, as relacdes estéo
sendo fragmentadas em uma onda desfocada em que os valores econémicos estao
sendo fortificados e os principios humanos sao atenuados de maneira rasa.

As discussdes sobre a vida social e suas transicdes e a desvirtuacao de juizos
acerca da sociedade e seu modo de estipular as correlagdes existentes, faz com que
o profissional dialogue com realidades diversas, e entendimento agucado e
desprendido do senso comum é indispensavel.

lamamoto orienta na sua obra que o Servico Social precisa garantir sua
sintonia e harmonia com 0s tempos contemporaneos, para tal contemplagédo o mesmo
necessita criar uma ruptura com sua visao endégena focalizada no a&mbito do Servigo
Social, refém de seus proprios muros internos:

Alargar os horizontes, olhar para mais longe, para o movimento das classes
sociais e do Estado, em suas rela¢cbes com a sociedade; ndo para perder ou

diluir as particularidades profissionais, mas ao contrario, para ilumina-las com
maior nitidez (IMAMOTO, 1998, p.20).

Ou seja, a autora indica que o Servico Social teria que olhar além de seus

muros, buscando prolongar sua visao entendendo 0os movimentos sociais e o Estado,



44

em relevancias as relacdes com a sociedade, tendo como foco ndo a diminuicdo dos
aspectos profissionais do assistente social, mas, sim fortifica-los de maneira mais
transparente (IAMAMOTO, 1998).

Redimensionar a visdo do servigo social além de suas paredes teoricas é
essencial e preciso para galgar uma relagdo amena com a realidade das expressoes
sociais contemporaneas.

Nessa perspectiva, Araujo reforca a ideia da autora citada acima, que o
servico social deve consolidar e estreitar suas relagbées com 0s movimentos sociais e
com as organizagdes democraticas “vez que fazer histéria requer lutas coletivas, o
gue exige situar o individuo e a atuacgéo profissional nas lutas mais gerais de defesa
dos interesses das classes trabalhadoras” (2009, p.7).

Faz-se urgente para a materializacéo do projeto ético-politico do servigo social
esse posicionamento ja que em batalhas é inexoravel a uncéo e unificacao de forcas
para alcar objetivos em comuns. Pontuar-se-a a seguir a atuacao do servigo social no

Centro de Referéncia da Assisténcia Social de Capistrano.

4.2. A Atuacao do Servico Social Junto aos ldosos do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social de Capistrano

Nesse topico sera realizada a contextualizagdo do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS da Carqueija, Distrito Carqueija dos Alves — Zona Rural,
horario de funcionamento de Segunda a Sexta-feira, das 08h as 15h (horario corrido),
Capistrano-CE, desvelando seu funcionamento e as ofertas dos servigcos e suas
respectivas caracteristicas. Apresentando a prética profissional da Assistente Social
bem como a Atuagdo do mesmo no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos - (SCFV) direcionado a pessoa idosa do municipio de Capistrano.

O trabalho desenvolvido no espagco do CRAS exige que o profissional de
Servigo Social tenha, segundo lamamoto:

[...] competéncia para propor, para negociar com a instituicdo os seus
projetos, para defender seu campo de trabalho, suas qualificacBes e
atribuicdes profissionais [que va] além das rotinas institucionais para buscar
apreender, no movimento da realidade, as tendéncias e possibilidades, ali
presentes, passiveis de serem apropriadas [...], desenvolvidas e
transformadas em projetos de trabalho (2005, p. 21).
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No que diz respeito ao trabalho do Assistente Social no &mbito do CRAS, o
mesmo atua com acdes de caracter, preventivo e proativo em articulagdo com o
projeto do Servico Social (ético-politico, tedrico-metodologica e técnico-operativa)
atendendo as demandas apresentadas, dentro de um Estado neoliberal que precariza
e fragiliza os servicos e as politicas publicas, torna-se um grande desafio. A
intervencao do profissional de Servigco Social.

Nesse processo € importante destacar a promulgacéo da Lei n © 8.662, de 7
de Junho de 1993, que dispde sobre a profissdo de Assistente Social e da outras
providéncias. O Codigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais assegura e
garante tanto os direitos como o0s deveres desses profissionais, tendo como
pressuposto de atuagdo os principios fundamentais, nesse sentido ressaltando a

importancia na Lei n° 8.662/93 (p.23-24) quanto a:

Articulagdo com o0s movimentos de outras categorias profissionais que
partihem dos principios deste Codigo e com a luta geral dos/as
trabalhadores/as;

X. Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagao e com
o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional;

Xl. Exercicio do Servi¢o Social sem ser discriminado/a, nem discriminar, por
guestdes de insercdo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade,
orientacdo sexual, identidade de género, idade e condicao fisica.

E essencial entender a magnitude do Cddigo de Etica do/a Assistente Social
em seus diversos aspectos, além de assegurar uma atuacdo concebida ao respeito
da vida acima de tudo. No ambito do CRAS deve ser norteada e orientada pelos
principios éticos definidos, segundo a NOB-RH/SUAS (2009, p.17-18) séo:

e Defesa intransigente dos direitos socioassistenciais;

e Compromisso em ofertar servi¢os, programas, projetos e beneficios de
gualidade que garantam a oportunidade de convivio para o fortalecimento de
lagos familiares e sociais;

e Promocdo aos usuérios do acesso a informacéo, garantindo conhecer o nome
e a credencial de quem os atende;

e Protecdo a privacidade dos usuarios, observado o sigilo profissional,
preservando sua privacidade e opc¢éo e resgatando sua historia de vida;

e Compromisso em garantir atencéo profissional direcionada para construcao
de projetos pessoais e sociais para autonomia e sustentabilidade;

¢ Reconhecimento do direito dos usuérios a ter acesso a beneficios e renda e
a programas de oportunidades para insercéo profissional e social;

e Incentivo aos usuarios para que estes exercam seu direito de participar de
féruns, conselhos, movimentos sociais e cooperativas populares de
producéo;

e Garantia do acesso da populacdo a politica de assisténcia social sem
discriminacdo de qualquer natureza (género, raca/etnia, credo, orientagédo
sexual, classe social, ou outras), resguardados os critérios de elegibilidade
dos diferentes programas, projetos, servicos e beneficios;
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e Devolucao das informagdes colhidas nos estudos e pesquisas aos Usuarios,
no sentido de que estes possam usa-las para o fortalecimento de seus
interesses;

e Contribuicdo para a criacdo de mecanismos que venham desburocratizar a
relagdo com os usuarios, no sentido de agilizar e melhorar os servigcos
prestados

O SCFV para a Pessoa ldosa conforme a Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais de 2009, complementa o trabalho social com familias, promove o
acesso aos beneficios e servicos socioassistenciais, a prevencao de situacdes de
risco social e o fortalecimento da convivéncia familiar e comunitéria; trabalhando a
intergeracionalidade de forma a proporcionar a troca de experiéncias e vivéncias,
oportunizando esclarecimentos sobre direitos e participacéo cidadad, desenvolvendo o
protagonismo dos usuarios dos servicos; possibilitando acessibilidade as
manifestacbes sejam elas culturais, artisticas, esportivas entre outras que
proporcionem a pessoa idosa lazer.

Desta forma a Tipificacdo Nacional de Servi¢os Socioassistenciais (2013, p.18):

Tem por foco o desenvolvimento de atividades que contribuam no processo
de envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de
sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio
comunitario e na prevencao de situagdes de risco social. A intervengéo social
deve estar pautada nas caracteristicas, interesses e demandas dessa faixa
etéria e considerar que a vivéncia em grupo, as experimentagdes artisticas,

culturais, esportivas e de lazer e a valorizacdo das experiéncias vividas
constituem formas privilegiadas de expressao, interacéo e protecao social.

Devendo ser inclusas vivéncias que fortalecam e valorizem as experiéncias
oriundas dessa parcela da sociedade e que com empenho e compromisso estimulem
e focalizem a condicdo de escolher e decidir da pessoa idosa. Conforme as
Orientacdes Técnicas para o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
para pessoas idosas (2012, p.52):

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos deve ser
desenvolvido de forma planejada, a partir de “situa¢des desafiadoras” que
devem ser criadas com o objetivo de orientar, estimular e promover o
desenvolvimento de habilidades, aquisicdes e potencialidades de forma
progressiva. Assim, busca romper com acfes pontuais, ndo planejadas e sem
definicdo clara de objetivos, constituindo em um servigo caracterizado por
atividades continuadas, ressaltando os objetivos da prote¢éo social basica de

prevencdo de riscos sociais e de fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios.

Frente a essa situacdo floresceu na pesquisadora um enorme apreco e
curiosidade para entender o trabalho desse profissional. Para a realizacdo da
pesquisa empirica com os profissionais de Servico Social responsavel pelo Servigco
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de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) de Capistrano — CE, se faz necessarios e certo observa-las partindo
de 3 categorias: Perfil dos idosos critérios de incluséo e principais demandas, A¢des
desenvolvidas, instrumentos e métodos de trabalho e Limites e possibilidades, que

serdo tratados a seguir.

e Perfil dos idosos critérios de inclusédo e principais demandas.

A primeira entrevistada foi a assistente social que serd chamada de
Entrevistada 01, acerca do perfil dos idosos enquanto escolaridade, idade e renda, a
mesma descreveu que:

Os idosos que participam do SCFV séo idosos em sua maioria analfabetos
ou semianalfabetos sabendo apenas escrever o0 nome, todos entre 60 e 85

anos tendo uma idosa com 92 anos, os participantes sdo aposentados em
sua maioria pelo tempo de servi¢o na agricultura.

Ainda conforme a entrevistada 01 “O publico participantes sao idosos mais
dispostos, com entendimento melhor sobre os seus direitos, com vinculos fortalecidos
com a familia e a sociedade em geral”.

O servico de convivéncia e fortalecimento de vinculo é utilizado por idosos da
localidade de Capistrano e adjacentes, essa populagéo idosa é bastante participativa,
em sua maioria sdo aposentados e que buscam preencher seu tempo com atividades,
além das necessidades de participar do ciclo de convivéncia com pessoas de suas
respectivas idade. O perfil do publico participante no SCFV é seletivo, uma vez que
conforme informou a entrevistada 01, sdo pessoas que tem uma nog¢éo bésica de seus
direitos enquanto sujeito social. A Entrevistada 02 averbou que:

Os idosos que participam do SCFV sédo pessoas aposentadas com idade
média de 60 a 80 anos de idade que buscam dentro do servico uma maneira
de continuar a pratica seus direitos como cidadédo, esse publico de idosos é

dedicado e bastante empenhado nas atividades proposta pelo servico e
profissionais atuantes.

Os idosos que participam das atividades do SCFV tém suas limitagGes e
dificuldades, todavia, ndo desistem de interagir com as propostas e dinamicas do
servico, ressaltando que as acdes sdo pensadas para a melhor comodidade e

seguranca dos mesmos, levando em consideracao suas condi¢des naturais.
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e Acdes desenvolvidas, instrumentos e métodos de trabalho.

Acerca das ac¢les, instrumentos e métodos, as entrevistadas 01 e 02 foram
de uma grande eficiéncia em corroborar com suas falas e vivéncias, no que concerne
a sua profissdo. Desta forma, Entrevistada 01 ressaltou as atividades:

Socioeducativas, trabalhando temas transversais da realidade dos
participantes, oficinas de arte, atividades esportivas, comemoracdo de

aniversariantes e datas importantes, danca forrd, além de palestras com
demais politicas publicas.

As atividades sao suportes inerentes ao SCFV, com a premissa de socializar
0s usuarios em uma relacdo mais préxima e estreitada com os profissionais, para
assim proporcionar uma confiabilidade do trabalho realizado, isso se da por meio de
atividades como oficinas de artes, esportivas, celebracdo de datas comemorativas,
danca entre outras agcdes que sao desenvolvidas.

Desse modo a Entrevistada 01 informou que as estratégias utilizadas para
alcancar os objetivos propostos para o SCFV séo:

Trabalhos em grupo com a rede Socioassistencial e com planejamento mais

efetivamente com o CRAS Rural, levando em consideracdo 0s pontos

positivos/criatividade de cada orientador para que assim possa ser utilizado
nos grupos do SCFV, assim nao utilizamos tanto recursos.

A rede Socioassistencial é primordial para aprimorar o trabalho em campo,
levando em consideracao a capacidade de cada profissional atuante nessa rede, seus
pontos positivos e sua diversidade em criar. Para toda acao é preciso planejamento
juntamente com o CRAS, para assim acentuar-se as possibilidades e chances para
realizé-la. E priorizada a criatividade de cada idoso no intuito de acentuar a autoestima
e inflando de maneira positiva a identidade individual dos mesmos.

A Entrevistada 02 acerca das atividades e a¢Oes desenvolvidas explicou que
€ necessario que haja organizacao e planejamentos desta forma:

Os orientadores sociais junto aos técnicos de referéncia fazem o
planejamento mensal de acordo com as caracteristicas, interesses e
demandas dessa faixa etaria, também levam em consideracéo as vivéncias
do grupo, devendo abordar experimentacdes artisticas, culturais, esportivas
e de lazer. As atividades desenvolvidas visam ainda valorizar a fala do idoso
e suas experiéncias vividas, a fim de estimular seu protagonismo social.
Através de roda de conversa; palestras sobre temas transversais e espago

de fala; dindmicas; atividades esportivas, culturais e de lazer: alongamentos,
danca, forro, coral, confraternizagées, dentre outras.
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E importante escutar e ouvir as falas dos idosos usuarios do servico, eles
possibilitam o retorno fiel do trabalho efetivado na instituicdo, suas caracteristicas
relevam seus anseios e em conformidade com suas opinides é possivel melhorar e
aprimorar as acOes e atividades. As experiéncias empiricas dos idosos sé&o
importantes e valorizadas, dessa maneira € possibilitado aos mesmos, roda de
conversa, dindmicas, coral, forrd, confraternizacbes, entre outros momentos que
possam usufruir da sua autonomia estimulando assim o protagonismo social.

Existem varios profissionais que atuam dentro desse espaco, porém, busca-
se entender qual o impacto da atuacao do servico social e o objetivo do servigo na
realidade do publico atendido, com isso a Entrevistada 02 descreveu:

As atividades desenvolvidas no SCVF, ndo apenas pelo Servico Social, mas
pelo servico como todo, tem por objetivo proporcionar ao idoso atendido um
envelhecimento saudavel e ativo e principalmente para aquele que pertence
ao publico priorithrio que ele saia da situacdo de vulnerabilidade. Caso
identificando a necessidade de acompanhar o idoso e sua familia, estes séo
inseridos no PAIF (Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia). O
gue se observa é que a partir do momento em que passamos a acompanhar
o idoso seja pelo SCFV, seja pelo PAIF, estimula-se a sua autonomia,
autoestima e bem-estar, bem como seu protagonismo social, desde

participagdo em eventos da comunidade até mesmo dentro de seu ambiente
familiar.

A atuacado do assistente social € baseada em seu codigo de ética e em seu
projeto ético-politico, além dos preceitos promulgados na Constituicdo Federal de
1988, de certo o objetivo do servico € proporcionar a populacdo idosa usuaria um
envelhecimento de qualidade, realizando esclarecimentos que viabilizem mudangas
nas situacdes de vulnerabilidades. Assim que identificadas as limitagdes dos idosos e
conforme o nivel de violacdo de direitos, o0s mesmos séo direcionadas aos servi¢cos
adequados.

E elementar que as acdes do profissional de assisténcia social sejam
orientadas e norteadas por um projeto que o ampare e lhe assegure uma atuagao
neutra e justa, garante autonomia e responsabilidade em executar suas atividades, a
busca por meios de intervencéo de que seja eficaz € uma tarefa ardua e se torna um
dos principais desafios encontrados pelo assistente social dentro de espagos sociais,
nesse sentido, em especial na atuacéo realizada no SCFV, o profissional intervém na

busca veemente pela garantia de direitos.

e Limites e possibilidades.
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Existem limites e possibilidades para exercer a fungcéo de assistente social no
espaco publico, porém, que fique esclarecido que o profissional mencionado ndo é um
messias contemporaneo da questdo social, pelo contrario o mesmo trabalha em
conjunto para assim galgar resultados positivos. Sobre as dificuldades do assistente
social em desenvolver suas atribuicdes no SCVF, a Entrevistada 01 informou que: “O
tempo que néo é suficiente para estarmos presentes em todos 0s encontros com 0s
grupos e poder realizar constantes visitas de acompanhamento, por conta da
demanda que é grande para um unico profissional”.

A demanda ultrapassa o numero de profissionais que estédo disponiveis na
instituicdo, para que fosse possivel suprir as necessidades de todos os usuarios do
servico, cada idoso tem a sua individualidade e particularidade, deste modo, a
realidade poder transparecer igual, porém, ndo é. Existem inUmeras situacoes
diversas e complexas para que um quadro minimalista de profissionais possa dar
suporte.

E necessario entender que dentro desse espaco o profissional de servico
social precisa estar ciente e compenetrado com seu projeto ético-politico, com isso a
profissional entrevistada ressaltou que:

Diante da realidade atual, nos deparamos com muita dificuldade para a
concretizacdo do trabalho ético politico do servico social, estamos no
retrocesso da politica de assisténcia social. Porem tento desenvolver acées
onde materializem a politica de assisténcia social trabalhando com a questéo
social, com o proposito de transformar a vida de cada individuo e familia,
dando a importante para que cada um possa lutar pelo que é de seu direito

sem distin¢cdo de classe, etnia e género, propondo que cada um é pega
essencial na luta pelo direito de todos (Entrevistada 01).

A realidade social influencia diretamente no trabalho do profissional, uma vez
gue os frutos dessa realidade precisam ser confrontados em sua génese, fato que faz
com que suas acdes estejam em consonancia com o bem estar de todos, levando em
conta a defesa dos direitos basicos dos usuarios, tendo como foco a transformacao
de vida, de cada sujeito e familias, fomentando a importancia da luta por esses direitos
independentemente de classe, género, etnia e etc.

No decorrer da entrevista a assistente social esclareceu e citou algumas das
dificuldades do assistente social em desenvolver suas atribuicdes no SCVF:

A tentativa de desmonte do SUAS, que reduziu consideravelmente os

recursos da Assisténcia Social, a instabilidade da gestdo municipal que
acarreta morosidade nos processos de licitacdo e com isso a falta de
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materiais necessarios para o desenvolvimento das atividades; e as trocas de
funcionarios e gestores que repercutem na continuidade de um servico efetivo
(Entrevistada 02).

O desgaste profissional ocorre, porém, mesmo frente ao contexto politico
atual e as dificuldades de recursos, e a morosidade no processo de licitacao fazem
com que os materiais necessarios e basicos para o desenvolvimento das acfes e
planejamentos, realizar atividades sem o basico do minimo requer mais que boa
vontade, sendo o profissional amparado por lei para ter acesso aos materiais
esséncias para sua atuacdo. Essas circunstancias colocam em risco os resultados
esperados, uma vez que os profissionais se encontram em uma questao dificil, entre
a realidade e a teoria, a frequéncia de rotatividade de funcionarios que acaba
interferindo na continuidade do servi¢co e na sua qualidade.

A segunda entrevistada expBe as estratégias utilizadas para alcancar os
objetivos propostos para o SCFV pela tipificacao:

Trata-se de um desafio, no entanto o servico ndo deixa de acontecer, na
verdade nunca deixou, embora por vezes com dificuldade, pois até mesmo o
ambiente em o grupo ocorre ndo é o ideal para receber os idosos. Todavia
conseguimos garantir contetdos de qualidade para as atividades. Os temas
séo planejados e diversificados, contamos com a participacao de diversos
profissionais das outras politicas publicas que agregam conhecimento aos
nossos encontros, principalmente da area da Saude. Os orientadores e
técnicos também gozam de muita criatividade a fim de manter o grupo

interessado, trazendo dindmicas, rodas de conversas, palestras e oficinas
relacionadas aos temas (Entrevistada 02).

Mesmo com a auséncia de materiais, com a ambientacdo ndo adequada para
receber os usuarios, as atividades ocorrem normalmente dentro das possibilidades,
fato ndo ideal, jA 0 espaco ndo garante o minimo de estrutura para a realizacdo dos
servicos. Porém, de maneira compromissada sao construidos os planejamentos,
conta-se com a presenca e participacdo de outros profissionais da rede publica, como
por exemplo, a Saude, que sempre que sdo solicitados se fazem presente no intuito
de agregar, sem esquecer-se dos orientadores e técnicos que sao detentores de uma
liberdade de criatividade imensa, trazendo para o servico uma gama de ideias novas.
No dia a dia da atuacéo do assistente social no ambito de trabalho € fato que ocorrem
situacdes diversas com contexto inerentes a demanda de usuéario, com isso foi
indagada a profissional, como a mesma materializa o projeto ético e politico do servigco
social:

A atuacao profissional do assistente social interfere nas questées relativas a
sobrevivéncia material e social da classe trabalhadora, principalmente a mais
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vulneravel. Embora haja uma contradicdo que emerge a tensdo sobre como
se pautar em um projeto profissional carregado de valores que almejam uma
nova ordem social estando inseridos em uma conjuntura desfavoravel a
efetivacao desta. Com isso o0 que se observa é a dificuldade em pensar numa
intervencdo inteiramente pautada nos valores defendidos na profisséo,
principalmente por estarmos trabalhando para um Estado extremante
pautado na restricdo de direitos. Dentro do meu fazer profissional cotidiano,
as minhas intervencdes estéo voltadas para a garantia de direitos; os planos,
projetos e acdes tém fundamentacado a partir dos principios defendidos pelo
Cadigo de Etica Profissional (Entrevistada 02).

A profissional de assisténcia social aborda as expressfes multiplas da
guestdo social, trabalhando em conjunto com outros profissionais da rede
Socioassistencial, elaborando, organizando, pesquisando, planejando, entre outras
disposi¢des postas ao mesmo. A atuacgao do profissional de servigo social interfere de
forma direta nas expressdes da questéo social oriunda da relacdo social e de poder,
no entanto, esse profissional tem o0 compromisso latente com a classe desfavorecida
pelo sistema capitalista a “trabalhadora”, que sofre com as desigualdades inerentes a
mercantilizacao da forga de trabalho.

E certo que as profissionais que se prontificaram e se submeteram a entrevista
foram de grande valia para o enriquecimento teorico deste estudo, trazendo um soma
incalculavel ndo sé para a pesquisa como para a pesquisadora, € importante
resguardar o conhecimento adquirido por meio de vivéncias empiricas com as

assistentes sociais no que diz respeito aos objetivos propostos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os idosos sdo pessoas gue passaram por situacfes distintas durante todo
percurso da vida e devem ser valorizadas, o0 seu cuidado deve ser visto como uma
tarefa coletiva envolvendo a familia, sociedade civil e Estado, politicas publicas que
valorize a vida e os direitos. Na terceira idade a questdo do respeito é fundamental,
cuidar e zelar propondo uma qualidade de vida por essas pessoas que ja contribuiram
muito e que devem ser valorizados pelos seus entes queridos.

Os sujeitos que chegam a essa etapa da vida sao privilegiados, pois ja
ultrapassaram as exigéncias que a sociedade e a natureza humana exigem,
cumprindo com o seu papel dentro de suas possibilidades, na fase atual de
envelhecimento precisam continuar sendo estimulados a novos desafios, devem
participar de atividades fisicas para uma melhor qualidade de vida. Sendo assim, faz-
se necessario que o poder publico acompanhe as iniciativas que viabilizem, estimulem
e permitam o0 acesso a pratica de atividades nessa etapa da vida.

E necessaria uma concentracdo de esforcos nas diferentes areas
profissionais, com um maior conhecimento sobre o envelhecimento, orientando como
envelhecer de forma saudavel.

Sendo assim, ao realizar o estudo sobre a atuacéo do assistente social no
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) para idosos do CRAS
de Capistrano, ficou transparente o seu compromisso ético-politico com os individuos
gue anseiam de sua intervencao. Neste sentido, fica perceptivel o olhar critico que
esse profissional possui frente a limitagOes e realidade de seu trabalho. Mesmo com
tantos empecilhos € notdrio e genuino afirmar que o assistente social ndo disponibiliza
de uma visao limitada, essa especialidade faz com que suas a¢des rompam com as
praticas filantrépicas e conservadoras.

E inegavel que o assistente social em seu campo de atuacdo tem que tratar
com as expressdes complexas inerentes a questao social, voltada para a incessante
busca pela efetuacdo dos direitos basicos aos idosos que intrinsicamente se
encontram com seus direitos burlados e violados. Para que seja possivel interver na
realidade de seus usuarios, o profissional de servico social se apropria das politicas
tanto da assisténcia social e educacdo, como da saude, fomentando seus eixos
orientadores para fortalecer sua intervencao profissional.

Portanto, € importante exaltar a obrigatoriedade e incumbéncias das

autoridades maiores em dispor os servicos com qualidade para que 0s idosos possam



54

assim gozar de uma intervencao realmente estruturada, realizando desse modo uma
inclus&o dos mesmos na sociedade.

Em relacdo aos desafios e obstaculos acerca da realidade do trabalho
exercido pelo assistente social no ambito do CRAS de Capistrano, constatou-se que
0 mesmo é diariamente confrontado e desafiado pela auséncia de recursos humanos
e/ou materiais, além da falta de estrutura fisica, pressuposto basico para o
desenvolvimento das atividades inerentes aos usuarios dos servicos prestados na
instituicdo, fator que coloca em risco os resultados esperados.

Frente ao exposto neste Trabalho de Conclusdo de Curso, € primordial
expressar que apesar dos obstaculos e desafios achados no a&mbito da instituicdo de
assisténcia social, é louvavel acentuar que a atuacdo do assistente social no SCFV
no CRAS de Capistrano-CE ¢é direcionada, conforme dados da entrevista, em
empoderar os idosos em suas relacdes sociais juntamente com as familias.

Portanto, diante da pesquisa nota-se como se d& a realizagédo do trabalho do
assistente social e seus aspectos contributivos, que perpassam a busca continua pela
concretizacdo dos direitos inerentes aos idosos, ademais, 0 estudo propiciou um
crescente leque de conhecimento acerca da pratica profissional no espaco de sua
atuacao em campo.

Vale ressaltar que os resultados desta pesquisa vieram contribuir para
ampliacdo do debate sobre os direitos da pessoa idosa do municipio de Capistrano e,

portanto, em relacdo a atuacdo do assistente social junto a este publico.
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APENDICE
ROTEIRO DE ENTREVISTA

ENTREVISTADO:
1 - PERFIL: Idade: Tempo de Formada: Especializacéo:

PERGUNTAS

1. TEMPO DE ATUACAO NO CRAS:

2. QUAL SUA VINCULACAO: ( ) CONCURSADA () TEMPORARIA

3. TRACAR O PERFIL DOS IDOSOS: ESCOLARIDADE, IDADE, RENDA

4. QUAIS AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SCFV?

5. QUAL O IMPACTO DA ATUACAO DO SERVICO SOCIAL NA REALIDADE DO
PUBLICO ATENDIDO?

6. QUAIS AS DIFICULDADES DO ASSISTENTE SOCIAL EM DESENVOLVER
SUAS ATRIBUICOES NO SCVF?

7. FRENTE O CONTEXTO POLITICO ATUAL E AS DIFICULDADES DE
RECURSOS. QUAIS AS ESTRATEGIAS UTILIZADAS PARA ALCANCAR OS
OBJETIVOS PROPOSTOS PARA O SCFV PELA TIPIFICACAO?

8. COMO NO SEU DIA A DIA VOCE MATERIALIZA O PROJETO ETICO E
POLITICO DO SERVICO SOCIAL?



63

ANEXO A - Termo de Consentimento livre e Esclarecido (TCLE)

Declaro, por meio deste termo, que concordo em ser entrevistado (a) e/ou
participar na pesquisa de campo referente a pesquisa intitulada: A ATUACAO DA
ASSISTENTE SOCIAL NO SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE
VINCULOS PARA IDOSOS EM CARQUEIJA, MUNICIPIO DE CAPISTRANO - CE.
Fui informado (a), ainda, de que a pesquisa € orientada pela professora Dra.
Virzangela Paula Sandy Mendes, a quem poderei contatar/consultar a qualquer
momento que julgar necessario atraves do telefone n° (). Afirmo que aceitei participar
por minha prépria vontade, sem receber qualquer incentivo financeiro ou ter qualquer
onus, cuja finalidade € exclusiva colaborar para o desenvolvimento da pesquisa. Fuli
informado (a) do objetivo geral, estritamente académico, do estudo que, em linhas
gerais, Compreender a Atuacdo do Assistente Social no Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculo para idoso no municipio de Capistrano. Fui também
esclarecido (a) de que os usos das informacdes por mim oferecidas estdo submetidos
as normas éticas destinadas a pesquisa e que minha colaboracéo se fara de forma
andnima, por meio de entrevista a partir da assinatura desta autorizacdo. O acesso e
a andlise dos dados coletados se fardo apenas pelo (a) pesquisador (a) e/ou seu (sua)
orientador (a). Fui ainda informado (a) de que posso me retirar desse estudo a
gualguer momento, sem prejuizo para meu acompanhamento ou sofrer quaisquer
sancdes ou constrangimentos.

Atesto recebimento de uma cépia assinada desdém Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido.

Fortaleza - CE, de de 20109.

Assinatura do (a) participante:

Assinatura do (a) pesquisador (a):

Assinatura da testemunha (a):




