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RESUMO

O presente trabalho apresenta breve contexto do crescimento da violéncia urbana no Estado
do Ceara, especificamente as particularidades do municipio de Fortaleza observada pelos
profissionais da Politica de Assisténcia Social que atuam diretamente com o acompanhamento
de familias referenciadas pelo CRAS Canindezinho através do Servico PAIF. A pesquisa
apresenta como objetivo geral: Compreender quais principais estratégias do trabalho social
com familias que vivenciam situacdes de conflitualidade e violéncia no CRAS Canindezinho
no municipio de Fortaleza — CE, e como objetivos especificos utilizamos: Analisar em que
consiste o trabalho social com familias desenvolvido no CRAS Canindezinho, analisar 0s
avancos e desafios para o desenvolvimento do acompanhamento familiar junto as familias que
vivenciam circunstancias de conflitualidade e violéncia bem como identificar as principais
estratégias de prevencdo e enfrentamento a conflitualidade e violéncia desenvolvida pela
comunidade e pela equipe multiprofissional do CRAS. Quanto a metodologia realizamos
pesquisa de campo, com técnicas de observacdo direta e a entrevista semiestruturada e
gravador de voz como instrumentos essenciais. Quanto aos resultados, destacamos que: no
trabalho social com familia, a principal estratégia de enfretamento da violéncia urbana e intra-
familiar no territério concentrou-se no fortalecimento da escuta ativa e no dialogo como
estratégia essencial para a compreensdo da realidade vivida por parte de todos 0s sujeitos
envolvidos. Trata-se de uma estratégia essencial para producdo de novos valores e

significados necessarios a construcdo de paz e cidadania.

Palavras-chave: Politica de Assisténcia Social. PAIF. Trabalho Social com familias.



ABSTRACT

The present work will raise in the introduction indices of urban violence in the State of Ceara
and then delimiting to the municipality of Fortaleza and CRAS Canindezinho, showing rates
of violence and homicide of the municipality. We bring as a personal justification a priori an
interest in family conflicts where a lecture addressing this theme reinforced interest in the
subject. As an academic justification we aim to contribute to future researchers who are
interested in and see the need to carry out research on social work with families and as a
social justification. The community served at CRAS Canindezinho is located in a conflictive
territorial area, studies for non-permanence of families in situations of vulnerability. In order
to obtain answers to our inquiries, we conducted a field survey, with observation techniques
and the semi-structured interview and voice recorder as essential instruments. This is a
general theme: To understand the main strategies of social work with families that experience
situations of conflict and violence in CRAS Canindezinho in the city of Fortaleza - CE.
Specific objectives are: To analyze the social work with families developed in CRAS
Canindezinho / Analyze the advances and challenges for the development of family
accompaniment among families experiencing situations of conflict and violence as well as
identify the main strategies of prevention and coping with conflict and violence developed by
the community and the CRAS multiprofessional team. The work will have brief reflections on
social security since the constitution and the National Social Assistance Policy, bringing the
LOAS and PNAS implementation equipment, the CRAS, such reflections will be necessary to
understand the problematic questioned at work, where brings the high level of violence in the
municipality of Fortaleza and the Canindezinho neighborhood. With the accomplishment of
the field research we obtained satisfactory results for the understanding of our initial inquiry,
thus understanding the main social strategies with the families in a territory with alarming
urban violence in which the professionals themselves emphasized. As a result of the strategies
of working with families, the results of the fortification of dialogue and the strengthening
without percent of the social assistance network were obtained as results. We suggest the
fortification of the issue of dialogue as a mediator of violence, amid so many violence

exposed in everyday life.

Keywords: | work with families. Dialogue.
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1 INTRODUCAO

De acordo com o Centro de Estudos das Relagdes de Trabalho e Desigualdades-
CEERTE?, o levantamento mostra que o Nordeste é a regido com a maior escalada de
violéncia na série historica, que vai de 2004 a 2014. Todos 0s seis estados que apresentaram
crescimento superior a 100% na taxa de homicidios sdo da regido. O Rio Grande do Norte
apresentou a maior escalada na taxa de homicidios, 308%. Em 2004, o estado tinha uma taxa
de 11,3 mortes para cada 100 mil habitantes. Em 2014, o indice saltou para alarmantes 46,2
Obitos para um grupo de 100 mil pessoas. Os outros estados com maior escalada na violéncia
sdo Maranhdo, com crescimento de 209,4%, Ceard (166,5%), Bahia (132,6%), Paraiba
(114,4%) e Sergipe (107,7%).

No mesmo estudo realizado pelo CEERTE, também podemos destacar a questdo de
mortes violentas e perceber que o Ceara estd entre esses estados de acordo com a pesquisa
realizada por Gabriel Oliveira. O Nordeste também conta com os 4 estados com a maior taxa
de mortes violentas para cada 100 mil habitantes. Em Alagoas, a média foi 63 dbitos.
Completa a lista 0 Ceard, com indice de 52,2, Sergipe (49,4) e Rio Grande do Norte (46,2).

A violéncia ocupa um lugar central no cotidiano das grandes cidades. Fortaleza, e mais
especificamente a Regional V, também esta compondo esse fendbmeno.

O fendbmeno da violéncia é carregado de percepg¢des falsas ou verdadeiras e de
julgamentos barbaridade, crueldade, maldade e ilegalidade. Cartilha, a violéncia é
entendida como algo que é construido social e culturalmente. Isto é, varia no tempo,
no espago, de sociedade para sociedade e de cultura para cultura. Nem tudo que é

classificado como pratica violenta pode ser considerado realmente violéncia ou ato
criminoso. (MAPA DA CRIMINALIDADE, 2011, p.8).

Para entendermos as diversas formas de expressdo de violéncia nos situamos no que
diz 0 Mapa da Criminalidade (2011, p.8).

Em principio, a violéncia pode ser definida como todo ato de coagdo, envolvendo
um ou varios atores que produz efeitos sobre a integridade fisica ou moral de
pessoas. Em um primeiro momento, é possivel distinguirmos duas expressfes de
violéncia. A que se revela por coacdo fisica violéncia simbdlica, meio da
implicando, no limite, em eliminacdo fisica (homicidio); e que se manifesta em
diferentes formas de discriminacdo que nem sempre € percebida como tal. Trata-se
de acOes e classificagdes morais associadas a preconceitos de etnia, violéncia fisica,
género, orientacdo sexual e religido, entre outros.

1Dispon|’vel em: https://www.ceert.org.br/noticias/violencia-seguranca/15195/mapa-da-violencia-2016-
mostra-recorde-de-homicidios-no-brasil Acessado em : 24 de margo de 2018.



https://www.ceert.org.br/noticias/violencia-seguranca/15195/mapa-da-violencia-2016-mostra-recorde-de-homicidios-no-brasil
https://www.ceert.org.br/noticias/violencia-seguranca/15195/mapa-da-violencia-2016-mostra-recorde-de-homicidios-no-brasil
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O crescimento da criminalidade e da violéncia cultural vem aumentando a inseguranca
da sociedade, “contribuindo para a medo [...]. Se a violéncia gera 0 medo, 0 medo gera
também mais violéncia, criando um circulo perigoso que reforca os estere6tipos, as barreiras
sociais, 0S preconceitos e a ndo-aceitagdo das diferengas socioculturais”. (MAPA DA
CRIMINALIDADE, 2011, p.9).

Essa violéncia € também expressa dentro das casas das familias nas quais o Centro de
Referéncia e Assisténcia Social do Canindezinho realiza o trabalho social. Como observamos,
“A violéncia pode também acontecer quando o conflito social ou as relagdes conflituosa se
exacerbam, passam da medida aceita socialmente”. (MAPA DA CRIMINALIDADE, 2011,
p.9).

Como podemos observar no quadro abaixo, o bairro do Grande Bom Jardim, onde se
localiza 0 CRAS Canindezinho, e apontado como o primeiro lugar em homicidios nos anos de
2008 e 2009.

Tabela 1: Quantitativo dos seis bairros de Fortaleza com maior niumero de homicidios
entre os anos de 2007 a 2009.

ND
A B

2007 2008 2009 Variagao Percentual

Quant. Class. Quant. Class. Quant. Class. 2007/2008 2008/2009
1 Bom Jardim 49 1 39 3 61 1 -20,4 56,4
2 Messejana 46 2 63 1 52 2 37,0 -17,5
3 Jangurussu 41 3 43 2 32 5 49 -25,6
4 Barra do Ceard 27 4 28 4 40 4 3,7 42,9
5 Mondubim 26 5 22 7 26 7 =154 18,2
6 Barroso 23 6 23 6 22 8 0,0 -43

Fonte: IML\SSPDS (atual Coordenadoria de Medicinal Legal- PEFOCE), 2010.

Como podemos observar abaixo, uma das maiores taxas de concentragdo de

ocorréncias de mortes violentas encontra-se préximo ao CRAS Canindezinho.

Os locais de maiores ocorréncias de mortes violentas, em 2007, 2008 e 2009, nos
bairros que formam o Grande Bom Jardim, na Regional V, séo preferencialmente, as
ruas centrais destes. No bairro Bom Jardim, as mortes violentas estdo concentradas
na Avenida Oscar Araripe e na Avenida Osério de Paiva. No Siqueira e no
Canindezinho, as ocorréncias tém centralidade na Avenida Os6rio de Paiva e no
bairro Granja Lisboa, na Sargento Jodo Pinheiro e na Avenida Oscar Araripe.
(MAPA DA CRIMINALIDADE, 2011, p.14).
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Como podemos observar ainda seguindo o Mapa da Criminalidade (2011, p.18) “A
tendéncia de queda e subida dos indices se repete nas ocorréncias relacbes conflituosas, mais
significativamente, nos seguintes bairros: Canindezinho (214 casos em 2007, 185 em 2008 e
256 casos em 2009); Conjunto Esperanga (218 casos em 2007, 185 em 2008 e 195 em 2009)”.

Como podemos observar no gréfico 1, a taxa de homicidio por arma de fogo e por
outros meios se manteve sempre crescente, nos mostrando como sendo uma grande

problematica.

Gréfico 1: Taxa de homicidio por arma de fogo e por outros meios de 1980 a
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Fonte: MS/SVS/CGIAE - Sistema de Informacdes sobre Mortalidade — SIM. Elaboracéo Diest/Ipea e
FBSP.

O atlas da violéncia (2018) nos mostra 0 nimero de mortes violentas por causa
indeterminada entre (2006 a 2016) o Estado do Cearad encontra-se em sexto lugar entre os

estados do Brasil.
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Tabela 2: Namero de mortes por causa indeterminada nos vinte e seis estados do Brasil
e Distrito Federal nos anos de 2006 a 2016.

Nimero de Homiridios por Atma de Fogo Vanagio %
2006 2007 2008 2009 2010 011 2012 2013 014 015 2016 (2006 a 2016 2015 a 2016

Brasil 34921 4147 35676 36624 36792 36TIT 40077 40369  43TEE 41817 4MTE T, 4% b, 4%

Arcre 50 51 40 81 63 50 85 a5 115 114 226 352,0% 4.8%
Alazpas 1308 1552 1596 1560 1721 1913 1737 1860 1804 1476 1546 18,2% 4%

Amapa 75 &0 85 ) 103 a0 117 104 152 154 222 196,0% 44 2%
Amazonas 379 415 448 572 635 572 835 B35 T2 a30 1 108, ™% -14.5%
Bahia 2402 200 3828 4381 4439 4170 4594 4287 4671 4555 5449 126,9% 19,6%
Ceara 1080 1224 1332 1511 2057 2083 3135 3655 3795 3303 2908 174,3% -14.3%
Distrito Fede ml 435 5la 579 666 57 657 725 583 631 489 516 18,6% 55%

Espirito Sanio 1294 1363 1435 1548 1359 1352 1335 1290 1292 1093 L] -25,2% -11,4%
Goias 284 1009 1201 1260 1317 1579 1955 2138 2054 218l 2143 117,8% -0,8%
Mamnhio 473 &02 £95 85 527 244 1152 1337 1688 1718 1623 238,2% -5.4%
Mato Grosso 437 542 572 573 566 a02 B4l 5 254 769 752 51,3% -2,2%
Maio Grosso do Sul 370 401 392 429 344 362 Ky 312 357 316 326 -11,%% 3,2%

Minas Geraks 3075 2983 2735 2603 2458 3000 3228 3488 3377 3214 3321 8,0% 3,3%

Para 1293 1385 1928 2038 2502 2077 2138 2229 2305 2539 3048 135,4% 20,0%
Paraba £28 £56 750 1019 1208 1379 1224 1258 1253 1264 1080 £2,8% -16,1%
Parana 2229 2285 2540 2673 2630 2385 2433 2025 20m 1972 2125 -4, % 78%

Permamburo 3592 36 3449 3117 2649 2541 2475 2299 2543 3085 3475 -3,3% 13,4%
Piauwi 192 154 159 134 207 251 311 385 435 400 440 128,2% 10,0%
Rib de Janeire 5790 5102 4334 4009 4111 3411 3472 3555 3642 3182 4019 -30,6% 26,3%
Rio Crande do Norte 305 438 536 620 £11 788 256 1149 1314 1238 1568 412, % 26, 1%
R Crande do Sul 1425 1661 1801 1845 1498 1531 1737 1714 2055 2282 2507 75,9% 9.9%

R ondénia 383 321 228 353 351 286 332 300 402 383 485 21,4% 21,4%
Eomima 38 28 28 27 28 23 32 70 41 57 72 83,5% 26,3%
Santa Catarina 385 I 505 51 433 433 431 442 433 570 611 58,3% 2%

SHo Pauls 5781 4150 3801 3851 3459 3282 3848 3440 3541 3007 2720 -52,8% -12,2%
Serzipe 403 348 368 451 452 523 643 732 233 1108 1259 2124% 13,6%
Torantine 85 38 38 128 131 158 178 148 175 278 312 267.1% 13,0%

Fonte: MS/SVS/CGIAE - Sistema de Informages sobre Mortalidade — SIM

Nota-se que a violéncia é uma problemaética existente em todos 0s quantos do Brasil e
do mundo, o que nos faz refletir e pensar em estratégias para a realizacdo do trabalho com as
familias, no intuito da ndo perpetuacdo da violéncia que vem se fortificando cada dia mais,
principalmente na periferia.

Diante do contexto e estatisticas apresentadas, nos inquietamos e surgiu a seguinte
questdo: Compreender quais principais estratégias do trabalho social com familias que
vivenciam situac¢fes de conflitualidade e violéncia no CRAS Canindezinho no municipio de
Fortaleza — CE.

Assim, neste trabalho temos como objetivo geral: compreender quais principais
estratégias do trabalho social com familias que vivenciam situacdes de conflitualidade e
violéncia no CRAS Canindezinho no municipio de Fortaleza — CE. Ainda como especificos
temos: analisar em que consiste o trabalho social com familias desenvolvido no CRAS
Canindezinho; analisar os avangos e desafios para o desenvolvimento do acompanhamento
familiar junto as familias que vivenciam circunstancias de conflitualidade e violéncia;
identificar as principais estratégias de prevencao e enfrentamento a conflitualidade e violéncia

desenvolvida pela comunidade e pela equipe multiprofissional do CRAS.
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Dessa maneira, a pesquisa se deu no Centro de Referéncia e Assisténcia Social —
CRAS Canindezinho, situado no municipio de Fortaleza- CE.

CRAS é uma unidade de protecdo social basica do SUAS, que tem por objetivo
prevenir a ocorréncia de situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais nos territorios,
por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, do fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, e da ampliacdo do acesso aos direitos de
cidadania. (MDS 2009).

A partir de informagdes coletadas no site da Prefeitura de Fortaleza, 0 CRAS
Canindezinho, atende a populacdo dos bairros Siqueira e Canindezinho e, atualmente, cerca de 3
mil familias sdo atendidas pelo equipamento®. O CRAS Canindezinho esta situado na rua José
Mauricio. N° 405. Bairro: SIQUEIRA. CEP: 6073614 — Fortaleza / CE.

No primeiro capitulo apresentamos as trajetorias da pesquisa social, 0s aspectos
metodoldgicos, a construcdo do objeto de pesquisa/diretrizes metodologicas e as
aproximacdes com o campo de pesquisa.

No segundo capitulo apresentamos a Seguridade Social e a Politica de Assisténcia.
Falamos sobre Seguridade Social em tempo de desmonte de direitos sociais com um olhar
sobre a politica de assisténcia social e os aspectos historicos. Falamos também sobre a
protecdo social basica e o contexto histérico do servico de convivéncia e PAIF, bem como
refletimos sobre a atual perspectiva da politica de assisténcia social.

No terceiro capitulo abordaremos o trabalho com familias no territério de CRAS.
Trazemos reflexdes sobre 0 CRAS Canindezinho. Refletimos sobre as narrativas apresentadas
por profissionais do CRAS Canindezinho, bem como o perfil dos interlocutores da pesquisa.
Apresentamos breves reflexdes sobre a PNAS no Brasil e o trabalho social com familias no
CRAS Canindezinho, analisando as estratégias de enfrentamento das demandas de
conflitualidade e violéncia.

Por fim, trazemos as consideracdes finais sobre os resultados alcangados na pesquisa de

campo.

2 ;. . . . .

Consultar matéria na integra no site da prefeitura de Fortaleza no link
https://www.fortaleza.ce.gov.br/noticias/prefeitura-entrega-nova-estrutura-do-cras-mucuripe. ACESSO EM
15/06/2018.
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2. TRAJETORIAS DA PESQUISA SOCIAL: ASPECTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo tratamos dos aspectos metodoldgicos da pesquisa. Para isto dividimos a
exposicdo em trés partes. Na primeira explicamos o processo de construgdo do objeto de
pesquisa, em seguida registramos as escolhas metodoldgicas e na terceira parte detalhamos a

pesquisa de campo e o perfil dos participantes.

2.1 A construcdo do objeto de pesquisa: A conflitualidade e a violéncia na minha

vizinhanca

Moro no bairro Canindezinho desde os quatro anos de idade, foi uma boa infancia.
Aos 15 anos mais ou menos, quando comecei a sair mais, notei como o bairro era violento,
sempre escutdvamos situacdes de assaltos e mortes por armas de fogo, se tornado o bairro
muito marcado pela violéncia. Anos mais tarde, com meus vinte anos, presenciei um
homicidio préximo a minha casa, isso me impactou bastante.

No quinto semestre no ano de dois mil e quinze, foi inaugurado um Centro de
Referéncia e Assisténcia Social — CRAS no meu bairro, Canindezinho, mais especificamente
na rua em gque moro.

Este acontecimento logo chamou minha atencdo, tive de imediato o interesse de
realizar uma aproximacdo com esta instituicdo. Além disso, sabia que havia a insercdo de
profissionais de Servigo Social. Entdo, eu como estudante do curso de Servi¢o Social me senti
instigada a conhecer mais sobre o0 equipamento, e entender sua importancia para a
comunidade, sobretudo o impacto das acdes do CRAS ante a questdo da violéncia e
conflitualidade vivida cotidianamente pelas familias no territorio.

Observa-se a necessidade do estudo sobre a assisténcia levando em conta sua
importancia para a sociedade. A comunidade atendida no CRAS Canindezinho se localiza em
um espaco territorial conflituoso, no qual faz parte do territorio do grande bom jardim, bairro
bastante estigmatizado e ja estereotipado como perigoso. Levando em conta que a familia esta
no centro das politicas publicas, é importante compreender como essa politica consegue
alcancar essas familias e intervir dentro desta comunidade, sobretudo nos locais considerados
perigosos e de dificil acesso por conta de conflitos territoriais e violéncia.

Dessa forma, a pesquisa coloca-se como uma estratégia fundamental para
compreender e problematizar a dindmica da vida comunitaria e a relacdo entre os profissionais

da Politica de Assisténcia Social e as familias.
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Diante desse contexto surgiram as seguintes questdes centrais: Qual o papel do CRAS
junta as familias? E aos casos de violéncia? Como estd atualmente a questdo da violéncia no

bairro? Qual a visdo dos profissionais do CRAS Canindezinho frente a essas questdes?

2.2 Diretrizes metodoldgicas

Para realizar esta pesquisa elegemos um conjunto de escolhas e procedimentos
metodoldgicos, 0s quais sdo importantes para a compreensdo do objeto, entre estes séo

possivel afirmar que foi uma pesquisa de natureza qualitativa.

A pesquisa qualitativa responde a questfes muito particulares. Ela se preocupa, nas
ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado, ou seja,
ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crengas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espa¢o mais profundo das relagdes dos processos e
dos fenémenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de varidveis.
MINAYO (1995, p.21-22).

De acordo com Mendes (2006, p. 11), a pesquisa qualitativa tem como foco o olhar no
qual o profissional a ser entrevistado realiza o trabalho social com os individuos, 0 modo no
qual se d& o trabalho realizado com as familias, como é interpretado a dinamica estabelecida
no equipamento para desenvolvimento dos servicos.

Nesse sentido a pesquisa tem natureza qualitativa, pois possibilitou captar as
percepcOes dos profissionais em relagdo ao acompanhamento familiar, assim nos auxiliou na
compreensdo das estratégias dos profissionais envolvidos.

Desenvolvemos uma pesquisa bibliogréfica, que de acordo com Marcony e Lakatos
(2010), é todo tipo de informacgdo ja publicada, que utilizamos para nos basearmos na
construcdo das pesquisas necessarias para a construcao da pesquisa cientifica, sua finalidade é
nos basearmos diretamente em todos tipos de trabalho cientifico ja realizado, escritos ou
gravados. As autoras acrescentam que “A pesquisa bibliografica ndo ¢ mera repeticao do que
ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, as propicia o exame de um tema sob novo enfoque
ou abordagem, chegando a conclusdes inovadoras.” (idem ,p.57).

Andrade (2010) também fala sobre a pesquisa bibliogréafica, e afirmando que

[...] é habilidade fundamental nos cursos de graduacdo, uma vez que constitui o
primeiro passo para todas as atividades académicas. Uma pesquisa de laboratdrio ou
de campo implica, necessariamente, a pesquisa bibliografica preliminar. [...] Ela é
obrigatéria nas pesquisas exploratérias, na delimitacdo do tema de um trabalho ou
pesquisa, no desenvolvimento do assunto, nas citagdes, na apresentacdo das
conclusoes. [...] ( p-25).
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Desta maneira me respaldei em obras j& realizadas sobre o trabalho social com
familias, bem como questdes sobre 0 SUAS e PNAS sua trajetoria e 0s servi¢os executados
dentro do equipamento CRAS. Pude utilizar informacdes que expressam o contexto historico
necessario para a pesquisa até chegar a delimitacdo onde se encontra meu objeto de pesquisa:
equipe multiprofissional do equipamento CRAS Canindezinho.

Também nos utilizamos da pesquisa de campo. De acordo com Andrade (2010,
p.p.114-115), a pesquisa de campo desenvolvida principalmente na area das Ciéncias Sociais,
é utilizada para efetuar a coleta de dados pois é no campo onde os fendbmenos ocorrem
espontaneamente.

Para Marconi (1990, p.75):

Pesquisa de campo é aquela utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e /ou
conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta, ou de
uma hipétese, que se queira comprovar ou, ainda, descobrir novos fenémenos ou as
relacGes entre eles.

Nesse sentido, utilizamos a pesquisa de campo para nos aproximarmos mais da
realidade social vivenciada pelos usuarios no territério e dentro do CRAS, com a pesquisa de
campo foi possivel criar a aproximacdo com os objetos da pesquisa, e explorar o campo
escolhido.

Pesquisa de campo é aquela utilizada com o objetivo de conseguir informagdes
e/ou conhecimentos acerca de um problema para o qual se procura uma resposta,
ou de uma hipétese que se queira comprovar, ou, ainda, descobrir novos fenémenos
ou as relagoes entre eles. (MARCONI e LAKATQOS, 2008, p.69).

Nesse sentido, utilizei a pesquisa de campo como uma primeira aproximagdo com o
campo, no intuito de concretizar, ou ndo, as ideias e hipoteses levantas no inicio da pesquisa.
E a partir da aproximagido com o objeto que identificamos a realidade existente no
determinado espaco sobre a atuacgéo da equipe multiprofissional do CRAS Canindezinho.

E valido acrescentar que no intuito de fazer uma pesquisa exploratéria® fui a campo
tentar conhecer um pouco da dindmica e servigos, aproximar-se do equipamento pra
familiarizar-se com o local da pesquisa.

Para a realizagdo da coleta dos dados desta pesquisa escolhnemos como sujeitos da
pesquisa 0s profissionais que estdo a frente na realizacdo do acompanhamento familiar. Os
participantes da pesquisa foram uma Assistente Social e outro profissional no qual ndo quis

ser identificado.

¥ Segundo Selltiz et al. (1965), enquadram-se na categoria dos estudos exploratérios todos aqueles que buscam
descobrir idéias e intui¢des, na tentativa de adquirir maior familiaridade com o fendmeno pesquisado.
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Para universo e amostra da pesquisa entendemos que:

Escolhe-se determinada quantidade dos elementos de uma classe para objeto de
estudo. Os sujeitos de uma pesquisa, ou seja, 0s elementos que serdo investigados,
compdem uma amostra da populacdo ou do universo. Os resultados obtidos na
pesquisa de uma amostra da populacdo podem ser generalizados para todo o
universo. (ANDRADE, 2010, p.130).

Universo ou populacdo é o conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam
pelo menos uma caracteristica em comum. Amostra é uma porcdo ou parcela, conveniente
selecionada do universo (populacdo); é um subconjunto do universo. (MARCONI e
LAKATOS, 2010, p.27).

Nesse sentido, nossa amostra foi de cem por cento (100%) da populacéo, pois a equipe
multiprofissional é composta no momento por apenas dois profissionais, os quais fazem a
realizacdo do acompanhamento familiar.

Dentro da pesquisa de campo irei utilizar a técnica da observacdo, que segundo
Marconi e Lakatos (2010, p.76):

A observagdo ajuda o pesquisador a identificar e a obter provas a respeito de
objetivos sobre os quais os individuos ndo tém consciéncia, mas que orientam seu
comportamento. Desempenha papel importante nos processos observacionais, no
contexto da descoberta, e obriga o investigador a um contato mais direto com a
realidade. E 0 ponto de partida da investigacdo social.

Utilizamos este elemento basico e extremamente essencial com um olhar investigativo
de fora, interpretando a dindmica da realidade social. E a primeira técnica que se faz uso ao
entrar em contato com o campo, podendo identificar o que esta posto.

Fizemos uso como um dos instrumentos, a entrevista semiestruturada. Segundo Marconi
e Lakatos (2010, pp.80.81):

E um procedimento utilizado na investigacdo social, para a coleta de dados ou para
ajudar no diagndstico ou no tratamento de um problema social. [...] A entrevista
¢ importante instrumento de trabalho nos varios campos das ciéncias sociais
ou de outros setores de atividades, como da Sociologia, da Antropologia, da
Psicologia Social, da Politica, do Servico Social, do Jornalismo, das Relagdes
Publicas, da Pesquisa de Mercado e outras.

Deste modo, a entrevista semiestruturada nos possibilitou a liberdade de explorar
perguntas que surjam no momento da entrevista, a fim de conseguir mais informacdes que nos
ajudem a compreender as estratégias destes profissionais para a realizacdo do
acompanhamento familiar. Nos facilitou em momentos de falas que se faca de mais

importancia para a compreensédo das percepcoes de cada profissional.

A entrevista é um encontro entre duas pessoas, afim de que uma delas obtenha
informacdes a respeito de determinado assunto, mediante uma conversacdo de



23

natureza profissional. E um procedimento utilizado na investigacdo social, para a
coleta de dados ou para ajudar no diagnostico ou no tratamento de um problema
social. (MARCONI e LAKATOS, 2010, p.80).

Consideramos um instrumento essencial para a afirmativa ou ndo de hipoteses
levantadas posteriormente a iniciacdo da pesquisa. O entrevistado tem liberdade para
desenvolver cada situacio em qualquer direcdo que considere adequada. E uma forma de
poder explorar mais amplamente uma questdo. Em geral, as perguntas sdo abertas e podem ser
respondidas dentro de uma conversacdo informal (MARCONE e LAKATOS 2010, p.82).
Utilizamos como instrumentos de auxilio: roteiro de entrevista, gravador de voz e diario de
campo, para facilitar o processo da pesquisa.

E importante falar sobre os aspectos éticos que conterdo durante a pesquisa e em
especial na hora da entrevista, assim passando confianca para o entrevistado, segundo
Marconi e Lakatos (2010, p.84):

E importante obter e manter a confianca do entrevistado, assegurando-lhe o carater
confidencial de suas informagdes. Crias um ambiente que estimule e que leve o
entrevistado a ficar a vontade e a falar espontanea e naturalmente, sem tolhimentos
de qualquer ordem. A conversa deve ser mantida numa atmosfera de cordialidade e
de amizade.

Se fez necessario no momento da entrevista, o Termo de Consentimento Livre
Esclarecido — TCLE, que se faz presente na Resolucdo N° 466 do Conselho Nacional de
Salde, de 12 de Dezembro de 2012:

Os participantes devem ser esclarecidos sobre a natureza da pesquisa, seus objetivos,
métodos, beneficios previstos, potenciais riscos e o incbmodo que esta possa lhes

acarretar, na medida de sua compreensdo e respeitados em suas singularidades e
sigilo.

Nos norteamos nos procedimentos metodoldgicos apresentados para nos basearmos no
caminho percorrido durante a realizacdo desta pesquisa, no intuito de um caminho dentro da

cientificidade necessaria para a realizagdo de uma pesquisa cientifica.

2.3 As aproximacgdes com o0 campo de pesquisa

Apos a escolha do equipamento no qual almejei a realizacdo da pesquisa e qual foi
abordado anteriormente, foi necessario procedimentos de normas estabelecidas pelo
equipamento Centro de Referéncia e Assisténcia Social — CRAS junto a Secretaria de Direitos

Humanos e Desenvolvimento Social- SDHDS do municipio de Fortaleza.
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A primeira acdo foi me dirigir ao CRAS com o intuito apenas de observar e coletar
informacdes. Ao chegar na recep¢do me identifiquei como sendo aluna da Faculdade Ratio do
Curso de Servico Social e indaguei se seria possivel realizar uma pesquisa de campo no local.
Se fez necessario conversar com a Assistente Social, mas no momento ela estava em
atendimento. A primeira visita a instituicdo se deu no dia vinte e sete de setembro de 2017
pela manhd, para conhecer o local e saber se seria possivel a realizacdo da pesquisa no
mesmo.

Em outra oportunidade compareci ao CRAS, e pude conversar com a Assistente
Social, me identifiquei e expliquei o motivo de minha ida. Apresentei brevemente 0s
objetivos e justificativas da pesquisa e perguntei se teria a possibilidade de realiza-la no
equipamento. Ela respondeu que seria possivel sim, mas seria necessario uma autorizacao por
parte do coordenador. Agradeci as informacdes obtidas e agendei visita ao grupo de
atendimento coletivo organizado pelo Servico de Atendimento Integral a Familia —PAIF, e
realizei algumas observagoes.

Sendo assim, o procurei, me identifiquei e expliquei 0 motivo de minha ida ao CRAS,
ele explicou que seria necessario um oficio junto a instituicdo de ensino para dar inicio a
realizacdo da pesquisa. Entdo assim se deu minha primeira aproximagdo com o campo.

No semestre seguinte, durante a disciplina Trabalho de Conclusédo de Curso — TCC I,
em fevereiro de 2018, retornei a instituicdo com o oficio requerido pelo equipamento para
autorizacdo da pesquisa. Em seguida agendei minha participacdo no grupo organizado pelo
Servico de Atendimento Integral a Familia —PAIF, onde foi bastante proveitoso e realizei
algumas observagoes.

Em outra oportunidade, no més de abril, conversei com a Assistente Social para
compreender qual seria 0 melhor momento para a realizacdo da aplicagdo do instrumento de
coleta de dados, a entrevista. Decidimos continuar a conversar em outro momento, pois ela
precisava realizar atendimentos.

Logo depois, ainda no més de abril, retornei ao campo e realizei observages.
Aguardei a chegada da Assistente Social para falarmos sobre a pesquisa. Ela relatou que se
fazia necessario uma carta de apresentacdo e autorizagdo junto a Secretaria de Direitos
Humanos e Desenvolvimento Social- SDHDS do municipio de Fortaleza, entdo entrei em
contato com a secretaria para me informar da documentacdo necessaria, e logo depois me
dirige ao 6rgao.

Apbs dado entrada no processo no dia vinte e quatro de abril de 2018, fiquei

aguardando retorno por parte da secretaria, conforme informado, passados alguns dias pude
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receber a carta de apresentacdo e apresentar junto ao CRAS Canindezinho. Assim pode-se dar
continuidade no processo, e ao realizar data de marcagdo das entrevistas soube que duas
profissionais estavam saindo do equipamento, pois passaram em um processo seletivo,
ficando assim dois profissionais para a realizacdo das entrevistas.

Durante o processo de inser¢do no campo, encontramos a questdo do desencontro de
informagdes como ponto negativo, pois prolongou o tempo de inser¢cdo no campo, tendo em
vista a necessidade da carta de apresentacdo junto a SDHDS.

A partir desse momento, marcamos a primeira entrevistas para o dia onze de maio de
2018 e a outra para o dia dezoito do mesmo més e ano. Ocorreram de forma satisfatoria para a
obtencédo dos dados necessarios a pesquisa.

Nos comprometemos junto a coordenacéo e colaboradores da pesquisa de dar o devido
retorno da pesquisa realizada no equipamento CRAS Canindezinho, logo ap06s a concluséao
final do curso de Servico Social.

No proximo capitulo iremos apresentar aspectos histdricos sobre a Seguridade Social
no Brasil, abordando seus marcos historicos legais e sua importancia na garantia de direitos

dos cidadéos.
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3 SEGURIDADE SOCIAL E A POLITICA DE ASSISTENCIA

Neste capitulo buscaremos articular a seguridade social que garante a universalizacao
de um minimo social e passa a ser a base do Estado de assegurar os direitos do cidaddos, com
a Politica de Assisténcia Social que se efetivou em 2014, almejando comtemplar aspectos
historicos da PNAS na qual foi uma grande conquista para a efetivacdo dos minimos sociais,
como a saude, previdéncia social e assisténcia social para que necessitar.

No item a seguir iremos abordar sobre a trajetoria da Politica de Assisténcia Social no
Brasil, no &mbito da seguridade publica, bem como observar as transformac6es sofridas no
periodo neoliberal, mostrando seus avangos e desafios.

3.1 Seguridade Social em tempo de desmonte de direitos sociais: um olhar sobre a
politica de assisténcia social

Neste item iremos tratar sobre o desenvolvimento da Politica de Assisténcia Social no
Brasil, no ambito da seguridade publica. Iremos abordar os avangos e retrocessos sofridos no
periodo neoliberal, os aspectos historicos da politica e 0s principais registros sobre a politica
de assisténcia.

De acordo com Boschetti (2013, p.2), a primeira iniciativa que veio a constituir a
seguridade social surgiu na Alemanha, entre os séculos XIX e XX, mais precisamente em
1883, no governo do Chaceler Otto Von Bismarck em resposta as greves e pressdes dos
trabalhadores.

Em outro contexto e passados uma década podemos observar que o cenario ndo obteve
grandes mudancas, mas passou a ser universalizado um minimo social. Segundo Boschetti
(2013, p.2):

[..] em 1942, é formulado na Inglaterra o Plano Beveridge’. No sistema
beveridgiano, os direitos tém carater universal, destinados a todos os cidaddos
incondicionalmente ou submetidos a condicBes de recursos, mas garantindo
minimos sociais a todos em condi¢des de necessidade.

Conforme Boschetti (2013, p.8), a assisténcia social ndo pode e ndo deve substituir o
trabalho, mas pode ser um elemento que tenha total ligagcdo de um sistema maior de protegéo
social, onde complementa os direitos do trabalho, sendo o papel do Estado e Direito do

cidadao, podendo contribuir para transferir renda do capital para o trabalho.

* Consultar mais informacdes no link: https://descomplica.com.br/blog/geografia/mapa-mental-fordismo-e-o-
surgimento-do-keynesianismo/ Acessado em: 26 de abril de 2018.



https://descomplica.com.br/blog/geografia/mapa-mental-fordismo-e-o-surgimento-do-keynesianismo/
https://descomplica.com.br/blog/geografia/mapa-mental-fordismo-e-o-surgimento-do-keynesianismo/
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Segundo Boschetti (2013, p.1), a seguridade social j& existe a algum tempo, mas veio
ganhar forca pos segunda guerra mundial. “A instituicdo da seguridade social, como nucleo
central do Estado social apds a Segunda Guerra Mundial, foi determinante na regulacao das
relacGes econémicas e sociais sob o padrao keynesiano-fordista”.

A seguridade social € a base do Estado de assegurar os direitos do cidaddo, quando se
estd passando por alguma dificuldade de se gerir, ou sua familia por tempo até mesmo

indeterminado, como fala Boschetti (2013, p.1):

[...] que desde sua origem, esses assumem a fun¢do de garantir beneficios derivados
do exercicio do trabalho para os trabalhadores que perderam, momentanea ou
permanentemente, sua capacidade laborativa. Historicamente, 0 acesso ao trabalho
sempre foi condicdo para garantir o acesso a seguridade social.

No entanto, devido ao modelo capitalista no qual nos encontramos, a efetivacdo desses
direitos torna-se quase que inviaveis, contando com que ndo ha o investimento devido nos
direitos sociais, onde acabam ndo sendo priorizados. “A concorréncia capitalista impede
constantemente para a sobreacumulacdo, e isso remete para as relacdes de producao
essenciais. (HUSSON,1999, p.38).

Levando em consideracdo a constante variavel do sistema capitalista que hora esta em
alta, no Welfare State o chamado “bem estar social” e hora em crise, (BEHRING;

BOSCHETTI, 2010, p.125) afirma que:

Se o Estado social foi um mediador ativo na regulacdo das relagdes capitalistas em
sua fase monopolista, o periodo p6s-1970 marca o avango de ideais neoliberais que
comecam a ganhar terreno a partir da crise capitalista de 1969-1973. Os reduzidos
indices de crescimento com altas taxas de inflagdo foram um fermento para os
argumentos neoliberais criticarem o Estado social e o “consenso” *do pés-guerra,
que permitiu a instituicdo do Welfare State.

Segundo Anderson (1995, p.10), reflete que o chamado neoliberalismo surgiu logo
apos a Segunda Guerra Mundial, como forma de reacdo ao Estado intervencionista e de bem-
estar, e diz que seu propésito era combater o Keynesianismo® e o solidarismo reinantes e
preparar as bases para um outro tipo de capitalismo, duro e livre de regras para o futuro.

Podemos observar na fala de Navarro (1998), o que defendem os neoliberais na busca
da diminuicdo de gastos e podemos dizer a auséncia do papel do Estado perante as questdes

de assegurar direitos impulsionando o comerciante:

> [...] institucionalizou a possibilidade de estabelecimento de politicas abrangentes e mais universalizadas,
baseadas na cidadania, de compromisso governamental com aumento de recursos para expansédo de beneficios
sociais [...]. (BEHRING; BOSCHETTI, 2010).

® Na verdade, o liberalismo heterodoxo de Keynes e seus seguidores é a expresso intelectual sistemética das
propostas de saida da profunda crise cujo apice foram os anos de 1929-1932[...] (BEHRING; BOSCHETTI,
2010,p.83).
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Os neoliberais defendem uma programatica em que o Estado ndo deve intervir na
regulacdo do comércio exterior nem na regulagdo de mercados financeiros, pois o
livre movimento de capitais garantird maior eficiéncia na redistribuicdo de recursos
internacionais.

Segundo Behring; Boschetti (2010, p.137), em 1974 comegcam a transparecer as
primeiras fissuras e sinais de esgotamento do projeto neoliberal, em funcdo dos impactos da

economia internacional, restringindo o fluxo de capitais, e também dos limites internos.

Os anos subsequentes serdo marcados pela distensdo, pela abertura lenta e gradual
do regime, num processo de transi¢do para a democracia que ira condicionar em
muito a adeséo brasileira as orienta¢fes conservadoras neoliberais, j& em curso no
nivel mundial, implicando o caréater tardio da adeséo brasileira ao neoliberalismo:
Dessa forma, colocou-se em marcha uma transicdo democrética fortemente
controlada pelas elites para evitar a constituicdo de uma vontade popular
radicalizada. (SADER, 1990).

No Brasil o conceito de seguridade social foi instituido a partir da nossa carta maior,
que é nossa Constituicdo Federal. De acordo com Simdes (2012) “O conceito de seguridade
social foi instituido, pela Constituicdo de 1988, em garantia do direito a salde, a previdéncia e
a assisténcia social, considerado fundamental & estabilidade da sociedade democratica (p.
87)”. Sendo assim considerando essas trés acdes ligadas, estabilizando o principio dos direitos
sociais, a partir da constituicdo teve-se a garantia e legalidade de melhores condicdes
estabelecidas de politicas em prol da sociedade.

A partir da formulacdo da constituicdo, foi possivel realizar os servi¢os que seriam
prestados a sociedade atraves do estado, em forma de leis que surge para afirmar o papel do
estado junto ao povo, realizando a administracao publica. “Os deveres do Estado sobre
matéria securitaria apareceram pela primeira vez, no quadro institucional brasileiro, de forma
rudimentar, no inciso 31 do art. 179 da Constituicdo de 1824, sob o conceito de socorros
publicos.” (SIMOES, 2012).

A Constituicdo de 1988, no titulo sobre a Ordem Social, instituiu o conceito de
seguridade social, por meio de a¢BGes de salde, previdéncia e assisténcia social. Segundo
Simoes (2012) essas acgOes foram ligadas com o objetivo de garantir estabilidade social,
assegurando o direito a essas acOes. Tem-se a concepcdo da garantia da participacdo da
sociedade civil, bem como dever do estado e direito do cidaddo, fomentando acdes e politicas

para 0 povo.
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De acordo com a Constituicdo (1988) Art. 194. A seguridade social compreende um
conjunto integrado de ac¢des de iniciativa dos Poderes Pablicos e da sociedade, destinadas a

assegurar os direitos relativos & satide, & previdéncia e a assisténcia social.’

Apesar de reconhecer as conquistas da Constituicdo no campo da seguridade social,
é impossivel deixar de sinalizar seus limites estruturais na ordem capitalista. Esses
se agravam em paises com condic¢des socioecondmicas como as do Brasil, de fragil
assalariamento, baixos salarios e desigualdades sociais agudas. BOSCHETTI (2013,
p.11).

Por um lado, Beltran (2004) diz que o objetivo e a ideia de assegurar as demandas da
populacdo tornam-se desorganizada, em virtude de um amplo contingente populacional, assim
consequentemente cresce os conflitos sociais. No entanto, Simdes (2012) afirma a
viabilizagdo de efetivas politicas publicas, embora ndo se tenha o imediatismo da solugdo dos
problemas, a constituicdo contribui para a consolidacdo de uma sociedade igualitaria, como

podemos ver na fala de Simdes (2012, p.89):

A seguridade constitui, assim, uma institui¢do politico-estatal, com a participacéo
das entidades da sociedade civil, por meio de convénios ou consorcios
administrativos com o Poder Publico, com o objetivo da agdo social que, na saude,
na previdéncia e na assisténcia social, assegure a populacdo os denominados
minimos sociais, [...].

A escolha desses trés segmentos expressa trés areas de necessidades sociais,
consideradas bésicas para a estabilidade da sociedade. Segundo Correia e Bacha (1988): na
saude, a acdo de prevencao, protecdo e recuperacgdo; na previdéncia social, a perda ou reducéo
de renda; na assisténcia social, a selecdo, prevencdo e eliminacdo dos riscos e
vulnerabilidades sociais. Sendo assim, para Simfes (2012) Esses trés segmentos sdo
considerados o basico para as condi¢cbes minimas de vida, da sociedade. Deste modo o0s
direitos da sociedade estardo amparados em lei e assim poder exigir seus direitos que sdo
deveres impostos aos governantes para efetivar as politicas estabelecidas em lei.

De acordo com Balera (1989) a seguridade tem como papel, prestacbes que se divide
em beneficios e servicos, “Os beneficios sdo pagamentos in pecunia, decorrentes de
programas como o BPC, auxilios, pensdes e aposentadorias ou em valores in natura, como
cestas basicas e remédios” [...] (SIMOES, 2012, p.91). Sdo chamadas beneficiarias as pessoas
que se beneficiam da politica da seguridade social;, os servigos as atividades que s&o

realizadas voltadas a populagéo: sdo chamados usuarios, pessoas que usufruem dos servigos.

7 Disponivel em: http://www2.camara.leg.br/legin/fed/consti/1988/constituicao-1988-5-outubro-1988-
322142-publicacaooriginal-1-pl.html Acessado em: 04 de Dezembro de 2017.



http://www2.camara.leg.br/legin/fed/consti/1988/constituicao-1988-5-outubro-1988-322142-publicacaooriginal-1-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/consti/1988/constituicao-1988-5-outubro-1988-322142-publicacaooriginal-1-pl.html
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A seguridade refere-se ao conjunto da sociedade, sem discriminacfes de qualquer
tipo. Nesse sentido, a universalizagdo das politicas sociais deve ser a regra. [...] Pelo
principio da universalidade, incidem agora sobre situagdes de risco e vulnerabilidade
social, de necessidades bésicas, sua intensidade e localizago. [...] (SIMOES, 2012).

A partir da fala de Simdes (2012) podemos compreender que 0 que prevalecerd é a
universalidade, com a garantia dos “minimos” sociais, sendo que, priorizando as diferentes
situacOes sociais existindo critérios de seletividade dentro dos programas e projetos, por meio
objetivo, como risco social, vulnerabilidade, e subjetivo pela abrangéncia ao conjunto de
pessoas que se propdem atingir seguindo critérios de igualdade social.

Como podemos observar em Behring e Boschetti (2010, p.147), os direitos foram
caracterizados como uma grande conquista para os trabalhadores, mas em detrimento a
relagOes capitalistas, os direitos conquistados acabam sendo prejudicados pelos interesses

maiores, chamado de contra-reforma neoliberal como dizem as autoras:

Os anos de 1990 até os dias de hoje tém sido de contra reforma do Estado e de
obstaculizacdo e/ ou redirecionamento das conquistas de 1988, num contexto em que
foram derruidas até mesmo aquelas condi¢des politicas por meio da expansdo do
desemprego e da violéncia.

Como diz Tavares e Lesbaupin (1999) “Houve o desmonte numa espécie de
reformatacdo do Estado brasileiro para a adaptacio passiva a légica do capital.® Revelou-se,
sem surpresas, a natureza pragmatica, imediatista, submissa e antipopular das classes
dominantes brasileira”. Houve, portanto, uma abrangente contra-reforma do Estado no pais,
cujo sentido foi definido por fatores estruturais e conjunturais externos e internos, e pela
disposicdo politica da coalizacdo de centro-direita protagonizada por Fernando Henrique
Cardoso. (BEHRING e BOSCHETTI, 2010, p.152).

Nesse sentido Behring e Boschetti (2010, p.156), fala das consequéncias e
transformacdes sofridas dos direitos:

a tendéncia geral tem sido a de restricdo e reducdo de direitos, sob o argumento da
crise fiscal do Estado, transformando as politicas sociais a depender da correlagdo de
forcas entre as classes sociais e segmentos de classe e do grau de consolidagdo da
democracia e da politica social nos paises em agdes pontuais e compensatorias
direcionadas para os efeitos mais perversos da crise.

E importante ressaltar a importancia da nossa carta magna para a garantia de direitos,

mas, em concordancia com outros autores Behring e Boschetti (2010, p.156) dizem que:

8...] €é inerente a0 mundo do capital seu desenvolvimento desigual e combinado, ou seja, um vinculo estrutural
entre desenvolvimento e subdesenvolvimento. BEHRING; BOSCHETTI (2010,p.113).
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Prevalece o consenso de que a introducdo da seguridade social na Carta Magna de
1998 significou um dos mais importantes avancos na politica social brasileira, com
possibilidade de estruturagdo tardia de um sistema amplo de protecdo social, mas
que ndo se materializou, permanecendo “inconclusa”.

No entanto, as autoras ainda afirmam que uma das politicas publicas vigente na
seguridade social mais atingidas com as crises politicas, financeiras, é a assisténcia social.
No proximo item iremos nos aprofundar nos aspectos historicos da PNAS e observar a

interferéncias causadas pelos contextos politicos e financeiros.

3.2 A Politica de Assisténcia Social: aspectos historicos

Iremos aqui contextualizar a evolucdo dos processos acontecidos na politica de
assisténcia, e trazendo reflexes de como a politica € vista hoje no brasil.

Historicamente a assisténcia social no Brasil era desenvolvida a partir de préaticas
assistencialistas, utilizando medidas filantrépicas, ndo havendo ligacdo com o Estado. Dessa
forma, ndo havia, conforme Maria Luiza Mestriner (2001), perspectiva de politica publica e
nem estava organizada de forma a garantir direitos e cidadania aos usuarios, era executada
como filantropia e solidariedade por meio de medidas paliativas do Estado.

De acordo com Miranda (2007, p.4) a assisténcia social brasileira, simultaneamente
ao processo de mudancas na sociedade global, passa também por uma intensa fase de avangos
em termos legais e normativos com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, com a
regulamentacdo da LOAS, com a aprovacdo da PNAS/2004 e do SUAS, avancos que
precisam, de fato, serem efetivados e executados de forma concreta.

Na década de 90 a area da assisténcia social conquistou novos avangos com a
regulamentacdo da LOAS, que passou a ter uma nova roupagem no ambito estatal.
De acordo com o artigo 1° da LOAS, a assisténcia social configura-se “direito do
cidaddo e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que
prevé os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de iniciativa
publica e da sociedade, para a garantia do atendimento as necessidades basicas.”
(MIRANDA, 2007, p.3).

De acordo com Miranda (2007), houve no final da década de 90 o quadro de restri¢éo
das funcGes do Estado se acentua a partir do momento em que o neoliberalismo assume seu
formato, quando as politicas neoliberais atingem o sistema econémico, politico, social. Em
outros termos, aumentando a presenca do Estado Neoliberal em varias areas, sendo
substituidos os principios de direitos, justica social e cidadania, adquiridos com a Constituicdo
Federal de 1988, e assim tirando a responsabilidade de criacdo de politicas da garantia de

direitos dos cidadaos.
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Nesse periodo, houve, portanto, uma intensificagdo do surgimento de entidades Néo-
Governamentais que executam agdes na area social e que realizam papéis que sdo do
Estado, acdes que deveriam ser de responsabilidade publica passam a ser realizadas
por entidades da sociedade civil como uma forma de acdo complementar. Entidades
N&o- Governamentais passam a envolver-se na execucdo de Programas e Projetos
Sociais tendo em vista a busca de alternativas para atender as demandas da
assisténcia social decorrentes do processo de transformacdes e alteragdes no sistema.
(MIRANDA, 2007, p.3).

Diante dessa conquista e em seguida a chegada do neoliberalismo, Mestriner (2005, p.
17) argumenta que:
Isso significa que a assisténcia social, embora tenha ingressado na agenda do Estado
— desde 0 ambito municipal até o federal — sempre o fez de forma dibia, isto € mais
reconhecendo o0 conjunto das iniciativas organizadas da sociedade civil no
denominado campo dos ‘sem fins lucrativos’ do que propriamente reconhecendo

como de responsabilidade publica e estatal as necessidades da populacdo atendida
por tais iniciativas.

Nesse sentido foi criada a LOAS em 1993 com o principio da universalidade e
finalidade de obter a situacdo de bem-estar social, estando vinculada as demais politicas
voltadas a garantia de direitos sociais a todos os publicos sem nenhum tipo de restricdes para
se obter acesso. Conforme Simdes (2012), é definida a politica de protecdo social, articulada
com as demais politicas de garantia dos direitos sociais, instituido como direito publico
subjetivo, assegurada em lei complementar, como direito do cidadao e dever do Estado (art.1°
da LOAS).

Conforme Simdes (2012), a lei conseguiu ser aprovada a partir de fortes influéncias
do Conselho Federal de Servico Social - CFESS, faculdades de servico social, liderancas de
profissionais e gestores publicos de assisténcia social. Sendo assim nota-se a grande
movimentacao e articulacéo entre profissionais da area para a aprovacgdo da lei e simbolizando

um marco para a historia da assisténcia e justica social.

Instituida pelos arts. 203 e 204 da Constituicdo Federal, foi regulamentada pela Lei
n. 8.742/ 1993 - Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS) -, que por sua vez,
promoveu trés condicOes resolutivas de sua eficécia, nos trés niveis federativos: a
elaboracdo da Politica de Assisténcia Social, por meio de concelhos, com a
participacdo de representantes da populacdo interessada; sua corporificacdo em um
Plano de Assisténcia Social; sua viabilizagdo material, por meio de um Fundo de
Assisténcia Social.

De acordo com o artigo primeiro da LOAS, “a assisténcia social, direito do cidadao e
dever do Estado, € Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de iniciativa publica e da sociedade, para

garantir o atendimento as necessidades basicas”.
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Conforme Simdes (2012), “Politica, plano e fundo sdo os trés fundamentos que
orientam a atividade dos concelhos”. Mas ja havia instituido na constitui¢do sua contribui¢do
para essas legislacdo definindo um conjunto de objetivos, assim legitimando a lei da LOAS,

onde também esta estabelecido no art. 2° :

Art. 2° A assisténcia social tem por objetivos. | - a protecdo social, que visa a
garantia da vida, a reducdo de danos e a prevengdo da incidéncia de riscos,
especialmente. a) a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice; b) o amparo as criancas e aos adolescentes carentes; ¢) a promogdo da
integracdo ao mercado de trabalho; d) a habilitacdo e reabilitagdo das pessoas com
deficiéncia e a promog¢do de sua integragdo a vida comunitaria; €) a garantia de 1
(um) salario-minimo de beneficio mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso que
comprovem ndo possuir meios de prover a prépria manutencéo ou de té-la provida
por sua familia. Il - a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente
a capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de
ameagas, de vitimizacdes e danos; Il - a defesa de direitos, que visa a garantir o
pleno acesso aos direitos no conjunto das provisdes socioassistenciais. Paragrafo
Unico. Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia social realiza-se de forma
integrada as politicas setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de
condicBes para atender contingéncias sociais e promovendo a universalizagcdo dos
direitos sociais.’

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome e
Secretaria Nacional de Assisténcia Social, “marcada pelo carater civilizatorio presente na
consagracdo de direitos sociais, a LOAS exige que as provisdes assistenciais sejam
prioritariamente pensadas no dmbito das garantias de cidadania, sob vigilancia do Estado,
cabendo a este a universalizacdo da cobertura e a garantia de direitos e acesso para servicos,
programas e projetos sob sua responsabilidade”.

Apds a lei Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS que cumpre o encargo especifico
que regulamenta sua organizacgdo e funcionamento, com relacdo & assisténcia social, nas areas
de salde, Previdéncia Social e Assisténcia Social, foi criada a Politica Nacional de
Assisténcia Social em 2004.

De acordo com a Presidéncia da Republica, na lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993.

A Lei Orgénica da Assisténcia Social tem como principios norteadores:

CAPITULO II: | — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econémica;ll — Universalizacdo dos direitos sociais, a
fim de tornar o destinatério da acgéo assistencial alcancavel pelas demais politicas
publicas;I11 — Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servigos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria,
vedando-se qualquer comprovacao vexatoria de necessidade; 1V — Igualdade de
direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo de qualquer natureza,
garantindo-se equivaléncia as populagdes urbanas e rurais;V — Divulgacdo ampla

° PRESIDENCIA DA REPUBLICA, Casa Civil. LE| ORGANICA DA ASSISTENCIA SOCIAL CAPITULO. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L8742compilado.htm> Acessado em: 04 de Dezembro de 2017.



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.742-1993?OpenDocument
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dos beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais bem como dos recursos
oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessao.A organizagao da
Assisténcia Social tem as seguintes diretrizes, baseadas na Constituicdo Federal de
1988 e na LOAS.

Esses principios norteiam o inicio da LOAS, objetivando seu pleno funcionamento, e
realizando as devidas orientagBes necessarias para sua execugdo por parte dos equipamentos

com o CRAS. No sesséo Il do capitulo 1, vemos.

| - Descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenagéo e as normas
gerais a esfera federal e a coordenacdo e execucdo dos respectivos programas as
esferas estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes e de assisténcia
social, garantindo o comando Unico das acGes em cada esfera de governo,
respeitando-se as diferengas e as caracteristicas socioterritoriais locais;ll —
Participacdo da populagdo, por meio de organizagdes representativas, na formulagdo
das politicas e no controle das acdes em todos os niveis;lll — Primazia da
responsabilidade do Estado na conducédo da Politica de Assisténcia Social em cada
esfera de governo;lV — Centralidade na familia para concepg¢do e implementagdo dos
beneficios, servigos, programas e projetos.

Entendemos que a Politica Publica de Assisténcia Social, de acordo com a PNAS
(2004), realiza-se de forma integrada as politicas setoriais, considerando as desigualdades
socioterritoriais, visando seu enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, ao provimento de
condicBes para atender contingéncias sociais e a universalizacdo dos direitos sociais. Assim

trabalha na perspectiva dos seguintes objetivos:

I Prover servigos, programas, projetos e beneficios de prote¢do social basica
e, ou, especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem;
Il Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos especificos
ampliando o acesso aos bens e servigcos socioassistenciais basicos e especiais,
em areas urbana e rural; Il Assegurar que as a¢cBes no ambito da assisténcia
social tenham centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar
e comunitéria.

Entendemos que a politica de assisténcia social é para quem dela necessite, mas

destacaremos alguns dos publicos beneficiados pela politica, baseados na PNAS:

Constitui o publico usuério da Politica de Assisténcia Social, cidaddos e grupos que
se encontram em situacdes de vulnerabilidade e riscos, tais como: familias e
individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e
sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e
sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou,
no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes
formas de violéncia advinda do ndcleo familiar, grupos e individuos; insercéo
precaria ou ndo inser¢cdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e
alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e
social. (BRASIL, 2004).

De acordo com Schmidt (2011, p.4), é pertinente contextualiza que, em 2004,
conforme a PNAS (BRASIL, 2004) ¢ segundo “as diretrizes” da LOAS (BRASIL, 1993), tem
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a aprovacao da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, fruto do movimento coletivo
dos diferentes sujeitos sociais, de acordo com a “IV Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social”, ocorrida em 2003.

Nesse sentido de acordo com Schmidt (2011, p.4) na PNAS (Brasil, 2004, pp. 39-58),
“hé o destaque para que a gestdo da Politica de Assisténcia Social no Brasil seja organizada
através do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS”, compreendendo-0 como um
sistema inovador no campo desta Politica, uma vez que: “O SUAS, cujo modelo de gestao ¢
descentralizado e participativo, constitui-se na regulacdo e organizacdo em todo territdrio
nacional das agdes socioassistenciais” (BRASIL, PNAS, 2004, p.39).

E importante destacar outro aspecto a ser compreendido na PNAS Brasil (2004, p. 51),
de acordo com Schmidt (2011, p.5) “para a consolidagdo do SUAS, ¢ o exercicio do controle
social da populacdo brasileira, com relacdo ao Estado, sendo que esta forma de controle social
provém da propria CF/1988”.

Com isso, em 2005, acontece a aprovagdo da “Norma Operacional Basica da
Assisténcia  Social - NOB/SUAS” pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social
(NOB/SUAS, 2005, p.77) com o objetivo de orientar “a operacionalizagdo da gestio da
Politica de Assisténcia Social”. (SCHMIDT, 2011, p.5).

Segundo Simdes (2012), “O SUAS ¢ o sistema que consolida a Politica Nacional de
Assisténcia Social, tendo por funcbes assistenciais: a protecdo, a vigilancia socioasistencial e
a defesa dos direitos socioassistenciais”. A protecdo social efetiva-se por politicas sociais de
distintas abrangéncias, de acordo com o0s respectivos critérios de acesso da populacdo
(elegibilidade) as prestacGes sociais (beneficios e servigos) que instituem, assim tendo o
controle necessario para a consolidacdo dos beneficios e servigos. A vigilancia esti baseada
em identificar a presencga das vulnerabilidades existentes no territorio e a defesa dos direitos
socioassistenciais e € responsavel por promover a descentralizacdo da gestdo quanto ao
monitoramento e ao financiamento dos servicos assistenciais, assim priorizado a efetivacao
dos direitos.

De acordo com Simdes (2012), o SUAS organiza-se a partir das necessidades sociais,
de acordo com a complexidade dos riscos e vulnerabilidades sociais, por meio da protegéo
social. As acOes do SUAS sdo voltadas para o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios, visando integrar as agdes socioassistenciais, com a saude e educacéo.

De acordo com Simdes (2012), foi o Plano Nacional de Assisténcia Social (Resolugédo
n145 de 15/10. 2004) que instituiu a criacdo do SUAS, sendo um modelo de gestdo publica,
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descentralizado e participativo, tendo como base o territorio e a familia, foro prioritario de
atendimento, nos 5.561 municipios brasileiros.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) é um sistema pUblico que organiza os
servicos de assisténcia social no Brasil. Com um modelo de gestdo participativa, ele
articula os esforcos e os recursos dos trés niveis de governo, isto é, municipios,
estados e a Unido, para a execucdo e o financiamento da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), envolvendo diretamente estruturas e marcos regulatérios
nacionais, estaduais, municipais e do Distrito Federal. (Ministério do
Desenvolvimento Social).*

Conforme Couto, Yazbek, Silva e Silva e Raichelis (2012), o SUAS organiza as a¢fes
da assisténcia social em dois tipos de protecdo social, protecdo social basica e protecédo social
especial. A Protecdo Social Béasica exerce um papel preventivo e facilitador de inclusdo
social, tem como papel principal a prevencdo dos acontecimentos, de riscos de
vulnerabilidade através do desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes, e o0
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Seu publico alvo é a populacéo que vive
em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, precaria (ou) nulo dos servigos
publicos, fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social.

Ja os servicos de Protecdo Social Especial — PSE sdo voltados para os individuos que
se encontram em situacdo de alta vulnerabilidade pessoal e social, decorrentes do abandono,
privagdo, perda de vinculos, exploragdo, e violéncias. “Destinam-se ao enfrentamento de
situacdes de risco em familias e individuos cujos direitos tenham sido violados e/ou em
situacbes nas quais ja tenha ocorrido o rompimento dos lacos familiares e comunitarios.
(idem)”.

No proximo tdpico iremos nos aprofundar nos aspectos da protecdo social basica,
servico de convivéncia no Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, e sobre o

Servigo de Atendimento Integral a Familia — PAIF.

3.3 Protecdo Social Béasica: Servico de Convivéncia e PAIF.

De acordo com a PNAS (BRASIL, 2014, p.34), “a proteg@o social basica tem como
objetivos prevenir situacOes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicoes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios”. Dessa maneira, €

destinada “a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza,

10 Disponivel em: http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/o-que-e Acessado em: 06 de Dezembro de
2017.
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privacdo [...] e, ou, fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social”
(IDEM, IBIDEM).
A PNAS nos traz a¢oes que:

Prevé o desenvolvimento de servicos, programas e projetos locais de acolhimento,
convivéncia e socializagdo de familias e de individuos, conforme identificacéo da
situacdo de vulnerabilidade apresentada. Deverdo incluir as pessoas com deficiéncia
e ser organizados em rede, de modo a inseri-las nas diversas acBes ofertadas. Os
beneficios, tanto de prestacdo continuada como os eventuais, compdem a protecdo
social basica, dada a natureza de sua realizacdo. (BRASIL, 2004, p.35).

De acordo com a PNAS (BRASIL, 2004, p.36), “os servigos, programas, projetos e
beneficios de protecdo social bésica deverdo se articular com as demais politicas publicas
locais, de forma a garantir a sustentabilidade das a¢des desenvolvidas e o protagonismo das
familias e individuos atendidos”. E importante frisar a articulagio com os servicos de

protecao especial para que seja realizado o encaminhamento quando de fato seja demandado.

Todos os servicos da protegdo social basica, desenvolvidos no territério de
abrangéncia do CRAS, em especial os Servi¢cos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, bem como o Servigo de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas
com Deficiéncia e Idosas, devem ser a ele referenciados e manter articulagdo com o
PAIF. E a partir do trabalho com familias no servico PAIF que se organizam os
servicos referenciados ao CRAS. O referenciamento dos servigos socioassistenciais
da protecdo social basica ao CRAS possibilita a organizacdo e hierarquizacdo da
rede socioassistencial no territorio, cumprindo a diretriz de descentralizacdo da
politica de assisténcia social. Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais
(2014, p.12).

Na figura a baixo podemos observar um desenho que mostra os bairros que o CRAS
Canindezinho abrange.
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Figura 1: Cartografia, bairro de abrangéncia CRAS Canindezinho.
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Fonte: Espa ipamento CRAS Canindezinho. Abrl /2018.

Em relacdo aos servi¢os denominados da protecdo social bésica, de acordo com a
tipificacdo (2014, p.10) s&o elencados: Servigo de Prote¢do e Atendimento Integral a Familia-
PAIF, Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e Servico de Protecdo Social
Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas.

Em consonancia ao Caderno de Orientacdo (2016, p.7), os servigos da protecéo social
basica sdo executados dentro dos equipamentos de Centro de Referéncia de Assisténcias
Social - CRAS, cabem aos CRAS duas fungdes exclusivas: gestao territorial e execugdo do
PAIF:

A gestdo territorial responde & diretriz de descentralizagéo politico administrativa e
tem por objetivo atuar preventivamente. Ao disponibilizar as ofertas e concretizar o
referenciamento dos servicos ao CRAS, este se torna uma referéncia para a
populacédo local e para os servicos setoriais. A gestdo territorial demanda do CRAS
um adequado conhecimento do territério, a organizacdo e articulacdo das unidades
da rede socioassistencial a ele referenciadas e a coordenacdo da acolhida, insercéo,
encaminhamento e acompanhamento dos usudrios. Portanto, a rede socioassistencial
devera ser organizada por meio de uma oferta integrada de servigos, programas,
projetos e beneficios, a fim de cobrir riscos e vulnerabilidades.

Como o Caderno de Orientacdo (2016, p.7) nos mostra, o “CRAS ¢ a referéncia para o
desenvolvimento de todos os servicos socioassistenciais de prote¢ao social basica do SUAS”.

Significa falar que os servigcos devem estar sempre em contato com o CRAS, no respectivo
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territorio de abrangéncia, tomando-o como ponto de referéncia. Estes servigos, de carater
preventivo, protetivo e proativo, podem ser ofertados diretamente no CRAS, desde que haja
espaco fisico e equipe, que no caso seria o ideal todos terem, sem prejuizo das atividades do
PAIF, que deve ser ofertado exclusivamente pelo CRAS. J& os demais servicos, quando
desenvolvidos no territério do CRAS por outra unidade publica ou entidade/organizagdes de
assisténcia social devem ser, obrigatoriamente, ligados ao CRAS.

De acordo com o0 que esta posto no Caderno de Orientacdo (2016, p.10), os “CRAS sao
unidades locais que tém por funcdo a organizacdo e a oferta de servicos da protecdo social
basica em determinado territdrio, enquanto o 6rgdo gestor municipal ou do Distrito Federal
tem por fungdes a organizagdo ¢ a gestdo do SUAS em todo o municipio”. Ou seja, 0o CRAS ¢
um equipamento no qual sdo oferecidos servicos a populagéo, e sdo situados em locais mais

vulneraveis dentro dos bairros.

CRAS, unidade publica de base territorial, localizada em areas de maiores indices de
vulnerabilidade e risco social, destinada a articulacdo dos servicos socioassistenciais
no seu territdrio de abrangéncia e a prestacdo de servi¢os, programas e projetos
socioassistenciais de protecdo social basica as familias (art. 6° - C, §1°)
ORIENTACOES TECNICAS SOBRE O PAIF | (2012, p.9).

As acdes da politica de assisténcia social ligada a Protecdo Social Béasica esta inserida
dentro dos CRAS, também denominado como Casa das Familias, “é um equipamento estatal
de base territorial, localizado em é&reas de vulnerabilidade social, com a finalidade de
organizar, coordenar e executar os servi¢cos de protecdo social da politica assistencial da
Protecio e Atendimento Integral & Familia — PAIF.” SIMOES (2012). A figura a seguir, nos
mostra um desenho de alguns dos servigos ofertados nos equipamentos de Centro de

Referéncia e Assisténcia Social.

Figura 2: llustracéo do equipamento CRAS e alguns de seus servigos.
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Dentro da protecdo social bésica um dos servigos existentes € o Servigo de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV, no qual de acordo com o Caderno de

orientacdo (2016, p.17), nos mostra que a organizacdo do servico em grupos também

responde a necessidade de entender a familia e o territério como lécus de reproducdo de

desprotecdes e vulnerabilidades similares. Desta forma o servico de convivéncia atua com

grupos formados por até 30 usuarios:

[...] geralmente, reunidos conforme o seu ciclo de vida, sob a conducdo do
orientador social. A organizacdo dos grupos de acordo com o ciclo de vida dos
usuarios fundamenta-se na compreensdo acerca das especificidades e desafios
relacionados a cada estagio da vida dos individuos. Todavia, 0 municipio ou Distrito
Federal também tem a possibilidade de organizar grupo intergeracionais, compostos
por usuérios de diferentes ciclos etarios, quando for necessario.

Em relacdo aos objetivos do Servico de Convivéncia, sdo dispostas por meio de

variadas atividades momentos no qual eles interajam positivamente e se sintam a vontade para

a exposicdo ou ndo de suas experiéncias vividas, como nos mostra o Caderno de Orientac¢des

(2016, p. 20):

0s grupos tém o objetivo de propiciar entre os usuarios oportunidades para a escuta;
valorizagcdo e reconhecimento do outro; producdo coletiva; exercicio de escolhas;
tomada de decisdes sobre a propria vida e do grupo; dialogo para a resolugdo de
conflitos e divergéncias; reconhecimento de limites e possibilidades das situagdes
vividas; experiéncias de escolha e decisdo coletivas; experiéncias de aprendizado e
ensino de igual para igual; experiéncias de reconhecimento e nominacéo de emoges
nas situag@es vividas; experiéncias de reconhecimento e admiracéo das diferencas;
entre outras.

Em relacdo ao periodo da realizacdo dos encontros dos grupos de servico de

convivéncia, a metodologia da programacéo fica a critério de cada CRAS, mas o caderno de

orientagdes (2016, p.20) nos traz as devidas orientagdes no qual é preciso nortear-se:

Os encontros dos grupos podem ser didrios, semanais ou quinzenais. Neste servico,
a convivéncia entre os usuarios representa a metodologia de sua intervencdo e o
modo pelo qual se alcanca o fortalecimento dos vinculos relacionais, por isso
orienta-se que o intervalo maximo de tempo para os encontros dos grupos seja de
quinze dias. E importante que o gestor municipal ou do Distrito Federal considere,
para a definicdo da carga horéaria de funcionamento dos grupos do SCFV, a
incidéncia de vulnerabilidades e riscos no territorio e o publico sobre o qual elas
incidem — criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos.

Seguindo o Caderno de Orientagdes, nos grupos do SCFV, “sao desenvolvidas

atividades planejadas, que consideram as especificidades relacionadas aos ciclos de vida dos

usuarios, bem como as suas potencialidades, as vulnerabilidades e 0s riscos sociais presentes

no territorio”. As atividades sdo desenvolvidas a partir das demandas trazidas pelos usuarios,
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0 que estd demandando mais atencdo é levantado em pauta, desenvolvendo diversas
atividades a serem aplicadas no grupo.

O planejamento das atividades deve observar os trés eixos orientadores do SCFV, no
qual sdo baseados para a realizacdo das atividades com os grupos de idosos, criancgas e jovens,
nos quais séo:

Convivéncia social; Direito de ser; e Participacdo social. A partir desses eixos, nos
encontros dos grupos, podem ser realizadas atividades de esporte, lazer, arte e
cultura, estudos, reflexdes, debates, experimentagBes, visitas a equipamentos
institucionais publicos ou privados do territério (ou fora dele) e acgbes na
comunidade.

Pode participar qualquer usuario da assisténcia social, mas de acordo com o Caderno
de OrientacGes (2016, p.21), o SCFV destina-se aos usuarios das seguintes faixas etarias:
criancas até 06 anos, criancas e adolescentes de 6 a 15 anos, adolescentes de 15 a 17 anos,
jovens de 18 a 29 anos; adultos de 30 a 59 anos e pessoas idosas. Podem participar do SCFV
todos 0s que dele necessitarem, com destaque para os usuarios descritos na Tipificacdo
Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n°109/2009) e mencionados na
Resolucdo CNAS n° 1, de 21 de fevereiro de 2013."

Eventualmente existem atividades comemorativas nas quais ndo se podem se
caracterizar como atividades demandadas do servico de convivéncia tais como:

[...] bailes, festas, atividades fisicas, oficinas, passeios e palestras ndo caracterizam,
por si sO, os grupos do SCFV. O mesmo vale para a promogdo de cursos
profissionalizantes e para a oferta de apoio escolar/ académico, os quais ndo sdo de

competéncia da politica de assisténcia social e, por conseguinte, ndo o sdo também
do SCFV.

Outro servicgo ofertado pela protecédo social basica, dentro dos equipamentos do Centro
de referéncia e Assisténcia Social- CRAS é o Servigo de Protecdo e Atendimento Integral as

Familias- PAIF,** como nos mostra o caderno de orientagdes (2016, p.29).

O CRAS ¢ a unidade publica de referéncia da prote¢do social basica e tem como
uma de suas funcgGes a oferta exclusiva do PAIF. Portanto, é ao CRAS que as
familias estdo referenciadas no territério; é pelo CRAS e somente por essa unidade
que as atividades do PAIF sdo desenvolvidas. O SCFV, por sua vez, pode ser
ofertado no CRAS, quando isso ndo suscitar concorréncia do espaco fisico com as
atividades do PAIF, ou nos Centros de Convivéncia. Estes podem ser unidades

! Diario Oficial da Unido. Disponivel em:
http://www.mds.gov.br/webarquivos/legislacao/assistencia_social/resolucoes/2009/Resolucac%20CNAS%20no
9%20109-%20de%2011%20de%20novembro%20de%202009.pdf Acessado em: 20 de junlho de 2018.

2\/ale Ressalta-se, também, que a decisdo por preservar a sigla PAIF foi motivada pela necessidade em se
resguardar a historicidade das acOes desse Servico, ja conhecidas e legitimadas por gestores, técnicos e usuarios
da politica de assisténcia social dos municipios, DF e estados de todo o pais. ORIENTACOES TECNICAS
SOBRE O PAIF | (2012, p.10).
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pUblicas e/ou entidades ou organizacGes de assisténcia social. Quando o SCFV ¢
executado no proprio CRAS ou em Centros de Convivéncia da Administragdo
Puablica, diz-se que a execucdo do servico é direta; quando sdo os Centros de
Convivéncia vinculados a entidades ou organizacbes de assisténcia social que
ofertam o servico, diz-se que a sua execucdo é indireta.

Segundo a PNAS (BRASIL, 2004, p.35) os programas e projetos sao executados pelas
trés instancias de governo, municipal, estadual e federal e devem ser articulados dentro do

SUAS. Vale destacar o Programa de Atencdo Integral a Familia — PAIF que, pactuado e

assumido pelas diferentes esferas de governo, surtiu efeitos concretos na sociedade brasileira.

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servi¢os Socioassistenciais (Resolucéo
CNAS n° 109/2009), o PAIF consiste no trabalho social com familias, de carater
continuado, com a finalidade de fortalecer a funcdo protetiva das familias, prevenir a
ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso a direitos e o usufruto deles e
contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. O trabalho social continuado do
PAIF deve utilizar aces nas areas culturais para o cumprimento de seus objetivos,
de modo a ampliar o universo informacional e proporcionar novas vivéncias as
familias usuarias do servico. MDS (2016)."* Em 2009, com a aprovacdo da
TipificacAo Nacional de Servicos Socioassistenciais, passou a ser denominado
Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia — PAIF. Essa mudanca da
nomenclatura corrobora o conceito de agdo continuada, estabelecida pela Lei
Organica de Assisténcia Social — LOAS. ORIENTACOES TECNICAS SOBRE O
PAIF 1 (2012, p.9).

Nessa direcdo, podemos observar a inser¢do de uma nova perspectiva em que o Estado
afirma o olhar para as politicas sociais direcionadas a familia, de acordo com as Orientacdes
Técnicas sobre o PAIF (2012, p.10):

[...] concretiza-se a presenga e responsabilidade do poder publico e reafirma a
perspectiva dos direitos sociais, constituindo-se em um dos principais servigos que
compbem a rede de protecdo social de assisténcia social, que vem se consolidando
no pais de modo descentralizado e universalizado, permitindo o enfrentamento da
pobreza, da fome e da desigualdade, assim como, a reducdo da incidéncia de riscos e
vulnerabilidades sociais que afetam familias e seus membros.

Seguindo as OrientacGes Técnicas sobre o PAIF (2012, p.11) para falarmos do PAIF é
preciso, primeiramente, contextualiza-lo no &mbito do SUAS. Esse servico integra o nivel de
protecdo social basica do SUAS, os quais sdo executados pelo CRAS, o PAIF tem por
objetivo “prevenir situagdes de risco social, por meio do desenvolvimento de potencialidades
e aquisicoes e do fortalecimento de vinculos familiares € comunitarios”. Ou seja, atua de
forma preventiva, protetiva e proativa, reconhecendo a importancia de responder as
necessidades humanas de forma integral, para além da atengdo a situacBes emergenciais,

centradas exclusivamente nas situacdes de risco social.

13 Disponivel em : http://www.mds.gov.br/webarquivos/arquivo/assistencia_social/cartilha paif 2511.pdf
Acessado em: 07 de Dezembro de 2017.
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De acordo com Simdes (2012, p.289) «Sua finalidade é assegurar as condicOes
fundamentais minimas para que esses sujeitos sociais desenvolvam capacidades, superando a
situacdo de vulnerabilidade social, a médio e em longo prazo”. Seu objetivo € potencializar as
familias sendo uma unidade de referéncia, fortalecendo os vinculos familiares, promovendo a
familia no centro das atencGes das politicas publicas, de modo que rompa o ciclo de
reproducdo intergeracional da pobreza, e evitando que os direitos sejam violados, e

possibilitando recaidas em situac6es de risco.

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF consiste no trabalho
social com familias, de caréater continuado, com a finalidade de fortalecer a funcéo
protetiva das familias, prevenir a ruptura de seus vinculos, promover seu acesso e
usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes das familias e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitérios, por meio de agdes de carater preventivo,
protetivo e proativo.™ Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, 2014.

Quando se fala em “carater continuado” de acordo com as OrientacGes Técnicas sobre
0 PAIF | (2012, pp.15-16), expressa que o PAIF deve estar disponivel para a populagdo de
forma permanente — sem descontinuidades ou interrupgdes, contribuindo para consolidar o
direito da familia a protecdo estatal, bem como concretizando, no territério, a matricialidade
sociofamiliar, que significa a familia no centro da atencdo prioritaria da politica de assisténcia
social, no ambito da protecdo social basica. “[...] Constituem segurancas afiancadas pela
assisténcia social: a acolhida, o convivio familiar e comunitario, a renda, o desenvolvimento
da autonomia e a sobrevivéncia a riscos circunstanciais. As acdes do PAIF devem, entdo,
expressar a garantia dessas segurancas sociais” (IDEM)
A Tipificagdo enfatiza a necessidade de o PAIF utilizar-se de agdes culturais para o
cumprimento de seus objetivos, o trabalho social do PAIF:
[...] deve utilizar-se também de agOes nas areas culturais para 0 cumprimento de seus
objetivos, de modo a ampliar o universo informacional e proporcionar novas
vivéncias as familias usudrias do Servigo. O PAIF, portanto, deve se valer de acdes
culturais, tais como: apresentacfes musicais, teatrais, danca, exposicGes de artes
plasticas, fotografia, artesanato e salas de memdria comunitéria a fim de estabelecer
uma forma diferenciada e criativa de desenvolver o trabalho social com familias,
pois a cultura é capaz de propiciar impressGes e sentimentos que favorecem a

reflexdo e a assimilagcdo de mensagens necessarias para o resgate de tradigdes, da
histéria do territorio, das trajetorias familiares e da identidade da populagéo,

! Destaca-se que o PAIF tem por fungio “apoiar” as familias no desempenho de sua fungio protetiva, num dado
territorio, caso as familias tenham o desejo de fortalecer sua capacidade protetiva. Logo, o trabalho social com
familias do PAIF ndo tem como objetivo “obrigd-las” a cumprir tal papel protetivo. Tipificacdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais, 2014,
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constituindo-se como uma poderosa ferramenta apta a estreitar e empoderar as
relagbes familiares e comunitarias. Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, 2014.

A Tipificacdo estabeleceu que o trabalho social com familias do PAIF tem como
objetivo basear-se no respeito a heterogeneidade dos arranjos familiares, aos valores, crengas
e identidades das familias. Fundamenta-se no fortalecimento da cultura do diélogo, no
combate a todas as formas de violéncia, preconceito, de discriminacéo e de estigmatizardo nas
relacBes familiares. Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, 2014.

De acordo com Brognoli e Santos (2016) entende-se que o trabalho social com
familias reconhece todos os tipos de fragilidades humanas, para além das situacGes
imediatistas e visando as situagdes de risco social, 0 objetivo é “prevenir situagdes de risco
social, por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢fes e do fortalecimento de

vinculos familiares e comunitarios”.

Tais a¢des tém como finalidade contribuir para “cuidar de quem cuida”. O objetivo é
oferecer as familias, que possuem membros que necessitam de cuidados, espagos de
socializagdo das experiéncias vividas, de elaboragdo de meios de enfrentamento de
dificuldades e de reconhecimento de potencialidades, de modo a preservar e
fortalecer o convivio familiar e social. (BROGNOLI e SANTOS, 2016 p.7).

De acordo com a Tipificacdo (2014), o PAIF tem por principios norteadores a
universalidade e gratuidade de atendimento, cabendo exclusivamente & esfera estatal sua
implementacdo. A Tipificagdo também enfatiza como uma caracteristica determinante do
PAIF: a universalidade e a gratuidade de atendimento. O Servi¢o deve ser organizado de
forma a atender indiscriminadamente todas as familias do territério de abrangéncia do CRAS,
sem exigir nenhuma forma de pagamento ou contrapartida.

Desta forma, de acordo com a tipificacdo 2014, constituem usuarios do PAIF as
familias territorialmente referenciadas ao CRAS, familias em situacdo de vulnerabilidade
social decorrente da pobreza, do precario ou nulo acesso aos servicos publicos, da fragilizacéo
de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situacdo de vulnerabilidade
e risco social.

Como publico alvo podemos enumerar alguns dos perfis de familias que o Servico
possivelmente encontrara, a depender das caracteristicas que o territdrio apresente e que
demandar&o sua protecdo proativa, levando em conta as Orientagdes Téecnicas sobre o PAIF |

(2012, p.29):*°

15 \/ale ressaltar que isso ndo significa que todas as familias residentes nos territérios de abrangéncia dos CRAS e
gue vivenciam tais situacdes precisam ser obrigatoriamente inseridas no PAIF. O atendimento pelo Servico deve
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« Familias vivendo em territérios com nulo ou fragil acesso a sadde, a educagdo e
aos demais direitos, em especial familias monoparentais chefiadas por mulheres,
com filhos ou dependentes;

» Familias provenientes de outras regiGes, sem ndcleo familiar e comunitério
local, com restrita rede social e sem acesso a servicos e beneficios
socioassistenciais;

» Familias recém-retiradas de seu territério de origem, em funcdo da
implementacdo de empreendimentos com Familias com moradia precaria (sem
instalacdes elétricas ou rede de esgoto, com espago muito reduzido, em areas com
risco de deslizamento, vivenciando situacdes declaradas de calamidade publica,
dentre outras);

e Familias vivendo em territérios com conflitos fundiarios (indigenas,
quilombolas, extrativistas, dentre outros);

» Familias pertencentes aos povos e comunidades tradicionais (indigenas,
quilombolas, ciganos e outros);

e Familias ou individuos com vivéncia de discriminagdo (étnico-raciais e
culturais, etérias, de género, por orientacdo sexual, por deficiéncia e outras);

» Familias vivendo em contextos de extrema violéncia (areas com forte presenca
do crime organizado, trafico de drogas, dentre outros);

* Familias que enfrentam o desemprego, sem renda ou renda precéria com
dificuldades para prover o sustento dos seus membros;

» Familias com crianga(s) e/ou adolescente(s) que fica(m) sozinho(s) em casa, ou
sob o cuidado de outras criangas, ou passa(m) muito tempo na rua, na casa de
vizinhos, devido a auséncia de servicos socioassistenciais, de educacdo, cultura,
lazer e de apoio a familia;

» Familia que entregou crianga/adolescente em adocao;

* Familia com integrante que apresenta problemas de satide que demandam do
grupo familiar protecdo e/ou apoios e/ou cuidados especiais (transtornos mentais,
doencas cronicas etc).

Dentre as barreiras identificadas pelos profissionais durante o atendimento
psicossocial devem ser foco de agdo de acompanhamento ou atendimento pelo PAIF algumas
formas de vulnerabilidade, lembrando que a familia é orientada a participar de forma
espontanea, algumas dessas fragilidades identificadas sdo: Auséncia de iniciativa da familia
para estimular o convivio sociofamiliar; Auséncia de iniciativa da familia para estimular o
acesso a escola; Auséncia de iniciativa da familia para estimular a permanéncia na escola;
Dificuldade dos beneficiarios em acessar a rede de servigos, bem como dificuldade da familia
em acessar a rede de servicos; Auséncia de acompanhante para levar o beneficirio até a
escola; Auséncia de cuidadores familiares.

De acordo com as Orientacdes Técnicas sobre o PAIF | (2012, p.42), o PAIF “deve
atender todas as familias em situacdo de vulnerabilidade social do territorio, mas as
ocorréncias de determinadas situacGes que atingem algum de seus membros podem ser um
indicador de que a familia demanda um olhar peculiar”, algumas dessas situagdes sdo com

familias com vinculos fragilizados entre seus membros, familias com episédios pregressos de

ser de total interesse e concordancia das familias, precedido da analise da equipe técnica. OrientagBes Técnicas
sobre o PAIF | (2012,p.30).
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violéncia entre seus membros adultos e Familias com integrante com historia de uso abusivo de alcool
e outras drogas.

Ainda seguindo as Orientac¢fes Técnicas sobre o PAIF 1 (2012, p.43) “Também devem
ter primazia no PAIF familias com jovens sem acesso a rede de servicos, em especial as
jovens gravidas, auxiliando no fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e na
prevencdo das situacdes de riscos a que esse segmento acaba sendo exposto”.

E necessario ressaltar a importancia da acio do servico PAIF diante as fragilizacbes
dos vinculos familiares no qual deve ser um indicador de a¢do imediata para o PAIF como
nos orienta as Orientac6es Téecnicas sobre o PAIF | (2012, p.43). Assim, vinculos fragilizados
entre pais e filhos; familias com dendncias de negligéncia e episddios pregressos de violéncia
no &mbito de suas relagdes e ocorréncia, no passado, de afastamento de membros do convivio
familiar devem ser acolhidas pelo Servico, assim favorecendo para o fortalecimento dos seus
lacos familiares e prevenindo a reincidéncia de situacdes de violéncias e rompimento de
vinculos. Na figura a baixo podemos identificar alguns dos resultados esperados com a

realizacdo do servigo PAIF.

Figura 3: Esquema dos impactos esperados para o Servico de Protecdo e Atendimento

Integral a Familia.

Esquemahcamente sao impactos esperados do PAIF:

i
neduﬂq da oeorr‘ncll de ;nyugbes

| no |
i l I incidé@ncia no territério
! torerlo de ab; b y do CRAS ! i

| i | de abrangéncia do CRAS

Aumento de acessos a A)
servigos sociocassistenciais e setoriais
Melhoria da qualidade
| no territério de abrangéncia do CRAS

| Prevengdo da ocorréncia
‘ | de riscos seu

de vida das familias residentes

Fonte: lustracdo das Orienta¢des Técnicas sobre o PAIF | (2012).

No proximo item iremos trazer reflexdes de autores contemporaneos para facilitar
nossa discursao sobre o atual cenario e futuras perspectivas da politica de assisténcia social no

Brasil e seus impactos na pratica cotidiana.
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3.4 Reflexdes sobre a atual perspectiva da politica de Assisténcia Social.

Atualmente os recursos que sdo destinados a politica de assisténcia estdo sofrendo
cortes e alteracbes por conta do ndo direcionamento correto dos recursos que ja teriam o

destino certo para a assisténcia.

Como parte da politica de ajuste fiscal, em curso desde 1993, que prioriza a
realizacdo de superavits primarios para 0 pagamento de juros, encargos e
amortizagdo da divida publica, o governo federal vem se apropriando das
contribui¢des sociais destinadas a seguridade social. [...] Outro instrumento de
politica fiscal que vem agravando a retirada de recursos para o financiamento da
seguridade social sdo as rendncias tributarias sobre as contribuigBes sociais.
(SALVADOR, 2017, pp.426.427).

Vem se tornando cada fez mais dificil a garantia da universalidade e dos minimos
sociais, principalmente dentro dos equipamentos que promovem a politica de assisténcia, o
CRAS, para compreendermos melhor o porqué da dificuldade em executar 0s servi¢os que
constam como direito estabelecido como politica pablica e como esta agindo o atual governo
brasileiro, pois esta retrocedendo a um regime neoliberal que retira a participagdo do estado
em exercer sua funcdo em prol do desenvolvimento econémico do pais. Salvador (2017,
p.429), nos mostra a atual estratégia do governo:

O atual governo brasileiro volta com carga a ortodoxia neoliberal com brutal corte
de direitos sociais, sobretudo do financiamento publico, como de nota 0 Novo
Regime Fiscal (NRF), aprovado pela EC n. 95. O NRF inviabiliza a vinculagdo dos

recursos para as politicas sociais nos moldes desenhado na CF de 1988, ao congelar
as chamadas despesas primarias do governo (exceto as despesas financeiras com o

pagamento de juros da divida) por vinte anos, limitando-se a correcdo pela inflagao.

De acordo com o autor, o orcamento da seguridade social no formato previsto na CF
virou “letra morta”. Na pratica podemos observar que 0s recursos que chegam nédo consegue
suprir as demandas postas para executar os servigos plenamente. “O ajuste fiscal tem
implicado de forma permanente o (des) financiamento da seguridade social e corroborado
com um discurso publico de elevados “déficit previdenciarios” como justificativas para
contrarreformas previdenciarias”. (IDEM, p.430).

Assim, na pratica os servigos que deveriam ser para quem dele necessitar, acaba ndo
conseguindo oferta-los integralmente, pois acabam fragilizados pela falta de financiamentos.
“Com isso, as politicas vinculadas ao sistema de seguridade social, tanto do ponto de vista do
seu financiamento quanto dos gastos, foram constrangidas, ndo universalizando direitos”.
(IDEM, p.431).

De acordo com Salvador (2017, p.436), “os recursos destinados a politica de

assisténcia social, desde 2003, concentram-se basicamente no pagamento de dois beneficios: o
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Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) da assisténcia social e a transferéncia de renda com
condicionalidades no 4mbito do Programa Bolsa Familia (PBF)”. Esses sdo dois dos Vvarios
servigos que englobam a assisténcia social, assim podemos ver a falha no que refere-se a
destinacdo dos recursos, que se centralizam em poucos servicos e que acaba fragilizando os

outros.

A apropriacdo de recursos vinculados ao Orcamento da Seguridade Social (OSS) vai
ser fundamental para a viabilizacdo do ajuste fiscal, implodindo a vinculagdo de
recursos previstos originalmente na Constituicdo Federal (CF) de 1988. (IDEM,
p.442).

Com a questdo de ajustes fiscais sendo realizados os recursos acabam sofrendo
impactos e interfere diretamente na pratica, no dia a dia dos equipamentos executores da
politica de assisténcia. “Com isso a seguridade social vivencia um desmonte no seu
financiamento. No ambito do ajuste fiscal construido, a partir de 1993 foram engendrados
mecanismos de desvinculacdo de recursos que atingiram, sobretudo, o financiamento da
seguridade.” (IDEM, p.442).

Com esses tramites burocratico e renuncias aprovadas, dificulta a continuidade dos
servicos que devem ser ofertados para a populacdo, principalmente para as familias
consideradas mais vulneraveis economicamente e entre outros fatores. “A situacdo do
orcamento da seguridade agrava-se com as rendncias tributarias concedidas sobre as
contribuigdes sociais que deveriam ser exclusivas para o financiamento da previdéncia social,
assisténcia social, satide e seguro desemprego”. (IDEM, p.443).

Como podemos observar, a desconstrucdo da seguridade social esta se concretizando
cada vez mais em decorréncia de irregularidades politicas donde desconstroem décadas de
resisténcia a favor de condicGes diguinas, de trabalho, satde entre outros para o cidadao.

Como afirma Boschetti (2013, p.12):

[...] a universalidade dos direitos, a uniformidade e equivaléncia dos direitos, a
diversidade de financiamento no sentido de transferir recursos do capital para o
trabalho e a gestdo democratica e descentralizada. Todos esses principios estao
sendo gradualmente diluidos em sucessivas contrarreformas ou medidas tidas como
de natureza técnica, mas que, na verdade, tém um nitido sentido politico de
desestruturagdo da seguridade social.

Para Boschetti (2013, p.15) o repasse de receitas do Tesouro Nacional (or¢camento
fiscal) para a seguridade social vem sendo reduzido progressivamente, fragilizando os
servigos prestados, ou seja, o recurso do orcamento fiscal, que deveria ir para a seguridade
social, conforme determinacao constitucional, estd sendo utilizado para outras destinacfes que

infelizmente acaba se formando um desmonte na seguridade social. [...] “entre 2003 ¢ 2005, o
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governo acumulou R$ 100 bilhGes de deficit de caixa no INSS por motivo de uso indevido do
orcamento da seguridade social, sendo R$ 90 bilhdes em fungdo de sonegacéo, evasao e elisdo
contributiva e R$ 35 bilhdes em fungdo de renuncias contributivas”. (BOSCHETTI, 2013,
p.16).

O desmonte que esta instaurado na seguridade social vem querendo impor modos
antigos de poder, uma forma de mercado livre, economia livre na qual tira a responsabilidade
do estado, e assim torna o cidaddo o Unico e exclusivo detentor de se gerir enquanto ser

econémico, politico, e social.

Esse quadro revela que a seguridade social brasileira, fruto das lutas e conquistas da
classe trabalhadora, € espago de fortes disputas de recurso e de poder, constituindo-
se em uma arena de conflitos. A defesa e ampliacdo dessas conquistas e 0
posicionamento contrario as reformas neoliberais regressivas sdo desafios
permanentes e condi¢des para consolidacdo da seguridade social publica e universal.
(IDEM, p.16).

Como podemos observar vive-se uma constante indefinicdo com relagdo aos rumos da
politica de assisténcia, de modo que é necessaria uma atencdo positiva por parte do gestor
maior para a reafirmacao da politica, e que faca valer de fato seus repasses de verbas com o
direcionamento correto. Precisa-se de um olhar positivo e amplo para a sociedade, em
especial as familias que dependem da politica para serem vistas como sujeitos de direito.

Assim vemos a importancia de realizar um trabalho social com as familias, o que

abordaremos no préximo capitulo.
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4. TRABALHO COM FAMILIANO TERRITORIO DE CRAS. REFLEXOES SOBRE
O CRAS CANINDEZINHO.

Iremos aqui tratar em que consiste o trabalho com as familias no @mbito da politica
publica, para isso iremos nos situar-se em alguns autores que trazem reflexdes sobre a atencdo
as familias junto ao trabalho realizado no CRAS.

De acordo com Couto; Yazbek; Silva e Silva; Raichelis, (2012) “A presenca ¢ a
importancia da familia no ambito da Politica Publica Social ndo € uma caracteristica nova das
politicas sociais brasileiras. No entanto nos ultimos anos, o debate sobre a familia — e,
sobretudo sobre as familias pobres, vem adquirindo centralidade no contexto das politicas
publicas”., 0 que denomina de matricialidade sociofamiliar, isto ocorre por conta que as
familias estdo sendo colocadas como o foco, dessas politicas, visando a Otica da garantia de
direitos. Na PNAS, a matricialidade familiar significa que o foco da protecdo social esta na
familia, principio ordenador das a¢des a serem desenvolvidas no &mbito do Suas.

O reconhecimento da importancia da familia no contexto da vida social esta
explicito no art. 226, da Constituicdo Federal do Brasil , quando declara que a
"familia, base da sociedade, tem especial prote¢do do Estado"”, endossando, assim, o
art. 16, da Declaragdo dos Direitos Humanos, que traduz a familia como sendo o

nacleo natural e fundamental da sociedade, e com direito a prote¢do da sociedade e
do Estado. (Brasil, 2004).

De acordo com Brasil (2004), embora haja o reconhecimento explicito sobre a
importancia da familia e, portanto, merecedora da protecdo do Estado, tal prote¢do tem sido
cada vez mais discutida, na medida em que a realidade tem dado sinais cada vez mais
evidentes de processos de penalizacdo e desprotecdo das familias brasileiras. Mostrando-se

assim um processo longo com relacéo a efetivacdo de fato da protecéo dessas familias.

O novo desenho da Politica de Assisténcia Social busca romper com a tradicao de
atendimentos pontuais, dispersos, descontinuos e fragmentados, voltados para
situacfes limites extremas, assumindo uma dimensdo preventiva, em nivel de
atencdo basica, além daquela dirigida para situacGes de média e alta complexidade,
quando o risco ou violacdo de direitos ja ocorreu. H4, entre seus principios
estruturadores, a matricialidade sociofamiliar como antidoto a fragmentacdo dos
atendimentos, como sujeito a protecdo de uma rede de servicos de suporte a familia.
(TEIXEIRA, 2010, p.2).

E necessario ressaltar o conceito do que é familia, pois ao longo do tempo a
composi¢do do que se define como familia vem se transformando e assim surgindo novos

conceitos. Antes tinha-se como familia:
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A familia “normal” — a nuclear tradicional, tomada como padrdo - ou as familias
eram definidas segundo a presenca de um casal heterossexual e sua prole, concepc¢ao
difundida por varias disciplinas cientificas, como, por exemplo, a Psicologia e os
Terapeutas Familiares, Psicanalise, dentre outras. Para estas disciplinas, a maior
parte das outras formas de composicdo familiar ou era encarada como patoldgica,
incompleta, insuficiente, ou era simplesmente invisivel. (TEIXEIRA, 2010, p.4).

Levando em consideracdo as novas transformacGes ocorridas nas familias, Mioto
(1997, p.120) as define como “um nucleo de pessoas que convivem em determinado lugar,
durante um lapso de tempo mais ou menos longo e que se acham unidas, ou nao, por lacos
consanguineos”; ou ainda, como destaca a mesma: “estamos diante de uma familia quando
encontramos um espaco constituido de pessoas que se empenhem umas com as outras, de
modo continuo, estavel e ndo-casual [...] quando subsiste um empenho real entre as diversas
geragdes” (MIOTO, 2004, pp. 14-15).

As OrientacGes Técnicas sobre o PAIF | (2012, p.20) também nos traz uma visao de

compreensdo sobre familia:

E preciso compreender as familias como um conjunto de seres histéricos, que tivera
experiéncias diferenciadas, em contextos diversos, € que respondem, por isso, de
forma distinta as atuais vivéncias, o que interfere e modifica as dindmicas e relagGes
familiares.

Com as transformacdes sobre o que é familia, foram surgindo novos arranjos e
entendimentos sobre o assunto, e a inser¢do da mesma dentro da politica de assisténcia trouxe

um novo olhar do conceito de familia, no qual a PNAS, Brasil, (2004, p. 28), nos diz:

[...] tendo como referéncia o PAIF, destaca a concepgdo de familia que o rege e a
politica, definindo-a do seguinte modo: “estamos diante de uma familia, quando
encontramos um conjunto de pessoas que se acham unidas por lagos consanguineos,
afetivos e/ou de solidariedade™; portanto, partem de uma visdo ampliada de familia.
Reconhece, ainda, que “ndo existe familia enquanto modelo idealizado, e sim
familia resultante de uma pluralidade de arranjos e re-arranjos estabelecidos pelos
integrantes dessa familia”.

De acordo com a PNAS (2004), essas transformacGes, que envolvem aspectos
positivos e negativos, desencadearam um processo de fragilizacdo dos vinculos familiares e
comunitarios e tornaram as familias vulnerabilidade social, 0 CRAS enquanto equipamento
prestador dos servigos da PNAS, esta situado em locais de maior vulnerabilidade social.

E importante destacar como uma inovac&o um objetivo do trabalho social na protecéo
social bésica, que é de fortalecer os vinculos familiares antes de sua dissolucdo, ou seja,
realizar um trabalho para uma nao consolidacdo do rompimento dos vinculos decorrentes de
conflitualidades, [...] trabalhar de forma preventiva para evitar riscos e violacdo de direitos,
por meio dos beneficios, programas e trabalho socioeducativo, que visam a autonomia € 0

protagonismo desses sujeitos.
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As familias na qual necessitam da politica de assisténcia por diversas demandas
apresentadas, procuram os equipamentos do CRAS de seus territorios, desde sua chegada nos
CRAS até encaminhamentos que seja necessario, que segundo Mioto (2004b, p.10), “estdo
relacionadas aquelas que, através da informacdo, da reflexdo, ou mesmo da relagdo, visam

provocar mudangas (valores, modo de vida)”. Teixeira (2010, p.8) nos mostra que:

O trabalho socioassistencial desenvolvido nos CRAS, que se relaciona a toda a acao
de provimento e de sustentacdo para o atendimento das familias usuarias, é
acompanhado das ac¢Bes de acolhimento, escuta qualificada e encaminhamento, e
também de a¢des socioeducativas.

O trabalho socioassistencial realizado com as familias ¢ “denominado de “nucleos
socioeducativos” com familias ou seus representantes, esta previsto e € financiado pelo piso
fixo basico, seja efetivado no CRAS seja em outras unidades operacionais da assisténcia
social do municipiol...]”. (TEIXEIRA, 2010, p.8).

De acordo com Teixeira (2010, p.8 apud BRASIL, 2006, p. 42) “definem os nucleos
socioeducativos como espaco de discussdo, vivéncias e reflexbes, e ha indicacdo para a

abordagem de quest@es relacionadas as etapas dos ciclos de vida familiar”. Sugere-se:

1. Criar situagbes em que as familias possam expressar coletivamente suas duvidas e
conflitos, construindo solugBes para os problemas cotidianos, relacionados ao
cuidado de suas criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e pessoas com
deficiéncia.

2. Refletir com a familia sobre as mudangas em sua dindmica e redistribuicdo de
papéis, a partir do desenvolvimento de seus filhos. Desenvolver habilidades de
cuidado, orientacdo e acompanhamento das criangas. Debater aspectos relacionados
ao desenvolvimento infantil, as necessidades de estimulacdo nessa fase da vida, a
importancia de proporcionar espacos e oportunidades voltadas e orientadas pelas
necessidades infantis e desafiadoras [..]. Debater temas relacionados ao
desenvolvimento da crianga, do adolescente e do jovem, caracteristicas e interesses.
3. Refletir sobre a necessidade de protecdo aos seus membros idosos e de
valorizagdo do seu saber.

4. Discutir as estratégias para o desenvolvimento das competéncias da pessoa com
deficiéncia, destacando o papel fundamental das familias e da comunidade no
processo de reabilitacdo e inclusdo das pessoas com deficiéncias.

Verifica-se a grande importancia do CRAS, visando a potencialidade do trabalho
social desenvolvido, existe alguns servigcos basicos nos quais atendem as demandas das

familias nos CRAS, como nos mostra Teixeira (2010, p.9).

[...] em especial, com grupos, como antidoto a sua transformacdo em servico
cartorial, de cadastramento, recadastramento, acesso a beneficios, mas de oferta de
servicos de suporte a familia, que envolve a familia e seus representantes com
servicos de orientacdo, informacao, conscientizacdo sobre direitos, modos de acessa-
los e garanti-los, e reflexdo sobre suas dificuldades cotidianas.
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E importante destacar a autonomia e empoderamento trabalhado nos servigos do

CRAS, assim gerando um trabalho de orientacdo e reflexdo nas familias e dando as condigdes

necessarias para a efetivacdo no atendimento das demandas apresentadas pelas familias para a

efetivacdo da politica de assisténcia, como destaca Teixeira (2010, p.13):

Os objetivos do trabalho social com familias devem ser a autonomia e o
protagonismo, compreendidos na perspectiva de participagdo social e do coletivo.
Assim, é essencial superar a visdo liberal de autonomia, do “ensinar a pescar”, do
“andar com suas proprias pernas” sem que seja garantido como direito o acesso as
condi¢Bes materiais e subjetivas necessarias para tal.

Para o cumprimento dos objetivos do trabalho social com familias, a Tipificacdo

Nacional de Servicos Socioassistenciais (2014) estabeleceu que o trabalho social com familias

do servigo PAIF, executado dentro dos CRAS ¢ “baseado no respeito a heterogeneidade dos

arranjos familiares, aos valores, crencas e identidades das familias. Fundamenta-se no

fortalecimento da cultura do didlogo, no combate a todas as formas de violéncia, preconceito,

de discriminacdo e de estigmatizacdo nas rela¢des familiares”.

Para a compreensdo do trabalho social realizado no CRAS é necessario refletir a

familia ndo como um ambiente sempre harmonioso, pelo contrario, € um espaco coletivo, de

valores e crencas entre outros, como enfatiza as Orientaces Técnicas Sobre o PAIF | (2012,

p.20):

Desconstruir o conceito de um modelo ideal de familia e de trabalho social como
acdo modeladora de comportamentos e de valores devem ser os paradigmas de
implementacdo do PAIF. Para tal, é necessario romper com a imagem da familia
somente como espaco de prote¢do e cuidado matuos, contemplando-a também como
lugar onde podem existir conflitos e violéncias, que podem ser reflexo das
desigualdades sociais vi gentes na sociedade.

Dentro desse aspecto de familia e coletivo podemos observar as variacdes de conflitos

existentes dentro das familias e os processos que se fragmentam. O PAIF realiza o trabalho

com as familias voltados para a prevengdo do rompimento dos vinculos familiares, como &

discutido nas Orientacdes Técnicas Sobre o PAIF I (2012, p.50):

O processo de fragilizagdo dos vinculos familiares pode desencadear, como fruto das
dificuldades no relacionamento familiar, o sentimento de culpa e impoténcia, que
muitas vezes imobiliza os responsaveis pelo grupo familiar, fazendo com que
assumam a ruptura dos vinculos como Unica alternativa para solucionar as situacdes
de crise vivenciada. O PAIF, neste contexto, deve identificar a predominéncia desses
sentimentos, promovendo acfes que proporcionem as familias o reconhecimento dos
aspectos positivos e das potencialidades da vivéncia em familia, prevenindo, assim,
a ruptura dos seus vinculos.

Para a conclusdo de reflexdes sobre o trabalho social com familia no territério de

CRAS, trazendo conceitos sobre familia e suas diversidades, e sendo um espaco coletivo e de
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conflitualidades, ressaltamos o pensamento de Teixeira (2010, p.18) sobre visdes futuras
sobre essas discursoes:
As possibilidades de superacdo dessa tradi¢do historica do trabalho social com
familias passam pelo desafio da ruptura com as concepgdes de familia-padréo,
familia irregular, e pela utilizagdo de metodologia de trabalho com familias que, de
fato, abordem de forma dialética e articulada, assuntos internos e externos a familia,
sem hipertrofiar um dos polos e sem cair em modelos psicossociais individualizantes

ou seu oposto os generalistas de transformacao social, sem solucdes préaticas para o
dia a dia.

No préximo tdpico trazemos reflexdes sobre a préatica vivenciada pelos profissionais

nos quais participaram voluntariamente para a realizagao desta pesquisa.

4.1 Reflexdes sobre relatos apresentados por profissionais do CRAS Canindezinho.

Este item tem o objetivo de discutir sobre o processo histérico de compreensdo da
Politica de Assistencia Social e também as estratégias de trabalho dos profissionais para
executa-las na pratica. Serdo apresentadas sinteses das interlocucdes geradas durante a

pesquisa de campo, conferidas por profissionais dos servigos socioassistenciais.
4.2 O perfil dos interlocutores da pesquisa.

Neste item apresentaremos os perfis dos dois sujeitos entrevistados que trabalham no
CRAS Canindezinho, uma Assistente Social e o outro preferiu ndo identificar seu
cargo/funcéo dentro da instituicdo. No decorrer das falas iremos identificar os sujeitos como:
Assistente Social (MARIA) e o profissional que preferiu ndo se identificar, como (JOAO). Os
relatos descritos a seguir buscam, de modo geral, aspectos como: idade, formacdo,

experiéncias de trabalho e capacitacdo na area da politica de Assisténcia.

Tem 31 anos de idade, é natural de Fortaleza, é casada, ndo tem filhos, mora com o
marido. E formada em Servigo Social pela Faculdade Cearense em 2013.1, por
enquanto é so graduada. Atua no CRAS Canindezinho como Servidora celetista com
contrato temporéario da Prefeitura municipal de Fortaleza. Sua renda é em torno de
dois saldrios minimos. Essa € sua primeira experiéncia com a Politica de
Assisténcia. Tem experiéncia com a Politica de Habitagdo, atuou dois anos como
estagidria e mais um ano como Assistente Social na Politica de Habitagdo. Mas
Possui véarios cursos na area da Politica de Assisténcia, mas ndo na &rea de familia.
Atua como Assistente Social, com carga horaria de trinta horas semanais. (Maria)

A entrevistada foi bastante sucinta nas respostas, ndo tem experiéncia no espaco
socioassistencial, mas possui cursos que trabalharam o tema. A entrevistada compartilhou de
seus conhecimentos e mostrou-se disposta e gentil para colaborar com a pesquisa.
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Tem 55 anos de idade, é natural de Sobral, casado e tem dois filhos. tem mestrado
em Politicas Puablicas e Sociedade, formado em Administracdo pela Universidade
Federal do Ceara, Administracdo Hospitalar pela Universidade Paulista, especialista
em Gestdo de Saude, especialista em Gestdo Publica, especialista em Gestdo Publica
Municipal, especialista em Doencas no Estado do Ceard. Também possui
capacitacdo na area de familia. Atua como cargo comissionado e também é Servidor
Publico de vinte e oito anos de carreira. Preferiu ndo falar sua renda. Como
experiéncias anteriores de trabalho foi servidor da Secretaria Municipal de Salde
por muito tempo, entrou na Prefeitura como administrador, passou por vérias
secretarias, foi responsavel pela sela de atengdo farmacéutica da Regional V,
trabalhou na secretaria de desenvolvimento econdmico, trabalhou na regional 1V, na
ECOFOR, também na participacdo popular e politica de Fortaleza e foi assessor
parlamentar. (Jo&o)

Podemos perceber que o entrevistado possui um vasto conhecimento e experiéncia na
area da politica publica. Desde os primeiros contatos para a realiza¢do da pesquisa de campo

se manteve sempre disposto a colaborar.
4.3 Relatos dos profissionais sobre a PNAS

Este item contard com as reflexGes feitas pelos profissionais a cerca da Politica
Nacional de Assistencia Social de forma geral na atualidade. Trazendo seus entendimentos da
construcdo historica dessa politica, pontuando avancos e desafios, quais demandas
encontradas, também como a politica se encontra hoje e quais suas expectativas futuras para a
mesma.

Com relagdo a como a entrevistada analisa a Politica Nacional de Assisténcia Social
na atualidade ela nos fala:

A meu ver, hoje nossa Politica de Assisténcia esta extremamente fragilizada, porque
a gente enquanto profissional que estd na ponta ndo conseguimos atender as
necessidades das familias através da Politica, principalmente em relagdo ao governo
que se instaurou agora, houve a redugdo no valor dos beneficios. Questdes
orcamentarias para o desenvolvimento da PNAS vem causando muitos entraves.
Hoje a assisténcia, a meu ver estd simplesmente focalizada no beneficio de
transferéncia de renda, ndo estd havendo outras a¢des voltadas para o publico que
necessita da politica para que a gente consiga operacionalizar. (Maria)

A entrevistada, de forma resumida nos fala sobre a atual fragilizagdo vivida na
politica. Esta visdo da focalizacdo simplesmente no beneficio de transferéncia de renda nos
remete a pensar sobre as observagdes realizadas em campo, pois a maior demanda que pude
escutar enquanto observava nas cadeiras de aguardo do CRAS, era o discurso do porque a ida

ao CRAS. A atualizacéo, regularizacdo do Cadastro Unico™ e em especial o bolsa familia,

'® & um instrumento que identifica e caracteriza as familias de baixa renda, permitindo que o governo conhega

melhor a realidade socioeconémica dessa populacéo. Nele sdo registradas informag6es como: caracteristicas da
residéncia, identificacdo de cada pessoa, escolaridade, situacdo de trabalho e renda, entre outras.
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que de acordo com 0 MDS (2016) ““atende as familias que vivem em situag@o de pobreza e de
extrema pobreza”. Assim fragilizando/desconhecendo outros servigos ofertados pelo CRAS
em consonancia a PNAS.

Com relacéo a como o entrevistado analisa a Politica Nacional de Assisténcia Social

na atualidade ele nos fala:

Na atual conjuntura Brasileira o Pais ele atravessa uma crise econdmica muito forte,
onde em minha opinido como gestor publico acho que o Brasil deveria produzir
mais e gerar mais emprego, e em relagdo a Politica de Assisténcia Social na minha
humilde opinido eu acredito que estd tendo um desmonte muito grande, a
Assisténcia Social ndo est4d sendo olhada, ndo tem Politicas Publicas voltadas
especificamente para a Assisténcia Social, no momento depende de que? Depende
de todo um corpo de profissionais que luta para que essa Assisténcia Social ndo
venha o que? A se fragilizar mais do que esté fragilizada. (Jodo)

O entrevistado toca em um ponto importante, 0 que mostra a necessidade de se
pensar politicas publicas mais efetivas para a assisténcia ou podemos refletir também em
haver um investimento efetivo na Politica que ja existe, politica essa que é estratégica e
teoricamente formulada, no entanto, falta o posicionamento correto das partes que destinam a
verba para ocorrer de fato sua boa efetivacao.

Destacamos a fala de Salvador (2017, p.5) em relacdo aos recursos destinados a

politicas sociais:

O fundo puablico da seguridade social deveria ser construido, a partir das
determinagdes constitucionais, com a criagdo de um orgamento da seguridade social
(art. 165, § 5°, inciso I1l), visando enfrentar a perversa tradicdo fiscal brasileira de
insuficiéncia de recursos para as politicas sociais.

Outro ponto importante a destacar é o corpo de profissionais que ja estdo sendo
fragilizados por conta dessa crise econémica, onde se pode observar a fragilidade no quadro
de funcionarios ja reduzidos. Também podemos refletir sobre a fragilizagdo da formacao
profissional capacitado para trabalhar nesse campo, onde se precisa usar de estratégias para as
“coisas funcionarem” devido a fragilizagdo de recursos que impactam no atendimento as
demandas.

Quando pedimos para a Assistente Social comentar brevemente sobre a trajetoria da
PNAS, seus avancos e desafios ela nos diz:

A Politica de Assisténcia esta dentro da Constituicdo Federal e por ja esta dentro da

constituicdo ja é um avango muito grande, porém ndo ha uma efetivacédo, ndo se da
uma credibilidade na PNAS. A PNAS ¢é importante para a conquista do seu

Disponivel em : < http://mds.gov.br/assuntos/cadastro-unico/o-que-e-e-para-que-serve> Acessado em: 25 de
Julho de 2018.
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empoderamento, acesso e garantia de direitos, mas consigo enxergar poucos avangos
(risos). Enquanto desafio, o nosso trabalho quanto mais bem feito, melhor, para a
sociedade entender que ela deve cobrar pelos seus direitos, e servicos. (Maria)

E importante a fala da A.S no sentido da politica estd na nossa carta magna,
Constituicdo, mas como ela mesma fala, ndo h& de fato uma efetivacdo para a garantia de
direitos. O desafio € realizar o trabalho com condi¢Ges minimas, e ela destaca a importancia
do trabalho bem feito, para a garantia de uma orientacdo bem feita.

Quando pedimos para Jodo comentar brevemente sobre a trajetoria da PNAS, seus

avancos e desafios ele nos diz:

Bom, tudo foi construido atraves de processos. Houve um avango muito grande por
conta de alguns técnicos do servico PAIF, de alguns técnicos do servico de
convivéncia e de alguns coordenadores que se dedicaram, em termo de CRAS que
estou falando, que avancaram e ndo baixaram a guarda, ou seja, 0 governo nao
direcionou nenhum tipo de Politica Publica, ndo fez nenhum tipo de mudanga, essa
mudanca vem acontecendo mais por conta dos profissionais do que mesmo total por
conta do ministério do desenvolvimento social e agrario. (Jo&o)

E interessante notar na fala de Jodo o empoderamento dado aos profissionais diante da
construcdo dos processos construidos, ndo levando somente em consideracdo a interferéncia
(quando positiva) do governo, mas também considerando a todo instante a valorizacdo da
participacdo dos profissionais que fazem parte direta desse processo.

Diante de poucos avangos notados pelos entrevistados é necessario que o profissional
gue esta na execucdo da PNAS esteja disposto a constantes flexibilidades para a realizacdo do
trabalho, como nos diz lamamoto (1998, p.141) os (as) assistentes sociais, como parte da
classe trabalhadora, “tém o desafio de ‘remar na contracorrente’, andar no contravento,
alinhando forcas que impulsionem mudancas nas rotas dos ventos e das marés na vida em
sociedade”.

Quando perguntado mais diretamente sobre a defini¢do do que € politica de assisténcia

e para que comentassem suas compreensao/ objetivos/ servicos e atividades, foi respondido:

Entdo, a Politica de Assisténcia Social de acordo com sua legislacdo é voltada para
quem dela necessitar, ndo é uma politica contributiva e nem é uma politica universal
como o SUS. Entdo a PNAS esta disposta para quem dela necessitar. Os servigos
ofertados sdo no ambito da protecdo social basica e especial né, que na bésica é
operacionalizada pelos CRAS e a especial é operacionalizada pelos CREAS né. E as
atividades que ocorrem no CRAS sdo o servico PAIF onde a gente faz o
acompanhamento de familias e o servico de convivéncia e fortalecimento de
vinculos. (Maria)
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Nota-se que a A.S fala de forma geral, mas bem compreensiva e linear sobre a PNAS,
seus servicos e atividades, sé ndo deixa tdo claro o seu objetivo enquanto Politica de
Assistencia.

Quando perguntado mais diretamente para Jodo sobre a definicdo do que € politica de
assisténcia e para que comentassem suas compreensdo/ objetivos/ servigos e atividades, foi

respondido:

A politica de assisténcia social pra mim ela é um ponto fundamental muito grande
para a sociedade porque ela é voltada para as vulnerabilidades sociais, para o tipo de
atores que realmente necessitam da assisténcia, e acaba que a pessoa venha a se
socializar novamente e volte assim, usando 0s programas, 0s servicos e que ela
tenha uma compreensdo que é s6 uma passagem de tempo por aqui, até que a vida
dela se transforme, mas isso dai cada pessoa precisa ter a forca de vontade, sonhar e
mudar, ndo de permanecer sempre sendo acompanhada pelo PAIF, isso ai ndo! a
questdo do bolsa familia também é apenas um paliativo, isso ai ndo é emprego, nao
gera renda suficiente para poder sustentar uma familia. Eu pesquisadora pergunto
sobre os servicos e atividades, o entrevistado responde: Bom, sdo trés servigos
que o CRAS oferece que sdo de mais destaque, o primeiro deles é o PAIF o PAIF,
ele é a porta de entrada porque o PAIF, ele acompanha as familias, faz atividades de
todas as modalidades possiveis e se ndo tiver PAIF ndo existe CRAS e se tiver o
CRAS tem que obrigatoriamente existir o PAIF, e também no6s temos outro servigo,
que é o servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos, onde tem o grupo de
criangas, adolescentes e o grupo de idosos, essas criangas, adolescentes e idosos vem
até o0 CRAS para que possam estar se socializando com outras pessoas para que eles
facam algum tipo de atividade laboral ou de artes, que ele possa mostrar também
alguma cultura que ele tenha como um desenho, canto, poesia, uma fala, e temos
também o servico que é o do cadastro Unico onde as pessoas vem e fazem suas
consultas fazem o seu cadastro e através desse cadastro podem adquirir a politica
publica que é o bolsa familia né, que é um programa do governo federal de
transferéncia de renda. (Jodo)

Jodo especifica para quem essa politica € voltada, qual o olhar dela, para as pessoas
em vulnerabilidade social, e através dos programas ofertados elas possam sair dessa situacdo
vulneravel. Isso, a partir das orientacdes, acolhida, escutas, mas lembra que é um trabalho
conjunto, realizado pelo profissional e usuario, pois existindo o empoderamento cria-se a
busca/entendimento pelo seu direito.

Jodo ainda fala sobre o beneficio de transferéncia de renda, Bolsa Familia, que é uma
ajuda, no entanto, ndo € o suficiente para se gerir uma familia. Especifica o PAIF como um
servico fundamental no CRAS, sendo a porta de entrada. Destaca também o servigo de
convivéncia, como um servi¢o no qual as pessoas procuram espontaneamente para socializar-
se, visto como um espaco de troca de ideias.

Dentro desses aspectos sobre a significacdo do que é a PNAS e sua construcdo no
olhar dos entrevistados, consideramos relevante destacar de acordo com a PNAS e
NOB/SUAS (2005, p.16) sua visdo da realidade Brasileira “parte entdo da defesa de um certo
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modo de olhar e quantificar a realidade”. E também pontua para examinar a Politica de

Assisténcia:

Uma visdo social capaz de captar as diferencas sociais, entendendo que as
circunstancias e 0s requisitos sociais circundantes do individuo e dele em sua familia
sdo determinantes para sua protecdo e autonomia. Isto exige confrontar a leitura
macro social com a leitura micro social.

Quando solicitamos que comentasse sobre os avancos e desafios que se encontram no

cotidiano para executar a Politica de Assisténcia nos responde:

Né&o existem outras ferramentas para operacionalizar a politica, porque a gente sente
falta de ter mais equipamentos, ofertas de outros servigos que possamos encaminhar
as familias para que possam ser inseridas. A gente ndo tem uma politica de emprego,
uma politica de renda. A violéncia urbana hoje € um dos principais problemas que
dificultam muito o nosso trabalho, entdo as familias ficam simplesmente no
beneficio de transferéncia de renda — bolsa familia. Entdo se torna um desafio no
cotidiano executar a PNAS porque ndo ha outra atividade que se possa fazer com as
familias por ndo tem pra onde encaminhar essas familias, isso dentro das varias
expressdes da questdo social que as familias trazem pra gente (risos). (Maria)

Refletimos como pertinente quando a entrevistada fala sobre a falta de equipamentos,
e vemos, ndo sé de equipamento, mas também a falta de profissionais. A questdo da violéncia
urbana foi um ponto muito falado durante a realizacdo da pesquisa de campo, por ser um dos
fatores que dificulta a execucdo do trabalho realizado nos CRAS, em especial o CRAS
Canindezinho.

Ao segundo entrevistado, quando solicitamos que comentasse sobre os avangos e

desafios que se encontram no cotidiano para executar a Politica de Assisténcia nos responde:

Na primeira delas eu coloco o concurso publico sendo uma das primeiras coisas para
ndo quebrar o vinculo com os usuarios, primeiro para fortalecer os profissionais,
segundo uma reformulacéo total e ampla da assisténcia social mudando os modais.
(Jodo)

O entrevistado foi bastante sucinto e objetivo em suas coloca¢des quando pontua duas
posi¢des. O concurso Publico como um almejo de avango para a ndo quebra de vinculos e
outro um ponto que na atualidade destaca-se como negativo, os rumos da Politica de
Assisténcia no qual sua reformulacdo seria um ponto positivo.

Para refletirmos a qual ponto de esquecimento se encontra a Politica de Assisténcia
Behring (2003, p.171) afirma que se trata de um “processo destrutivo ndo criador [...] uma

contrarreforma do Estado brasileiro, que implicou um profundo retrocesso social em beneficio

de poucos”.
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Quando pedimos a entrevistada para pontuar as principais demandas da populagdo e
das Familias atendidas pela PNAS de forma Geral, foi respondido que:

Desemprego, renda zero, é falta de produtos basicos para se viver (comida). E
principalmente a questdo da pobreza e extrema pobreza, moradia e a violéncia
urbana. (Maria)

A entrevistada respondeu de forma direta a pergunta, entendo que de uma forma mais
ampla seguindo o publico alvo da politica, entendendo que € direcionada para as familias mais
vulneraveis.

Na entrevista com Jodo, quando pedimos para pontuar as principais demandas da

populacdo e das Familias atendidas pela PNAS de forma Geral, foi respondido que:

O programa nacional de Assisténcia Social trabalha em cima do LOAS que e do
SUAS aonde nos trabalhamos todas as fragilidades humanas que vocé possa
imaginar, que eu ndo gostaria de citar aqui, mas sdo todas fragilidades que deixa a
familia toda fragmentada e podem levar até mesmo ao suicidio. (Jodo)

O entrevistado ndo citou nenhuma demanda especificamente, mas através da fala e
expressao do mesmo, podemos observar que no dia a dia do trabalho realizado nos deparamos
com diversos tipos de situacdo de vulnerabilidades, quais sejam de pobreza, abuso, violéncia,
abandono, depressdo como 0 mesmo citou o suicidio. Compreendemos que é um trabalho
prazeroso exercido pelos profissionais do CRAS Canindezinho, porém desgastante em
decorréncia de inameros casos de vulnerabilidades vivenciados pelos usuarios do
equipamento, visto que se situa justo em areas territoriais mais vulneraveis.

Para implementar a falas dos entrevistados pontuamos de acordo com a PNAS e
NOB/SUAS (2005, p.34) como um de seus objetivos:

realiza-se de forma integrada as politicas setoriais, considerando as desigualdades
socioterritoriais, visando seu enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, ao
provimento de condi¢Bes para atender contingéncias sociais e a universalizacdo dos
direitos sociais”.

Indagamos a entrevistada enquanto profissional que atua na execugdo da Politica
Publica, quais suas expectativas e/ou tendéncias da Politica de Assisténcia para 0s proximos

10 anos, ela nos responde que:

Se levar em consideragdo (risos) 0 governo que estamos vivenciando nesse exato
momento e se nas préximas eleicdes for eleito um candidato que tenha a mesma
visdo, eu acho que daqui a 10 anos vai estd muito ruim, os equipamentos vao esta
extremamente sucateados, pois ndo ha um investimento e 0 governo que se instaurou
é um governo liberal e para eles a vida do ser humano €é de responsabilidade do
individuo, se ndo tem moradia a culpa é sua, se vocé passa fome a responsabilidade
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é sua, porque 0 governo ndo tem obrigacdo de ofertar essas coisas para o cidadéo,
entdo sinceramente sem expectativas boas para daqui a 10 anos (Risos). (Maria)

Como podemos observar a A.S faz um répido levantamento do Governo atual e sua
forma de governar, e ndo cria grandes expectativas diante o cendrio atual da politica. Pois ndo
tera investimentos em estruturas dos equipamentos e a protecdo as familias ndo sera mais
prioridade, colocando cada um como seu préprio detentor da busca literal de sobrevivéncia.

Indagamos o entrevistado enquanto profissional que atua na execugdo/gestdo da
Politica Publica, quais suas expectativas e/ou tendéncias da Politica de Assisténcia para 0s

préximos 10 anos, ela nos responde que:

E... primeiro pra te responder isso, eu responderia daqui uns 10 anos pra ver como
que ficaria a atual conjuntura econdmica do pais, o pais tem que fazer primeiro uma
reforma na politica, fazer uma reforma agraria, fazer uma reforma no seu cddigo de
lei, ai eu te responderia isso. (Jodo)

Nesse momento a priori o entrevistado ndo opinou sobre expectativas futuras, mas no
fim da fala sugeriu ideias que contribuiriam para uma transformacdo dos segmentos da
Politica de Assisténcia.

Para complementar a fala dos entrevistados que pontuam diversos pontos negativos
em relacdo a perspectiva do futuro da Politica de Assisténcia utilizamos as reflexdes de
Castilho, Lemos e Gomes (2017, p.12):

Essa politica de “assalto” ao fundo publico, aprofundada nos ultimos governos, se
radicaliza e se acelera consideravelmente no governo Temer. Sua fungéo primordial
¢ promover um “choque” de medidas neoliberais radicais de natureza conservadora e
reaciondria, que inclui um pacote que compromete sobremaneira o sistema protetivo
garantido na Constituigdo Federal de 1988]...].

No préximo item iremos abordar mais sobre os aspectos do territorio do CRAS

Canindizinho, trazendo reflexdes e as estratégias do trabalho social com familias.

4.4 Trabalho social com familias no CRAS Canindezinho: Analise das estratégias de

enfretamento das demandas de conflitualidade e violéncia.

Neste item iremos adentrar especificamente na situag@o vivenciada sobre a Politica de
Assistencia Social em Fortaleza, bem como nos relatos trazidos pelos profissionais em relagéo
a suas vivéncias no territério do CRAS Canindezinho, irdo detalhar como é realizado o
atendimento as familias que apresentam vulnerabilidades ligadas com casos de
conflitualidades e violéncias vividas e suas percepc6es do olhar profissional junto ao territério

vivido.
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Até o presente momento 0s entrevistados estavam prontamente prestativos em
colaborar com o andamento do processo de pesquisa de campo, se mostrando interessados
pelo tema abordado, considerando o tema trabalho como bem atual e necessario para o
momento vivenciado territorialmente.

Solicitamos a entrevistada que comentasse brevemente a estrutura da PNAS Fortaleza
e detalhasse a rede da protecdo social basica do municipio, e a mesma nos responde que:

Bom aqui no municipio de Fortaleza né, como em todos os municipios ele tem que
ofertar a Assisténcia Social até porque precisa se haver 0s servigos, precisa- se haver
0S equipamentos para vir 0 recurso né, entdo minimamente a Politica de Assisténcia
esta acontecendo. E a rede basica acho que tem 26 ou 27 CRAS distribuidos dentro
das regionais onde sdo ofertados o servico PAIF, em todos os CRAS, em todos.
(Maria)

A politica esta acontecendo minimamente, afinal os recursos estdo sendo repassados,
mas estdo cada vez mais fragmentados. A A.S faz um ligeiro levantamento do quantitativo de
CRAS distribuidos no municipio de Fortaleza e seu servigo PAIF oferecido em todos os
CRAS como a mesma enfatiza.

Solicitamos ao entrevistado que comentasse brevemente a estrutura da PNAS
Fortaleza e detalhasse a rede da protecdo social basica do municipio, 0 mesmo nos responde

que:

Bom, a rede de Assisténcia Social, se essa rede de Assisténcia Social ndo for
fortalecida com alguns parceiros como Ceara Pacifico, com Rede Acolhe, como
CCBJ, Regional, Enel, Cagece, Educacédo, Saude etc, agente ndo vai construir nada,
n6s temos que fazer a multe tarefa de se organizar para trabalhar todas as esferas do
governo municipal no sentido de encaminhamentos pra educagdo, salde, Conselho
Tutelar, Ministério Publico, ou seja, a rede socioassistencial ela passa por um
processo de transformagdo em virtude do nosso estado ser o Estado mais violento do
Brasil e que as mortes estdo acontecendo todos os dias no territério né, e que o
governo investe mas ndo esta conseguindo resolver o problema, temos uma ascensao
muito grande de homicidios provocada pela questdo da droga e o territério ele fica
inflamado por conta das fac¢des. (Jo&o)

O entrevistado fala de forma geral que é necessario haver um fortalecimento de rede,
sO ha resultados se houver um trabalho mdatuo de parceria com a rede socioassistencial do
municipio. Entendemos que é necessario o fortalecimento da rede, em virtude da questdo de
se encontrar em um territorio violento, dificultando o processo de trabalhos realizados por
meio das visitas domiciliares. A questdo do “territorio inflamado” como o entrevistado fala,
notamos diariamente, seja pela midia, boca a boca, e a pesquisadora sendo uma moradora do
bairro, acabamos refletindo diante dessa situacdo, por sua vez critica e que vem se formando

no bairro em decorréncia da presenca de facgoes.
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De acordo com a fala dos entrevistados sintetizamos o papel da protecéo social basica
como Pereira (2007, p.74) nos mostra: “Tendo em como referéncia a familia e a
territorializacdo, a protecdo social basica retne servicos, programas, projetos e distribuicao de
beneficios locais, abarcando as segurangas de subsisténcia, de acolhida e de convivio”.

Quando pedimos para que fosse descrito o funcionamento do CRAS Canindezinho
(estrutura fisica, equipe de profissionais), obtivemos como resposta:

Nos temos estrutura fisica de alvenaria, a equipe de profissionais hoje esta
incompleta (fez questdo de frisar bem essa parte) contendo apenas um Assistente
Social, um educador social, um facilitador de artes, coordenador e a equipe do
cadastro e a equipe do administrativo né, mas todos estdo de forma incompleta. Nds
possuimos sala para atendimento coletivo, atendimento individual garantindo o
sigilo profissional. (Maria)

Durante as observacdes percebemos que existe uma boa estrutura, um espaco amplo e
agradavel para a recepcdo das familias. Chamou-nos bastante atencéo a parte da acolhida e a
recepcdo dos profissionais do CRAS Canindezinho, que sdo bastante prestativos. Estéo
naquele espago exercendo o papel da escuta qualificada e orientacdo aos usuérios da melhor
forma possivel.

Observamos também o quadro reduzido de profissionais, que nos leva a pensar o
porqué desse desfalque na equipe, se por falta de profissionais capacitados para exerce nesse
espaco socioassistencial ou por falta de recursos destinados a contratacdo de novos
profissionais, ou ainda o ndo interesse dos profissionais pelo campo de trabalho por se tratar
de um local estigmatizado por conta de violéncia.

Quando pedimos para que fosse descrito o funcionamento do CRAS Canindezinho

(estrutura fisica, equipe de profissionais), obtivemos como resposta:

O CRAS Canindezinho tem a sala da coordenacdo e tem duas salas de atendimento
particularizado de acompanhamento familiar e atendimento técnico ele tem uma
copa uma cozinha completa, sala de mutimeios, tem cinco banheiros, um para
deficientes, dois para funcionarios e dois para 0s usuarios, temos uma sala de
cadastro, duas salas de servi¢o de convivéncia e uma area de acolhimento. A equipe
de profissionais hoje ela é composta pelo coordenador, somente uma assistente
social, uma educadora, um facilitador de artes, uma auxiliar administrativa, dois
porteiros, uma manipuladora de alimentos e seis codificadores de dados e uma
supervisora de equipe. (Joao)

Na figura a baixo podemos observar um pouco da estrutura do CRAS Canindezinho,

vemos que existe uma boa estrutura e é um local espagoso.



64

Figura 4: Espaco de espera dos servicos ofertados no CRAS.

Fonte: Espa¢o do equipamento CRAS Canindezinho. Abril /2018.

O entrevistado descreve a parte da estrutura do CRAS Canindezinho detalhadamente,
enfatizando que é um bom espaco. Sobre a equipe de profissionais, relata quais sdo e enfatiza
o fato de so existir um Assistente Social, visto que é um profissional importante na execucao
(neste caso) dos servicos do CRAS. Na fala do mesmo foi possivel contemplar a estrutura do
CRAS e a equipe de profissionais.

Em relagdo ao o que é o PAIF e como ele funciona neste CRAS? Avancos e desafios a

Assistente Social nos diz:

O PAIF- é o Servigo de Protecéo e Atendimento Integral & Familia, entdo como é
que ele funciona, é através da escuta, do atendimento individual a gente verifica se
aquela familia é perfil PAIF ou ndo, aquela familia que tem o perfil PAIF a gente
coloca elas em acompanhamento familiar, o acompanhamento familiar ele é feito
através dos profissionais de Servico Social, hoje atualmente s6 os Assistentes
Sociais podem fazer o acompanhamento familiar. Pela tipificacdo cada Assistente
Social so pode ficar referenciando no maximo cem familias, hoje aqui no CRAS
Canindezinho nés estamos com duzentos e cinquenta familias para um Assistente
Social. Entdo os encontros existem, o acompanhamento, porém existe com aquelas
familias que a gente faz acompanhamento mais de perto que sdo as que participam
do PAIF em si, que sdo nas reunides que acontecem ou de quinze e quinze dias ou
mensalmente dependendo da dindmica do profissional, e de como estd o
equipamento, mas ndo ultrapassando um més, sdo feitas reunides com os temas
trazidos pelas familias, aqueles temas que as familias querem conhecer, abordar,
entdo a gente vai trabalhando dentro do grupo PAIF. O grupo PAIF é recomendado
que seja de dez , no maximo quinze pessoas ou familias que estejam participando
desse acompanhamento. (Maria)

Observamos na fala da A.S que ela diz que atualmente s6 o profissional de Servico
Social realiza 0 acompanhamento familiar, mas como podemos ver o Caderno de Orientacfes
Técnicas sobre 0s gastos no pagamento dos profissionais das equipes de referéncia do SUAS

(2016, p.19) aponta que “as categorias de nivel superior, que devem compor obrigatoriamente
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as equipes de referéncia, reconhecidas pela NOB-RH/SUAS e ratificadas pela Resolugéo
CNAS n° 17/2011” referente a Protecdo Social Basica sdo Assistente Social e Psicologo.

E importante destacar que a NOB-RH/SUAS estabelece a composicdo obrigatoria
das equipes e que as referidas Resolugdes CNAS n° 17/2011 e 09/2014 possibilitam
a ampliacdo das equipes com categorias profissionais que contribuam para 0s
objetivos do Sistema, de forma interdisciplinar e corresponsavel.

Ela relata a questdo do volume de pessoas demandadas no territério, e que acaba
sobrecarregando um s6 profissional de Servico Social. Apontamos mais uma vez a falta de
profissionais como fator prejudicial na materializagdo do servico.

Durante uma participacdo minha no grupo, pude observar que as participantes eram
em sua maioria mulheres, maes, que inclusive estavam com seus filhos pequenos e as que nédo
estavam mostravam-se ansiosas por conta do horério, para o grupo ndo passar da hora de irem
buscar os filhos na escola. Percebemos aqui apenas a presenca da figura materna, o que
possibilitaria entrarmos em uma reflexdo com base nas relacbes de género, o que nao
objetivamos neste trabalho.

Com relacdo ao publico de adolescentes, pude observar apenas uma adolescente que
ndo interagia muito na dindmica do grupo. O grupo iniciou com um lanche, depois a A.S
iniciou perguntando de forma geral como elas (pois s6 tinham mulheres) estavam, se estava
tudo bem, e as resposta foram surgindo de forma positiva. A Assistente Social de forma
ludica, com um desenho e videos abordou o tema sobre a beleza da mulher, o que € ter beleza,
se empoderar por estar se sentindo bonita. Observei que durante o grupo, as mulheres foram
bastante participativas e percebia-se que gostavam de estar Ia.

Foi interessante a fala de uma das participantes quando diz “Somos nos que fazemos a
beleza, ndo existe um padrdo, posso ser gordinha e ser bonita, ter o cabelo enrolado e me
sentir bonita, tudo depende de nos se sentir bem”. Pude sentir o trabalho social com familias
bem presente no CRAS Canindezinho, com a ajuda dos profissionais e a participacdo das
familias.

Em relagéo ao o que é o PAIF e como ele funciona neste CRAS, quais 0s avangos e

desafios o entrevistado nos responde que:

O PAIF é um servico oferecido para CRAS, ele é a porta de entrada para 0 CRAS,
através do PAIF vocé faz acompanhamento familiar, vocé atende todas as demandas
das familias que sdo acompanhadas, encaminha para todos os servicos, atendendo
todas as demandas, é como se fosse a porta de entrada para os usuario tudo se
resume em PAIF até mesmo as pessoas que convivem no servico de convivéncia
elas também sdo PAIF. E o principal servico ofertado no CRAS no momento. Eu
pesquisadora pergunto como é de fato na pratica os desafios encontrados para
executar o servico, 0 entrevistado responde: E primeiro aumentar o concurso
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puUblico para nao quebrar o vinculo familiar, segundo é a capacitagdo dos
profissionais é importante também para que esse PAIF ele continue e assim sempre
esta inovando para melhor e ndo deixar perder a origem, fazer o acompanhamento
familiar real, colocar nos relatérios dados reais para que o governo federal tenha
conhecimento do que esta acontecendo em cada municipe, principalmente aqui no
grande Canindezinho. E o PAIF ele avangou muito em uns trés anos pra c4, € assim
para que esse PAIF funcione é necessario também que o gestor responsavel pelo
municipio, pelo estado, pelo governo federal ele tenha um olhar mais voltado pela
assisténcia se ndo esse CRAS ndo funciona nao, tem um avanco, a selegdo publica
ela quebra a perspectiva, o protocolo com o usuario, entdo eu defendo o concurso
publico.(Jodo)

O entrevistado ressalta bastante a importancia do servico PAIF, e diz que tudo se
resume em PAIF, o entrevistado ressalta novamente a importancia da existéncia de um
concurso publico para haver uma continuidade dos servicos desempenhados pelos
profissionais nos equipamentos, pois N0 momento em que existe a interrupgéo desse trabalho,
por conta do término de contrato do profissional, acaba que quebrando o trabalho que estava
sendo realizado com as familias. O entrevistado ressalta a importancia do olhar para a
assisténcia por parte dos governantes.

Colocamos sobre um momento de observacdo participante realizada ao aguardar o
inicio da entrevista, momento em que algumas usuarias dos servicos do CRAS comentaram
gue a outra Assistente Social ja havia saido do CRAS, e ja estavam cansadas, como vemos
nesta fala: “Quando a gente comeca a gostar e se apegar, elas saem, da é raiva, no dia da
despedida dela, eu sai da sala para ndo chorar. E ficaram relembrando os nomes das

profissionais que ja passaram pelo CRAS”.

Diante disso o entrevistado fala:

Essa quebra de protocolo por parte do 6rgédo e a quebra de perspectiva por conta do
profissional, porque esse profissional de tanto ele ouvir acaba se transformado em
um amigo e ele acaba se envolvendo sim como amigo, ele é profissional, mas ele
também é amigo também e a visao que ele tem é de profissional e de amigo. (Jodo)

Percebe-se um grande incomodo por parte dos usuarios e dos profissionais essa quebra
de vinculos repentina dos profissionais que por conta de contratos temporarios deixam o
equipamento. Caderno de Orientagbes Técnicas sobre os gastos no pagamento dos
profissionais das equipes de referéncia do SUAS (2016).

Os programas e projetos socioassistenciais podem utilizar as equipes de referéncia
do SUAS para a sua execucdo, desde que observado a ndo sobreposicdo com os
servigos, e, ou, constituir equipe propria, através da contratagdo por tempo
determinado (Servidor Publico Temporario) para atender as necessidades
temporérias de excepcional interesse publico, e desde que, observadas as regras de
execucdo da despesa publica, previstas na LC n° 101, de 200021.
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Como podemos observar a cima, essa forma de contratacéo é validada de acordo com
0 Caderno de Orientacfes Técnicas sobre 0s gastos no pagamento dos profissionais das
equipes de referéncia do SUAS (2016, p.41), mas entendemos que na pratica existem
constantes necessidades, e que sdo a longo prazo, onde uma selecao de por exemplo dois anos
ndo é suficiente para a continuidade de um trabalho social com familias.

Quando perguntamos sobre como funciona a rede de protecdo social basica neste
territério e quais as principais parcerias e encaminhamentos realizados pelo CRAS obtivemos

como resposta:

A rede de protecdo social, existe uma rede de prote¢do social, porém, esta inchada
ndo tem condi¢des mais de absorver mais nenhum individuo, porque a gente faz
encaminhamento pro CREAS porque sabe que tem que fazer, é nosso dever mas a
gente sabe que a familia vai |4 e provavelmente vai voltar porque o equipamento ndo
vai conseguir absorver. Os principais encaminhamentos que agente faz € pro CRAS,
CAPS, Conselho Tutelar, € educacdo, porque apesar da estrutura educacional de
Fortaleza ser grande, mas ainda faltam vagas, principalmente creches pra colocar as
criancas menores. A gente tem parcerias com o posto de salde, que realiza algumas
palestras pra gente, e a Vila Olimpica também é uma parceira. (Maria)

A entrevistada diz saber que a familia vai procurar o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social-CREAS local para onde acontecem os encaminhamentos
quando ha casos de violacdo de algum direito e sabe que ndo vao ser atendidas por conta da
grande demanda. Sabemos das grandes demandas e poucos equipamentos nos quais dificulta a
realizacdo do trabalho, mas é necessario refletir do porque ndo pensar outras estratégias com
essas familias, se ndo existe dentro da rede socioassistencial outros equipamentos que as
familias possam ser encaminhadas, e também realizar articulagbes para facilitar o acesso das
familias dentro dos equipamentos que executam a politica de assisténcia.

Quando perguntamos sobre como funciona a rede de protecdo social basica neste
territorio e quais as principais parcerias e encaminhamentos realizados pelo CRAS obtivemos

como resposta do entrevistado:

A rede de protecdo social basica ela funciona através de todo um acompanhamento,
tanto da parte da coordenacdo como da parte das técnicas do servigo cada técnico do
servico PAIF, do servigo de convivéncia, a gente direciona as pessoas pra cada
posicionamento da rede e as demandas paralelas, que estd acontecendo agora no
momento uma guerra de territério entdo as pessoas que eram assistidas em uma
unidade de saude elas ndo podem ir para 4, entdo a gente tem que da um jeitinho de
entrar em contato com o coordenador da unidade de salde e pedir pra que essa
pessoa seja acompanhada em outro local, aconteceu um caso aqui de trés senhoras
estarem gravidas uma esta com sangramento e ndo tem a possibilidade de passar por
outro lado para ser atendida na unidade que ela é lotada, tive que entrar em contato
com outra unidade de salde e pedi, ndo formalizei o pedido, e gracas a Deus fui
atendido. Entdo a gente tem que fortalecer ndo s a rede de assisténcia, mas também
a rede completa todinha. As parcerias sdo para o INSS, Conselho Tutelar, Delegacia
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da Mulher, Sesi, ONGS, parcerias como Vila Olimpica, com igrejas Evangélicas,
Catolicas, empresas na questdo de cursos, CCBJ, SESC. (Jodo)

Destaca-se a questdo dos conflitos entre faccbes no mesmo bairro, questdo de
seguranca publica, essas brigas territoriais acabam impactando diretamente na vida das
familias do bairro, pois como podemos observar na fala do entrevistado, ele precisou fazer
articulagBes com outro territorio para que as senhoras fossem atendidas, por conta de néao
poder ser atendida em seu proprio bairro, situacdo essa que vem acontecendo constantemente,
principalmente em territorios mais vulneraveis como o caso do Canindezinho.

Reforcando a questdo da protecdo social basica, de acordo com Pereira (2007, p.74)
“visa prevenir situacfes de riscos sociais por meio do desenvolvimento de potencialidades e
possibilidades de melhoria de condi¢cbes de vida e de cidadania, assim como do
fortalecimento dos vinculos familiares ¢ comunitarios”.

Pedimos a Assistente Social para descrever o trabalho social com familia neste CRAS

e ela nos repassa que:

A gente percebe que aquela familia que necessita, de um olhar mais aprofundado
para que a gente consiga fazer com que elas venham a superar, suas dificuldades,
entdo sdo trabalhos voltados para a rede sdcio assistencial, necessidade de tirar
documentacdo a gente também faz orientacdes, se a familia é perfil de receber
algum beneficio da assisténcia como o BPC a gente faz o encaminhamento,
orientacdo, e é basicamente isso, a familia ta ali por perto e a gente observa toda sua
historia, todo seu caminhar pra gente poder ir juntos com elas formando ali o seu
objetivo de vida, o que espera pro futuro, quais sdo as a¢bes de imediato, quais s&o
as acdes de médio e longo prazo pra que a familia passe a se gerir sozinha e consiga
a superacdo das suas demandas em geral. (Maria)

A Assistente Social nos fala de forma geral as orientagcdes direcionadas aos usuarios,
um trabalho de construcdo, acompanhando a familia, identificando aspectos positivos e
negativos apds o inicio do acompanhamento. No intuito de haver o progresso da familia, para
que saia da situacao de vulnerabilidade.

Pedimos ao entrevistado para descrever o trabalho social com familia neste CRAS e

ele nos repassa que:

E feito pelo PAIF, existe 0 acompanhamento particularizado, os encontros PAIF que
é 0 encontrdo que vem todas as mulheres que sdo do PAIF com os filhos e vamos
trabalhando todas as tematicas que a gente observa que existe a necessidade, a gente
trabalha todas as vulnerabilidades daquela pessoa tanto no atendimento até chegar na
palestra, e assim esse servico & muito importante porque ele acaba fazendo com que
a pessoa entenda que ela ndo tem que ficar sé dentro do CRAS sendo acompanhada
pelo PAIF, a gente instrui, motiva a ela a procurar um emprego, a se capacitar pra
gerar renda, pra gerar recurso pra familia pra que a familia saia dessa area de
vulnerabilidade. O CRAS o servico PAIF ndo foi feito para que a familia ficasse e
permanecesse nele pro resto da vida nao, é apenas pra ficar momentaneamente até
que a gente observe que ela teve um progresso, entdo se ela teve um progresso com
certeza ela deve ter a oportunidade de conseguir estudar e conseguir um emprego e
sair dessa zona de vulnerabilidade. (Jodo)
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O entrevistado pontua os processos vivenciados pelas familias dentro do equipamento
CRAS, como o servi¢co PAIF onde existe o atendimento individual e o coletivo, (grupo PAIF)
e diz que dentro do equipamento é realizado o trabalho de motivacdo das familias para a vida
l4 fora, um incentivo, em concordancia com a outra entrevistada, com o intuito de ndo
permanecer sendo acompanhada a longo prazo, pois entende-se que € uma passagem, sempre
buscando a saida da vulnerabilidade.

E importante ressaltar que é feito todo um planejamento para a construgéo do trabalho
social com familias, as Orienta¢cfes Técnicas do PAIF volume 11 (2012, pp. 86,87) nos mostra

0s aspectos necessario na construgao desse planejamento:

[...] elaboracdo de planos e percursos, cronologicamente organizados para a
operacionalizacdo do PAIF, a partir de estudos e diagndsticos realizados: consiste na
construcdo de itinerarios de alcance de objetivos, com periodos estabelecidos a partir
de informagdes sobre as vulnerabilidades e potencialidades dos territérios (busca
ativa, prontudrios das familias, registro de informacdes das oficinas com familias,
dados da vigilancia social do municipio, informacdes territorializadas do CadUnico,
entre outros).

Quando perguntamos do acompanhamento familiar, quantas familias sdo atendidas e
guantas sdo acompanhadas a entrevistada nos diz:

No6s temos 250 familias e acompanhadas hoje 28 familias. Eu pesquisadora
pergunto sobre o perfil para participar do grupo PAIF, a entrevistada me responde:
pronto, vai muito da visdo do profissional, mais sdo aquelas familias que estdo na
pobreza, extrema pobreza, ou vivenciou algum caso de violéncia ou violéncia
doméstica, violéncia urbana, familias que possuem algum parente que tem alguma
necessidade especial ou uma pessoas que tenha alguma doenca que vocé percebe
que ela precisa de um olhar mais aprofundado para que ela ndo perca os direitos em
decorréncia daquela doenca, varia muito do olhar do profissional, mas, mais sdo
aquelas familias que estdo vivenciando mais a questdo da vulnerabilidade social.
(Maria)

A entrevistada nos da um quantitativo de familias existentes no territério e de quantas
sdo acompanhadas, podemos perceber um quantitativo extremamente alto para um sé
profissional de Servico Social e uma terapeuta ocupacional atuando no momento. A
participacdo das familias no acompanhamento familiar vai depender do olhar do profissional
em decorréncia de suas demandas. Vale refletir a questdo que falamos familia, mas na
verdade ndo participa o grupo familiar completo dos encontros, nos quais ndo podemos
afirmar ao certo o motivo.

Quando perguntamos do acompanhamento familiar, quantas familias sdo atendidas e

guantas séo acompanhadas o entrevistado nos diz:
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O acompanhamento familiar ele € feito puro e exclusivamente pela assistente social
e terapeuta ocupacional, s6 esses dois profissionais é que estdo de fato de direito
autorizados a acompanhar, € um acompanhamento sigiloso e é registrado todo o
atendimento no prontuario e através desse prontuario a técnica vai ter uma
visibilidade se essa familia, esse individuo teve progresso ou ndo, se ele teve
progresso entdo ele pode até ser excluido e se ele ndo teve ele vai continuar sendo
assistido até a técnica identifique que esse individuo melhorou ou ndo, mas se ndo,
vai saindo o profissional e a familia permanece dentro do servico. Em relacdo ao
quantitativo de familias atendidas e acompanhadas: Acompanhadas 250 em média e
atendidas cerca de 33 mil. (Jodo)

Em sua fala o entrevistado nos diz que sdo dois tipos de profissionais autorizados a
realizar o acompanhamento familiar, com ja vimos, se faz necessarios todos os profissionais
nos quais tem a formacdo devida podera colaboras com o trabalho social com as familias. O
entrevistado pontua bastante e vemos como um ponto positivo a questdo da parte documental
do processo de acompanhamento das familias, para que haja o controle de cada caso, € a
observacao de “evolucdes” ou néo.

Destacamos também uma critica feita pelo entrevistado sobre a saida do profissional e
a permanéncia do usuério no acompanhamento familiar, reafirmando mais uma vez o anseio
por mudangas no sistema de contratacdo de profissionais, e sugerindo o concurso publico.
Podemos observar uma grande contradicdo entre os entrevistados em relacdo ao quantitativo
de usuarios atendidos e acompanhados no CRAS Canindezinho.

Para nos situarmos em relacdo a demanda quantitativo de familias atendidas nos

equipamentos de CRAS Pereira (2007, p. 74) nos mostra que:

A coordenacdo e execu¢do dos servicos de protecdo social basica ficam a cargo dos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), ou Casas da Familia,
localizados em areas territoriais com vulnerabilidades sociais homogéneas ou
similares, tendo sob sua responsabilidade até 1.000 familias /ano em cada territério
de 5.000 familias.

Indagamos sobre como funciona a relacdo entre CRAS e Servico de convivéncia e a

entrevistada nos diz:

Bom o servico de convivéncia € um servigo que o CRAS ele tem que ofertar entdo
atualmente nds estamos com duas atividades no Servigo de Convivéncia, que é com
criangas e com os idosos, hoje o servico de convivéncia ndo esta vinculado ao PAIF,
é demanda esponténea e ele vem acontecendo toda semana. (Maria)

Como podemos observar no Servigo de Convivéncia, ndo existe uma busca ativa dos
casos, mas sim uma espontaneidade vinda dos usuérios em participar dos encontros, 0 servi¢o
€ mais um suporte no qual atende as familias dentro do equipamento.

Indagamos também para o entrevistado sobre como funciona a relacdo entre CRAS e

Servico de convivéncia e ele nos diz:
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E excelente (bastante direto) porque o Servico de Convivéncia como ele é um
fortalecimento de vinculo ele acaba fazendo que o profissional se aproxime daquele
idoso, daquela crianga e externe um carinho respeitoso por eles e assim ¢é
maravilhoso porque a gente ver as pessoas saindo daqui dizendo que esse servigo é
de suma importancia ele ndo pode parar, e que eles gostam dos profissionais que
acompanham eles, mas também existe a quebra desse profissional. (Jodo)

O entrevistado aborda a relacdo CRAS-profissionais, e as atividades e usuarios,
sabendo da importancia do fortalecimento de vinculos das familias, mas para isso € preciso
haver a confianga entre profissional e usuérios para que haja o trabalho multiprofissional.
Ressalta mais uma vez a descontinuidade do trabalho do profissional.

As Orientacdes Técnicas do PAIF volume Il (2012, p.91) nos mostra os fluxos nos
quais sdo necessarios para o desenvolvimento das atividades “estabelecimento de fluxos de
encaminhamentos e informacéo entre o PAIF e o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, Servico de PSB no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas e demais
servicos da PSB”.

Perguntamos a entrevistada qual o entendimento sobre conflitualidade e violéncia, e

quais suas principais expressdes no territdrio, obtivemos como resposta:

Eu acho que a questdo da violéncia urbana, das fac¢Ges que estdo muito dentro dos
territorios mais wvulneraveis de Fortalezaacho que além da questdo da
vulnerabilidade das préprias familias ainda tem a questdo da violéncia urbana, onde
elas ndo estdo conseguindo acessar 0s servigos basicos, elas ndo estdo conseguindo
chegar até o posto de satide por que pertence a uma area de faccdo “x” e ela mora
em uma area que pertence a fac¢do “y” do mesmo jeito as escolas as criangas SA0
prejudicadas da mesma forma, também pra chegar aqui no CRAS porque também

ndo consegue fazer a travessia no territério. (Maria)

Percebemos essa forte questdo da violéncia urbana e faccdes, interferindo na vida das
familias, e mais fortemente impactando no CRAS e nas familias atendidas pelo equipamento,
que ja possuem outras vulnerabilidades como econémicas e social, além dos conflitos
familiares, o que acaba, de certo modo, impedindo 0 acesso, busca e materializacdo de
direitos.

Perguntamos ao entrevistado qual o entendimento sobre conflitualidade e violéncia, e

quais suas principais expressdes no territdrio, obtivemos como resposta:

Muitas vezes elas nem chegam aqui, ndo podem passar pela questéo territorial, nds
estamos vivendo uma guerra constante pelo poder do trafico, aonde o (ndo quis falar
0 cargo por questdo de sigilo) que participa da rede no qual me encontro com a
policia e ja aconteceu até homicidios de pessoas que participam desses encontros, o
meu caso eu vou para essas reunifes mas vou escondido, vou descarequiterizado,
ndo digo para onde que vou pois minha vida pode estar em risco, (se emociona e
prefere encerrar o assunto e continua falando da territorialidade). Mas tem algumas
pessoas que sdo do lado de la de territérios que ndo podem passar pra ca por
questdes de faccOes, essa € a nossa realidade. NOs profissionais aqui do CRAS
atendemos todas as pessoas que estdo no regime aberto, semi-aberto, atendemos
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pessoas com tornozeleira eletrbnica e por isso temos que ser imparciais.
Conflitualidade e violénciaé quando essas faccOes terroristas chegam a seu climax
que é o que? E ganhar territorio e com esse ganho de territorio vai aumentar a
quantidade de drogas que ele vai vender e quando ele chega em um territorio que
ndo é dele ai comeca o conflito entre faccGes e ai entra o poder judicidrio através da
policia pra poder dar protecdo para o cidaddo e é ai que acontece o confronto, que
nesse confronto muitas vezes algumas criancas, algumas pessoas que nao tem nada
haver com o problema, do trafico de drogas. E assim, a violéncia é tdo grande que a
populagdo aqui do Canindezinho esta passando a ser “velha” as inversdes de valores
elas sdo tdo grande que o pai quem ta enterrando o filho, que € pra ser ao contrario, o
filho mais novo que é pra enterrar o pai, nao por homicidio a bala ou a faca, mas sim
por doenca ou velhice, mas ndo, e assim coloco os pais como a principal pessoa que
sofre nesse processo, em principal a mde, é a pessoa que fica mais fragmenta é a
mae, é a mulher. O conflito ele esta generalizado, ele ndo é s6 no Canindezinho, ele
é em todos os 27 bairros de Fortaleza e todo dia morre gente, proveniente da briga
de territorio. E uma coisa assustadora, infelizmente. (Jo#o)

Neste momento o entrevistado faz realmente um desabafo de como esta se sentindo,
como estd a realidade e da falta de apoio da seguranca publica para intervir nessa
conflitualidade de facc¢Oes que se alastram por todos os bairros. O entrevistado diz que tentam
realizar visita domiciliar e ndo estdo conseguindo realizar pois sdo barrados. Diz o
entrevistado: “se entrar a gente morre”.

Esta se tornando cada fez mais complicado a realizacdo de visitas domiciliares em
alguns pontos onde existe a presenca de faccdes. Em ambas das entrevistas observamos o
mesmo discurso sobre a violéncia no territorio, na qual é um ponto a mais de dificuldades
enfrentas para a fluidez dos servigos do CRAS, pois mexe com as familias, ficam apreensivas
até de sair de casa, por conta dessa dominacao de faccdes.

E importante destacar a visdo dos cadernos de Orientagdes Técnicas sobre o PAIF |
(2012, p.16) em relacdo a busca do entendimento dessas questdes de territorialidade, mas é
valido refletir que na vivéncia onde essas questdes se expressam. Sabemos que sdo assuntos
delicados e dificeis, nos quais estdo sendo postos fortemente, é necessario cautela. As

orientacOes técnicas nos dizem:

Enfatiza-se também que o PAIF tem papel fundamental na compreensdo das
especificidades dos territorios — suas vulnerabilidades e potencialidades, a partir do
diagnostico territorial, da leitura critica da situagdo vivenciada e escuta qualificada
no atendimento as familias e grupos sociais ali residentes, possibilitando, assim, a
implementacdo de agdes de carater preventivo, protetivo e proativo. Logo, € a partir
do olhar técnico sobre o territdrio que se da o desenho do trabalho social a ser
desenvolvido com familias do PAIF.

Perguntamos sobre as estratégias de trabalho social junto aos casos de conflitualidades

e violéncia no acompanhamento familiar e a entrevistada nos responde que:

Dependendo da situacdo de conflitualidade a gente faz acompanhamento para as
redes socioassistenciais para 0 CREAS, para o Conselho Tutelar para que haja um
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trabalho multidisciplinar para que ndo haja o rompimento de vinculos porque a gente
trabalha com a prevencédo de vinculos ai se tiver a gente tem que acionar as outras
redes para ir fazendo acompanhamento com essas familias. (Maria)

Entendemos que se o vinculo familiar ou os direitos forem violados ja passa para
outros equipamentos da rede socioassistencial como CREAS e Conselho Tutelar, mas quando
notar-se que pode ser realizado um trabalho com a familia no intuito da prevencéo, para ndo
chegar a quebra do vinculo, o trabalho é realizado no proprio CRAS.

Perguntamos sobre as estratégias de trabalho social junto aos casos de conflitualidades

e violéncia no acompanhamento familiar e o entrevistado nos responde que:

E tentar de uma forma muito superficial, mas sincera, lutar por cada mée por cada
filho, pai, esposa, cada marido, a fazer o certo, a gente coloca praquela familia que
ele tem que fazer o correto e a gente instrui que a pessoa procure a fazer o correto, 0
pai dando a educagdo familiar, e o fortalecimento da familia pra mim € a principal
coisa que existe e Deus. (Jodo)

O entrevistado quando fala de “forma superficial” entendemos que nao se pode fazer
uma transformacdo por completo na vida das familias, pois ndo se tem um investimento na
PNAS, assim faltam verbas para coisas basicas nos equipamentos, outro ponto é que o
trabalho sé se concretiza em conjunto, a familia precisa estar atenta nas orientacdes,
discursdes nos grupos, e também existe uma dificuldade, como ja citada, para a efetivacdo
desse trabalho, a questdo da territorialidade e conflitualidade. Com relacdo as visitas
domiciliares, estdo realizando cerca de duas visitas por semana, considerado pouco,
principalmente pela falta de profissionais.

O acompanhamento familiar € um processo essencial na dinamica do CRAS pois
viabiliza as ag¢Oes que estdo sendo realizada analisando-as positivamente ou negativamente,
dependendo das dindmicas nas quais as familias se encontram. Consideramos como
importante frisar que “sdo acompanhadas as familias que aceitam participar do processo de
acompanhamento. O acompanhamento familiar constitui um direito, portanto, sua
participacao nao deve ser algo imposto pelos profissionais”. Orientagdes Técnicas do PAIF
volume I1 (2012, p.65).

Em relacdo as principais estratégias de prevencao a violéncia e a conflitualidade nas
familias para enfatizarmos, os dois entrevistados responderam em comum afirmando que: “E
o didlogo mesmo. E o fortalecimento da rede 100%, ndo s6 da Assisténcia, mas de toda a

rede”, foi bem rapido e objetivo na resposta.
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Especificamos mais a pergunta em, quais os avancos e desafios de realizar o
acompanhamento familiar junto as familias com conflitualidade e violéncia e a entrevistada

nos responde:

Suspira, e pensa um pouco. Acho que os desafios sdo tentar fazer com que haja o
didlogo, entender o que esta acontecendo, como surgiu esse problema, como foi,
quando foi que parou de haver o didlogo que chegou ao momento de ter a discussao
e a gente vai conversando e fazendo com que a prdpria familia va refletindo, criando
consciéncia daquilo que ta acontecendo e ela mesma vai encontrando com a nossa
orientacdo, o caminho para que ela supere aquela situacdo, a gente nao tutela a
familias, eles ndo vem aqui na intencéo de resolver, mas vai na intengdo de fazer a
familia pensar agir, 16gico que dando todo o suporte para que ela entenda a situacao
que ela estd passando ou de desemprego de forma de violéncia que aquilo ndo é
culpa dela a gente vai fazer com que elas entendam que existem direitos, deveres e
que elas precisam se entender como o individuo de direito com a familia que detém
direito para que ela mesma possa enxergar o0 caminho e quais o0s servicos ela precisa
acessar para resolver aquilo que esta acontecendo com ela, se ela ndo participa do
PAIF, pode se inserir nesse grupo no servigo de convivéncia também seria de
grande ajuda para os adolescentes , entdo o que ela puder, assim a gente vai
orientando para que a familia venha a conseguir se superar das suas demandas.
(Maria)

Observamos que a Assistente Social deixa bem claro o papel do acompanhamento
familiar de escutar, empoderar e orientar, as familias. A mesma ndo especificou pontos
negativos e positivos, mas entendemos que o acompanhamento familiar no CRAS
Canindezinho é realizado visando o progresso das familias para que possam ndo esta para
sempre em situacao de vulnerabilidade.

Especificamos mais a pergunta em, quais 0s avancos e desafios de realizar o
acompanhamento familiar junto as familias com conflitualidade e violéncia e o entrevistado

nos responde:

Muito dificultoso, pela quantidade de profissionais reduzidos, pela quantidade de
habitantes por quilometro quadrado que existe aqui, que é uma area muito grande,
entdo tudo isso ai é dificuldade, eu coloco a questdo da violéncia territorial como o
ponto mais dificultoso que existe, nem nés podemos chegar na casa da pessoa, nem
tdo pouco ela pode chegar aqui. (Jodo)

Ao longo das entrevistas podemos ver essa questdo da violéncia territorial muito forte
como ponto negativo para a realizacdo do trabalho com as familias, e o baixo nimero de
profissionais. Neste caso o entrevistado ndo pontuou aspectos positivos.

Esse € um momento no qual ansiamos por um olhar das politicas publicas,
principalmente por investimentos nos servicos e profissionais da assisténcia social e se sentir
confortavel sabendo da existéncia da seguranca publica.

exige-se postura critica que vise o protagonismo dos usudrios, dentro do quadro das
lutas por seus direitos de cidadania concomitantemente ao de suas relagdes
familiares; portanto, devem ser garantidos pelo poder publico, em quantidade e
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qualidade, para atender suas necessidades, além de abertura para a realidade social
para além do grupo familiar e realidade do territério, tanto na analise da realidade e
dos problemas como na intervencao para resolvé-los. (Teixeira, 2010, p.21).

Pedimos a entrevistada que escolhesse um caso de acompanhamento relacionado a
violéncia que obteve 6timos resultados e um caso onde néo ficou satisfeita com os resultados

alcancados e disse que:

Essa vou ficar te devendo porque eu ndo passei por isso (risos) entdo eu tenho um
caso para te dar de exemplo pois eu ndo peguei de fato acompanhamento que hoje
esta assim depois esta de outra forma, até porque eu vou comecar a assumir o grupo
agora entdo a partir de agora que as coisas vao vim diretamente para mim. (Maria)

Esta resposta serve para analisarmos mais uma vez a questdo da fragilidade e quebra
de vinculos dos profissionais que o outro entrevistado destacou. Existe de fato uma
descontinuidade dos vinculos conquistados. E necessaria uma nova construcdo de confianca
entre profissional e usuario para ser possivel a fluidez do trabalho com as familias.

Por tanto foi visto na fala dos profissionais inseridos no CRAS Canindezinho que cada
um tem suas especificidades no olha a Politica de Assisténcia, e de certa forma coincidem-se
em alguns momentos. Vimos que ha de fato um trabalho social com familias sendo realizado,
apesar das dificuldades para a realizacdo do trabalho. Ficou evidente na fala dos sujeitos a
dificuldade de reconhecer os resultados do trabalho social com familia, especialmente no que
diz respeito a questdo da violéncia nos territérios.

Notamos tal como descreve Boschetti (2013) A Politica de Assisténcia e 0s
trabalhadores do SUAS, caminha entre a originalidade e o conservadorismo. Sobretudo pela
dificuldade que os profissionais demonstraram de reconhecer estratégias de resisténcias no

cotidiano do trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

Podemos perceber, de modo geral, que os significados da Politica Nacional de
Assisténcia Social e do SUAS foram bem explanados pelos profissionais, mostrando-se
capacidade para a execucdo do que eles compreendem na teoria. Assim existe uma fluidez dos
processos, visam sobre o contexto histérico do campo no qual atuam, e permanecem
renovando-se pois citaram bastante o desmonte que a Seguridade Social vem sofrendo. Os
profissionais pontuaram o que consideravam como avancgos e desafios para a execucdo da
PNAS no CRAS Canindezinho, quais as principais demandas e perspectivas futuras levando
em conta o atual governo que traz um viés neoliberal.

E pontuado estrutura, rede de protecdo e parceiros para a articulacdo do trabalho no
municipio de Fortaleza. Notamos que em alguns momentos essa articulacdo falhou, por parte
da profissional do CRAS e pela rede socioassistencial, negando-se em fazer a articulacao.

Foi visto que o CRAS Canindezinho conta com uma boa estrutura fisica. Durante
minha insercdo no campo observei um espaco de acolhimento por parte dos profissionais, e
pude observar o comportamento das pessoas em nado estar ali exclusivamente pra resolver
algum “problema chato”. Observei que se sentiam bem, principalmente na hora da acolhida,
momento também de tirar dividas sobre diversos assuntos ligados aos servigos que o0 CRAS
executa.

O PAIF e Servico de Convivéncia foram pontuados pelos profissionais como
indispensaveis para o trabalho com as familias, onde sdo realizados os atendimentos
particularizados e em grupos, nos quais usam como estratégias do trabalho com as familias,
abordar temas no grupo PAIF no qual elas mesmas propdem.

Identificamos trés pontos que chamaram bastante atencdo durante a pesquisa de
campo, o primeiro a questdo da violéncia urbana marcada pela territorialidade demarcada por
fac¢Oes criminosas que acabam impactando no distanciamento das familias para 0 CRAS e do
CRAS para as familias por ficarem a mercé de espagos demarcados para se trafegar por conta
de faccdes rivais. Os profissionais utilizam-se de articulacdes possiveis para a inser¢do dos
usuarios em outras unidades quando necessario, e quando a rede se faz presente para unidade
de salde, escola, documentacao.

O segundo ponto é a questdo da falta do concurso publico questionado pelo
entrevistado, pois cria-se sempre uma interrupcdo nos trabalhos desenvolvidos com as
familias. O vinculo € construido, a confianga é conquistada por profissionais/usuarios o

trabalho comeca a fluir melhor, diante da dindmica criada e com o prazo esgotado (contratos
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temporarios) o vinculo se rompe. Com a entrada de um novo profissional, e muitas vezes com
0S mesmos usuérios por ndo terem a oportunidade de sair da condicdo vulneravel, o ciclo
comeca novamente em passos lentos. Vale ressaltar a pouca quantidade de profissionais no
equipamento para a realizacdo dos trabalhos com as familias.

O terceiro e ultimo ponto sdo questbes de conflitualidade familiar por conta das
drogas. Na maioria das vezes atingindo jovens, de periferias, sem perspectivas de vida a
grande influéncia do tréafico de drogas batendo na porta leva-o a este meio. Isso ira impactar
diretamente na vivéncia dentro de casa, com discursdes e violéncia constante.

Diante dessas problematicas encontradas a partir da pesquisa de campo, obtivemos dos
profissionais como estratégia de trabalho social com as familias é essencialmente a questao do
didlogo cem por cento junto as familias e o fortalecimento por completo da rede
socioassistencial, na qual necessita de uma nova reformulacdo por completo investimento,
estrutura, parcerias como o entrevistado afirma.

Entendemos que o trabalho social com as familias no territorio do CRAS
Canindezinho ocorre. Vemos o empenho por parte dos profissionais em realizar o trabalho,
mas também s&o encontradas diversas demandas e dificuldades no dia a dia. E necessarios que
sejam feitas todas as articulacOes e estratégias possiveis para o trabalho se materializar.

E necesséario o empenho do poder publico, principalmente da seguranca publica para
que se tenha a possibilidade de realizar o trabalho com as familias, pois o trabalho acaba
sendo prejudicado principalmente pela violéncia urbana gerando o ndo acesso das familias ao
equipamento. Nesse sentido sugerimos maiores estratégias de articulacdo com a rede
socioassistencial visando garantir o direito do usuario e intensificar a quantidade de vezes da
realizacdo do encontro do servico PAIF, no sentido de dialogar fortemente as questdo de
conflitualidade dentro da familia, demostrando a questdo do dialogo como um meio mediador
da violéncia, em meio a tantas violéncias expostas no cotidiano vivenciadas pelas familias e

dificuldade de acesso ao equipamento.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

QUESTIONARIO

Roteiro de entrevista semi-estruturada aplicada a profissionais que atuam

acompanhamento familiar do cras canindezinho- fortaleza — ce.

EIXO I: PERFIL DO ENTREVISTADO

1.

2.

3.

8.

9.

Nome:

Idade:

Naturalidade:

. Estado civil:

. Composicgéo familiar:

. Formacdo profissional / Instituicao.

. P6s- graduacéo: Sim/ ndo, identifique:
. Situacdo socio-ocupacional (vinculo):

. Renda:

Relate as principais experiéncias de trabalho anteriores:

Cargo/ funcdo/ carga horario:

10. Possui capacitacdo na area da Politica de Assisténcia? E na area de familia?

EIXO II: BREVES REFLEXOES SOBRE A PNAS NO BRASIL.

1.

2.

3.

Como vocé analisa a Politica de Assisténcia na atualidade?
Fale um pouco da trajetdria da PNAS avancos e desafios?

O que é a politica de assisténcia? Comente suas compreensao/ objetivos/ servigos e

atividades;

4.

Quais os avancos e desafios que se encontram no cotidiano para executar a politica de

assisténcia?

5.

Quais demandas da populacao e das Familias atendidas pela PNAS de forma Geral?
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6. Quais suas expectativas e/ou tendéncias da politica de Assisténcia para os proximos 10
anos?

EIXO Ill: TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS NO CRAS CANINDEZINHO:
ANALISE DAS ESTRATEGAIAS DE ENFRETAMENTO DAS DEMANDAS DE
CONFLITUALIDADE E VIOLENCIA.

1. Comente Brevemente a estrutura da PNAS Fortaleza e detalhe a rede da protecéo social
basica do municipio?

2. Descreva o funcionamento do CRAS Canindezinho (estrutura fisica, equipe de
profissionais e servicos ofertados).

3. O que é o PAIF e como ele funciona nestes CRAS? Avancos e desafios.
4. Quais demandas da populagéo para este CRAS?

5. Como funciona a rede de protecgdo social basica neste territorio? Quais as principais
parcerias e encaminhamentos realizados pelo CRAS?

6. Descreva o trabalho social com familia neste CRAS?

7. E 0 acompanhamento familiar como funciona? Quantas familias sdo atendidas e quantas
sdo acompanhadas?

8. Como funciona a relacdo entre CRAS e Servico de convivéncia?
9. Quais os principais critérios de insercdo das familias no acompanhamento familiar?
10. Quais as principais expressdes da questdo social neste territorio?

11. O que se entende por conflitualidade e violéncia? Quais suas principais expressdes neste
territorio?

12. Como a violéncia e a conflitualidade se expressa nas relacdes familiares? Quais seus
principais fatores?

13. Quais as estratégias de trabalho social junto aos casos de conflitualidades e violéncia no
acompanhamento familiar?

14. Quais as principais dificuldades para a realizacao do trabalho?
15. Quais as principais estratégias de prevencéo a violéncia e a conflitualidade nas familias?

16. Quais os avancos e desafios de realizar o acompanhamento familiar junto as familias com
conflitualidade e violéncia?

17. Escolha um caso de acompanhamento relacionado a violéncia que vocé obteve étimos
resultados e um caso onde vocé ndo ficou satisfeito com os resultados alcancados. (Descreva)
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ANEXO A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Declaro, por meio deste Termo, que concordei em ser entrevistado (a) e/ou participar na

pesquisa de campo referente a pesquisa intitulada:

desenvolvida por . Fui informado (a), ainda, de que

a pesquisa € orientada por , a quem poderei

contatar/consultar a qualquer momento que julgar necessario através do telefone n° (85)

. Afirmo que aceitei participar por minha propria vontade, sem receber qualquer
incentivo financeiro ou ter qualquer dnus e com a finalidade exclusiva de colaborar para o
sucesso da pesquisa. Fui informado (a) do objetivo geral, estritamente académico, do estudo

que, em linhas gerais, é . Fui também esclarecido

(@) de que os usos das informagfes por mim oferecidas estdo submetidos as normas éticas
destinadas a pesquisa e que minha colaboracdo se fard de forma anénima, por meio de

entrevista a ser gravada a partir da assinatura desta autorizacdo. O acesso e a analise dos

dados coletados se fardo apenas pelo (a) pesquisador (a) e/ou seu (sua) orientador (a). Fui
ainda informado (a) de que posso me retirar desse estudo a qualquer momento, sem prejuizo
para meu acompanhamento ou sofrer quaisquer san¢des ou constrangimentos.

Atesto recebimento de uma coOpia assinada deste Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido.

Fortaleza, de de 2018

Assinatura do (a) participante:

Assinatura do (a) pesquisador (a):

Assinatura da testemunha:




