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Saber Envelhecer

Sentir-se jovem é sentir 0 gosto

De envelhecer ao lado da mesma mulher;
Curtir ruga por ruga de seu rosto,

Que a idade - sem vaidade - Ihe trouxer.
O corpo transformar-se em escultura:

O tempo apaixonado € um escultor

E a fémea oculta na mulher madura
Explode em sensuais formas de amor!
Ser jovem cingquentdo: ndo é preciso
Provar que emagrecer rejuvenesce!

Pois a melhor ginastica é o sorriso,

E quem sorri de amor nunca envelhece.
Amar ou desamar sem sentir culpa,
Desafiando as leis do coragéo.

N&o faca da velhice uma desculpa

E nem da juventude profisséo.

Idade nao é culpa, velhice ndo é desculpa,
Nem mesmo a juventude é profissao!
Fica mais velho quem tem medo de ser velho.
Roubando sonhos de algum adolescente,
Dizer que ele “da duas”, que € potente,
Mentir para si e para o espelho.

A idade é uma verdade, ndo ilude.

Quem dividiu a vida com prazer,

Velho é se drogar de juventude,

Ser jovem é saber envelhecer!

Velho é quem se ilude

Que a idade é juventude.

Ser jovem é saber envelhecer!

Juca Chaves



RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo apresentar a problematica do abandono na
velhice, analisar a percepcédo dos idosos em relacdo ao abandono. Também foi
realizado um estudo em relacdo a histdria das instituicdes de longa permanéncia
para idosos. A pesquisa foi realizada na Unidade de Abrigo para Idosos e se
direcionou em analisar o publico-alvo do abrigo, como sdo encaminhados para |4,
bem como compreender um pouco da histéria de vida de cada um antes de
chegarem e compreender a percepcéo deles em relacdo ao abrigo e ao abandono.
Foi realizado uma pesquisa de campo e como instrumento o método de entrevista
semiestruturada, no intuito de conhecer um pouco mais sobre o cotidiano dos
usuarios e a atuacao dos assistentes sociais no abrigo. Na entrevista realizada com
os idosos foi compreendido o sentimento de fragilidade que eles expressam em
relacdo ao abandono. Na conclusdo foi possivel compreender a auséncia de
politicas publicas para a pessoa idosa, por mais que esteja no Estatuto do Idoso,
gue os mesmos tém seus direitos garantidos por lei. No Ceara existe somente uma
Instituicdo de Longa Permanéncia publica para idosos, que é de responsabilidade do
Estado do Ceara.

Palavras-Chave: Velhice. Abandono. Direito dos Idosos. Politicas Publicas.



ABSTRACT

The objective of this study is to present the problem of abandonment in old age, to
analyze the institutionalized elderly in shelter units for the elderly, based on the
intervention of the Social Worker in the context of long - term care institutions. A
study was also carried out regarding the history of long-stay institutions for the
elderly. The survey was conducted at the shelter unit for seniors and was directed at
analyzing the target audience of the shelter as they are referred to the shelter as well
as understanding a little of the life history of each before reaching shelter, and
understanding the perception Them about shelter and abandonment. A field survey
was carried out, and as a tool the semi-structured interview method, in order to know
a little more about the daily life of the users and the performance of the social
workers in the shelter. In the interview conducted with the elderly was understood the
feeling of fragility that they express in relation to abandonment. In the conclusion it
was possible to understand the absence of public policies for the elderly, even
though it is in the status of the elderly that they have their rights guaranteed by law.
In Ceara there is only one long-stay institution for the elderly that is the responsibility
of the state of Ceara.

Keywords: Old Age. Abandonment. Elderly People's Rights. Public Policies.
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1 INTRODUCAO

A pesquisa aborda a questdo dos idosos em situacdo de abandono com o
intuito de pesquisar sobre a histéria de vida deles. Existem muitos casos no Brasil,
de idosos vitima de exclusao social, isso tem causado preocupac¢do das instituicdes
e movimentos sociais de defesa da pessoa idosa. Acreditamos que devemos
entender que cada vez mais a pessoa da terceira idade estd precisando dos
cuidados da familia, do Estado e da sociedade, pois a populacdo de idosos esta
crescendo e o0s cuidados e responsabilidade com essas pessoas devem ser
reavaliados pelas autoridades competentes.

Atualmente, percebemos um significativo aumento do numero de pessoas
idosas em termos absolutos e relativos, numa perspectiva mundial. No Brasil,
particularmente, esse grande crescimento traz consigo problemas para a sociedade.
Essa realidade nos mostra que o mundo se encontra num processo de transicao e
por esse motivo se tem como preocupa¢do organizar politicas publicas para se
adequar ao novo perfil da populagao.

Abandonar um idoso é crime e sdo cada vez maiores os indices de denuncias
apontando esse tipo de ocorréncia. Ao mesmo tempo em que a parcela idosa da
populacdo brasileira cresce, crescem as mazelas sofridas por aqueles que

envelhecem.

Estudos realizados pela Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), no ano de
2015, estimam que, em 2025, o Brasil vai ocupar o sexto lugar em nimero de idosos
no mundo. Hoje, individuos com 60 anos ou mais, ja representam 12% da
populacdo. De acordo com o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica),
sdo 23 milhBes e meio de pessoas. Em 2001, os idosos representavam apenas 9%

do total de brasileiros.

Com a diminuicdo das taxas de natalidade, a populacao vai envelhecendo aos
poucos. De acordo com estimativas elaboradas e divulgadas pelo IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica), 0 niumero de idosos devera aumentar. Por

volta do ano de 2050, havera, no Brasil, 73 idosos para cada 100 criancgas.
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O estudo divulgou ainda que no ano de 2050 a populacao brasileira sera de
aproximadamente 215 milhdes de habitantes. Esses estudos levam a uma reflexado
sobre a situacao de violéncia que nos dias atuais os idosos vém sofrendo e nos leva
a pensar que esses idosos necessitam cada vez mais do apoio das politicas

publicas, conscientizacdo da familia e da sociedade pelo fim da violéncia.

A violéncia existe desde os tempos primordiais e assumiu novas formas, a
medida que o homem construiu as sociedades. Inicialmente foi entendida como

agressividade instintiva, gerada pelo esforco do homem para sobreviver na natureza.

No seu sentido amplo pode ser definida como qualquer comportamento ou
conjunto de comportamentos que visem causar dano a outra pessoa, ser vivo ou
objeto (BISKER, 2006).

Atualmente, essa violéncia apresenta-se mais visivel, principalmente, nos
paises que estdo em desenvolvimento, como € o caso do Brasil, pois a medida que
o envelhecimento populacional acentua-se no mundo ocidental, as expressdes da
violéncia contra os idosos tornam-se mais evidentes, pois as pessoas denunciam
com mais frequéncia, em razdo da presenca de um aparato legal, que embora seja

fragil pode contribuir para coibir tais atos.

O abandono em relac&o ao idoso € visto como uma situagéo de violéncia, que
também ndo deixa de ser um tipo de violéncia, muitos idosos sao frageis e muitas
vezes entram em depressdo ao serem abandonados pela familia, acaba sendo um
ato de tristeza e revolta para os mesmos. Os idosos em situacdo de abandono
tendem a sofrer muitos danos a saude mental, ficam mais fragilizados do que os

proprios familiares que os abandonaram.

A idade de 60 anos tem sido aceita como padrao a partir do qual uma pessoa
pode ser definida como idosa. As estatisticas nacionais indicam que no Brasil 0
contingente de idosos tem crescido razoavelmente e estima-se que, até o ano de
2020, o pais tera cerca de 40 milhdes de idosos, tornando-se 0 sexto pais com mais
idosos do mundo. O despreparo das instituicbes e da populagéo para lidar com as
guestdes sociais e psiquicas relacionadas ao envelhecimento tem feito crescer o

sofrimento socialmente infringido ao idoso.



10

A cada dia sdo registradas aproximadamente 8 (oito) queixas de violéncia
contra os idosos, sejam elas fisicas, psicologicas, negligéncia ou abandono. Por
ordens decrescentes de importancia, estdo os registros: perturbacbes da ordem,
ameacas, lesbes corporais, abandono material e apropriacéo indébita, sendo que na

maioria dos casos (80%) quem agride o idoso é um parente ou conhecido.

Assim diz o art. 3°, titulo 1 do Estatuto do Idoso: “E obrigacéo da familia, da
comunidade, da sociedade e do Poder Publico assegurar ao idoso, com absoluta
prioridade, a efetivacdo do direito a vida, a saude, a alimentacdo, a educacao, a
cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao

respeito e a convivéncia familiar e comunitaria”.

No art. 4°, determina-se que “Nenhum idoso sera objeto de qualquer tipo de
negligéncia, discriminag&o, violéncia ou opressao, e todo atentado aos seus direitos,
por agdo ou omissdo, sera punido na forma de lei”. No convivio familiar ha o
respeito, o carinho e as melhores condi¢cbes de vida que cada individuo idoso
necessita. O Estado assumira a responsabilidade quando ndo houver condicbes de

manter a pessoa de idade avancada no convivio com a familia.

O processo de envelhecimento € um fenémeno natural e que ocorre de
maneira diferente entre as pessoas, na terceira idade o idoso fica mais sensivel,
surgem algumas incapacidades fisicas, cognitivas, como a dificuldade de
memorizacao, essas situacdes levam o idoso a depender de cuidados especiais da

familia, que, para ele, é de extrema importancia e confianca.

O fato de os idosos estarem fragilizados pode desencadear, junto aos
familiares, atos de maus-tratos, como a violéncia psicolégica, fisica, sexual,
negligéncia, abandono, entre outros. Minha pesquisa sera feita para investigar essa
situacdo de abandono ao idoso, analisar os casos de idosos abandonados na
unidade de abrigo para idosos, entender a percepcao dos idosos sobre o abandono

e como os idosos se sentem morando no abrigo.

Nosso trabalho foi realizado na unidade de abrigo para idosos, que é uma
Instituicdo de Longa Permanéncia para o referido publico e tem como matriz

institucional a Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social — STDS.
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Atualmente, as ILPIs (Instituicdes de Longa Permanéncia para ldosos) séao
estabelecidas para atendimento integral institucionalizado em cuidados prestados a
pessoas de 60 anos ou mais, dependentes, que ndo dispdem de condicbes para

permanecer com familiares ou em seu domicilio.

A Unidade Abrigo recebe idosos que por algum motivo tiveram seus direitos
violados. Os idosos vao para o abrigo por ordem judicial, é feito todo um trabalho
acerca da situacdo que o idoso esta vivendo e entdo é comunicado a Secretaria de
Trabalho e Desenvolvimento Social (STDS), que passa toda a situacdo para a
promotoria de justica e € feito todo o processo para o encaminhamento do idoso

para a instituicdo de acolhimento.

O objetivo da instituicdo é prestar assisténcia integral, em regime de abrigo
provisério ou permanente, a pessoa idosa em situacdo de abandono e/ou com
vinculos familiares frageis ou desconhecidos. O publico-alvo séo idosos de 60 anos
ou mais, a quantidade de idosos mantidas no abrigo no més de junho de 2017 é de

41 homens e 40 mulheres, totalizando 81 idosos.

A faixa etéria atualizada é de idosos de 65 até 90 e que grande parte
necessita diretamente de cuidados médicos especiais, relata que todos utilizam
medicamentos psicotrépicos para dormir, pois grande parte sofre problemas como
depressao. Os idosos sofrem problemas depressivos, por motivos de que muitas

vezes Nao conseguem superar a situacdo que viveram anteriormente.

O estudo pretende analisar a percepc¢do dos idosos em relacdo ao abandono
gue sofreram e também analisar a percepcdo que tém em relacdo ao abrigo para

idosos.

A escolha da teméatica nos foi motivada pelo aumento da violéncia com tal
publico, pois cada vez mais vem acontecendo esse tipo de violéncia, situacdo essa
gue vem causando varios danos aos idosos. Um outro motivo foi experiéncia
pessoal, a pesquisadora, quando ainda crianca, ter presenciado cenas de violéncia
com sua bisavo, que sofria abandono e negligéncia. A idosa ficava somente em uma
rede suja e fazia suas necessidades na propria rede e os seus cuidadores a
tratavam com abandono e negligéncia. Como o fato foi espantoso em toda sua

infancia, me levou a pesquisar sobre a temética.
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Alguns estudos que foram publicados no site Gazeta do Povo, em fevereiro
de 2016, mostraram que a violéncia e o abandono aos idosos cresceu 16% este ano
de janeiro a junho, a cada hora dois idosos sofrem algum tipo de violéncia no pais,
segundo levantamento da Secretaria de Direitos Humanos do Governo Federal, toda
essa violéncia leva a refletir e querer analisar a situacdo em que vivem 0s idosos

institucionalizados em abrigos de longa permanéncia.

Faz-se necessario promover politicas publicas a favor do idoso, programas
informativos sobre o Estatuto do Idoso e que seja fornecida mais informacao sobre a
punicdo de pessoas que cometem esses crimes contra o0 idoso. Os idosos merecem
respeito como individuo e em suas particularidades, que muitas vezes sao vitimasB
de desrespeito, negligéncia, omissao, ou mesmo violéncia fisica e/ou psicoldgica.

Respeitar é aceitar, acolher, amar e querer bem.

A sociedade pode criar mecanismos para tentar reverter essa situagdo por
meio de campanhas educativas, colocar conteudos sobre os direitos dos idosos nas
escolas, por meio dessa divulgacédo pode-se chamar a atencédo do governo para que

os direitos humanos dos idosos sejam realmente garantidos.

Podemos verificar que o papel da assistente social nos direitos dos idosos é
de extrema importancia, e nesse caso de violéncia ao idoso praticada pela familia o
assistente social trabalha em favor do idoso para informar seus direitos sociais e
direitos humanos, trabalha também no fortalecimento de vinculos, se caso o idoso
estiver em uma ILPIs e se estiver na Instituicdo por causa de abandono, a instituicdo
irA desenvolver um trabalho para encontrar uma nova familia para o idoso, porém
segundo a assistente social do abrigo ndo é nada facil encontrar uma nova familia
para 0s mesmos, relata que grande parte da sociedade ndo quer adotar, pois
relatam dar muito trabalho, o servi¢co social da ILPIS informou que ja faz 5 anos que

s6 conseguiram encaminhar dois idosos para uma nova familia.

Em dias atuais, a familia tem como caracteristicas a desagregacdo e
disseminacéo para os idosos. Por mais que algumas familias queiram ficar isentas
de tal responsabilidade com as pessoas idosas, esse fato ocasiona algumas
complicagbes na vida destes, seja no agravamento de uma doencga, de maus-tratos,

de sofrimento, de abandono entre outras situagdes.
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A visita a Unidade de Abrigo para ldosos foi realizada no dia 30 de maio de
2017, na ocasido me apresentei como estudante do 8° semestre do curso de servi¢co
social da Faculdade Ratio, nesse momento conheci as profissionais de servi¢o social

e aproveitei para falar sobre o método que foi utilizado na pesquisa.

O método utilizado trata de uma pesquisa exploratéria de natureza qualitativa.
As profissionais orientaram sobre as formas que poderiam abordar a temética com
os idosos. Para Minayo (2003), ndo existe uma oposicdo entre o método quantitativo
e qualitativo, nem um diferencial de importadncia de um detrimento do outro. Ao
contrario, ambos tém a sua devida importancia e dependendo do carater da
pesquisa e da escolha do pesquisador esses podem ser utilizados

concomitantemente.

De acordo com Gildo (2005), a metodologia quer dizer o estudo do caminho e
método cientifico designa a estrutura da parte do processo do conhecimento em que

sao elaboradas e testadas hipéteses que dizem respeito as ciéncias.

A coleta de dados foi realizada através de entrevista semiestruturada que
foram aplicadas junto a equipe técnica e aos usuarios da unidade de abrigo para
idosos. Também foram realizadas algumas perguntas aos idosos que responderam
com tranquilidade e firmeza. Quanto ao tipo de pesquisa, sera uma pesquisa de
campo na unidade de abrigo para idosos, que é uma Instituicdo de Longa
Permanéncia — ILPIs, que esta localizada na Avenida Olavo Bilac, Numero 1280.

Bairro Sdo Gerardo, na cidade de Fortaleza.

Foi escolhida a entrevista semiestruturada, pois € um tipo de entrevista mais
espontanea do que a entrevista estruturada;, Nesse tipo de entrevista, 0
entrevistador tem um conjunto de questdes predefinidas, mas mantém liberdade
para colocar outras, cujo interesse surja no decorrer da entrevista; As questbes pré-
definidas sédo uma diretriz, mas néo ditam a forma como a entrevista ird decorrer, na
medida em que as questbes ndo possam ser colocadas numa determinada ordem

nem exatamente da mesma forma com que foram inicialmente definidas;

Sendo algo flexivel, possibilita que sejam exploradas outras questdes que

surjam no decorrer da entrevista, mesmo quando saem um pouco do “guia” do
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entrevistador; Também permite criar uma maior diferenciacdo entre candidatos, uma

vez que o rumo seguido ird depender, em grande parte, do retorno destes.

A pesquisa foi realizada no abrigo para idosos por motivo de apresentarem
caracteres residenciais destinadas ao domicilio coletivo de pessoas com idade igual
ou superior a 60 anos, com a funcéo de integrar a Rede de Assisténcia Social a
Rede de Assisténcia a Saude e também pelo motivo que o abrigo atende os idosos
gue sofrem abandono e maus-tratos. S&o definidas como instituicdes originalmente

relacionadas aos asilos, que anteriormente atendiam a populagcdo carente que

necessitava de abrigo.

Geralmente, sdo associadas a instituicbes de saude, porém sdao
estabelecimentos voltados a moradia, alimentacdo e vestuario, entretanto o0s
residentes na maioria dessas instituicdbes sao assistidos em servicos médicos e
medicamentoso, ou seja, € uma residéncia coletiva, que acolhe tanto idosos
independentes em situacdo de auséncia de renda ou da familia, quanto aqueles com
dificuldades para gerenciar suas atividades diarias, e na execucdo de cuidados

prolongados (Camarano & Kanso, 2010).

Na realizacdo da pesquisa foi possivel o contato com os fatos que estao
ocorrendo em relacdo aos idosos, um deles foi a questdo do envelhecimento
acelerado e o aumento da sobrevivéncia de pessoas com reducdo da capacidade
fisica, cognitiva e mental, por esse motivo estdo requerendo que os asilos deixem de
fazer parte apenas da Rede de Assisténcia Social e integrem a Rede de Assisténcia

a Saude, ou seja, oferecam algo mais que um abrigo.

Para saber sobre o atendimento e o procedimento diario do abrigo foi
realizada uma entrevista com o0s profissionais que cuidam dos idosos, como:
Cuidador e Assistente Social, com intuito de aprofundar sobre a rotina desses idosos
e verificar o tratamento aos idosos, foi utilizado um gravador de voz como

instrumento para auxiliar na pesquisa.

A pesquisa foi realizada com quatro idosos em grupos de dois por vez, por
meio de uma entrevista semiestruturada e algumas perguntas aleatodrias, os idosos

responderam as perguntas de forma clara e coerente, relatando a parte da vida
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antes de chegarem no abrigo e relatando os momentos que vivem hoje no abrigo,

relataram também o significado que o abrigo tem em suas vidas.

Para Queiroz (1988), a entrevista semiestruturada € uma técnica de coleta de
dados que supdem uma conversacao continuada entre informante e pesquisador e
que deve ser dirigida por esse de acordo com seus objetivos. Desa forma, o

informante € totalmente importante para que a pesquisa seja realizada.

Em sentido amplo, para Richardson (1989, p. 29) “(...) método em pesquisa
significa a escolha de procedimentos sistematicos para a descri¢cdo e explicagdo de
fendmenos”. Dessa forma, todo trabalho de pesquisa deve ser planejado e
executado de acordo com as normas que acompanham cada método. A
pesquisadora concorda inteiramente com o autor para que a pesquisa seja realizada
com sucesso, para isso se faz necessaria a escolha dos objetos e coleta de forma
correta dos dados a serem coletados.

O objetivo geral desta tematica é apresentar a problemética do abandono na
velhice. E os objetivos especificos sdo: 1) analisar a percepcdo dos idosos em
relacdo ao abandono; 2) Compreender os impactos que a auséncia de Politicas
Publicas ocasionam na vida de cada um deles; 3) identificar os motivos que os

familiares tiveram para cometer o abandono.

7

O objetivo do campo é prestar assisténcia integral, em regime de abrigo
provisério e/ou permanente, a pessoas idosas em situacdo de abandono e/ou com
vinculos familiares frageis ou desconhecidos. O abrigo de idosos tem por missao
proporcionar assisténcia social, material, emocional, moral, intelectual, espiritual e
atividades culturais e artisticas as pessoas idosas do lar, em condi¢des de liberdade
e dignidade, visando a preservacdo de sua saude fisica e mental, através de
atividades que fortalecam o vinculo comunitario e familiar e promovam o aumento da
autoestima, protagonismo e qualidade de vida; atendendo sem distincdo quanto a

cor, raca, credo politico ou religioso.

A pesquisa de campo possibilitou um contato direto com o objeto de estudo
permitindo uma aproximacdo aprofundada com o mesmo, também foi possivel

aprofundar mais sobre a tematica. Para Minayo (2004), o trabalho de campo é fruto
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de um momento relacional e pratico, assim, as inquietacbes que nos levam ao

desenvolvimento de uma pesquisa nascem no cotidiano.

Na pesquisa, as dificuldades encontradas foram decorrentes do critério de se
entrevistar idosos que possuissem idade igual ou superior a 60 anos e que
estivessem dispostos a ser entrevistados, pois alguns imaginavam que a entrevista
realizada seria como uma ‘“invasao” em sua intimidade, porém foi possivel a
realizacdo de pesquisa com os idosos selecionados. E somente um idoso por
motivos proprios respondeu as perguntas de forma limitada.

Diante de tais circunstancias, foram entrevistados quatro idosos, sendo todos
homens, senhor E.F, 60 anos, senhor W.L, 70 anos, senhor F.B, 81 anos, e 0
Senhor F.L, 70 anos. A escolha dos idosos foi feita pela assistente social, pois ela
relatou que grande parte dos idosos abrigados possuiam algum tipo de deméncia e
selecionou os mais independentes. Os critérios para escolha dos entrevistados
foram: 1) ser residente da Unidade de Abrigo para idosos; 2) ser lacido; 3) aceitar

ser entrevistado 4) ter idade igual ou superior a 60 anos.

Por fim, apresentamos a estrutura da monografia que seguira a distribuicéo
citada: No primeiro capitulo traremos a discussao a respeito do envelhecimento no
Brasil e suas transformacgdes sociais. No capitulo dois apresentaremos a histéria das
Instituicbes de Longa Permanéncia para ldosos no Brasil. No terceiro capitulo
apresentaremos 0 idoso em situacdo de abandono e o0 quarto capitulo serd o

resultado da minha pesquisa e observacéao realizada no campo.
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2 O ENVELHECIMENTO ACELERADO

Este capitulo esta dividido em trés subtitulos que abordam a questdo do
envelhecimento dos idosos e suas transformacdes sociais. O capitulo abordara
também a questdo da nova velhice e as mudancas que ocorreram em relacdo ao

aumento da sobrevivéncia de pessoas da terceira idade.

2.1 O Envelhecimento no Brasil

O envelhecimento pode ser conceituado como um processo dinamico e
progressivo, no qual acontecem modificacdes morfologicas, funcionais, bioquimicas
e psicologicas, essas modificagbes determinam a perda da capacidade de
adaptacdo do individuo ao meio ambiente, podem ocasionar maior vulnerabilidade
maior incidéncia de processos patologicos que terminam por leva-lo a ficar muito

debilitado podendo até chegar a morte.

Atualmente, se observa que a sociedade esta exigindo um pouco a mais dos
idosos e que o mercado de trabalho exige competéncia a todo e qualquer custo.
Existem muitas barreiras no mercado de trabalho que os idosos lutam para

ultrapassar.

Para Jones (2006), o significado social relacionado as pessoas mais velhas é
amplamente negativo, embora ndo seja exclusivamente assim. Os estereotipos
negativos sao atribuidos, principalmente, pelos préprios idosos, que nao se
reconhecem como tal e falam da categoria “velho” como se né&o fizessem parte da

mesma.

Segundo Papaléo Netto (1996), [...] As manifestacdes somaticas da velhice,
gue é a ultima fase do ciclo da vida, as quais sdo caracteristicas da velhice, também
sdo caracterizadas por reducdo da capacidade funcional, calvicie e reducdo da
capacidade de trabalho e da resisténcia, entre outras, associam-se a perda dos

papéis sociais, solidao e perdas psicolégicas, motoras e afetivas.

Beauvoir (1990, p. 8) afirma que “para a sociedade, a velhice aparece como

uma espécie de segredo vergonhoso, do qual é indecente falar”.
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Nota-se que o autor Papaléo Netto é totalmente realista sobre as fases e
manifestacdes que a velhice ultrapassa. Sua visdo da velhice é totalmente bioldgica
e individual. Sabemos que o envelhecimento ndo € um estado, e sim um processo
em gue acontece uma degradacéo, pois o individuo vai se tornando mais fragil, em
relagdo ao corpo, a saude e psicologicamente. O envelhecimento afeta todos os

seres vivos até chegar a morte do organismo.

Ainda segundo Netto (2002), Aristoteles, em suas obras a respeito da velhice,

expde de maneira detalhada sua teoria do envelhecimento. Segundo essa teoria:

“A alma é combinada, ao nascer, ao calor intrinseco e dele depende para se
manter o corpo. A vida consistiria ha manutencdo desse calor e de sua
relacdo com a alma que se localizaria no coragdo. Para continuar aquecido,
o calor intrinseco exige combustivel. A medida que esse combustivel vai
sendo consumido, o calor intrinseco diminuiria sobrevindo o
envelhecimento” (PAPALEO NETTO, 2002:17).

Segundo Simone de Beauvoir (1990), a velhice é um fendmeno biolégico: o
organismo do homem idoso apresenta certas singularidades. A velhice acarreta
ainda consequéncias psicoldgicas, certos comportamentos sao considerados, com

razao, como caracteristicas da idade avancada.

O envelhecimento é um processo natural e inevitavel, sendo assim, a
velhice é uma fase que, como a infancia, a adolescéncia e a juventude, faz
parte do ciclo biolégico e natural da vida. No entanto, trata-se de uma
construgdo social devido as varias formas pelas quais 0 processo de
envelhecimento € entendido e vivido nas diferentes sociedades.
(BEAUVOIR, 1090. p. 15)

Existem trés formas nos dias atuais de se identificar quando uma pessoa é
idosa, velha ou se faz parte da chamada terceira idade. Considera-se idoso todo e
qualquer individuo acima de 60 anos de idade, em termos atuais mostram que o
idoso € o sujeito do envelhecimento. Existem muitos idosos que estdo esbanjando

vida, sempre com sorrisos no rosto e com uma disposicao inacreditavel.

O segundo termo é a velhice que pode ser considerado para uns como 0
altimo ciclo da vida, que independe de condi¢cdes de saude e habitos de vida, é
individual e que pode vir acompanhado de perdas psicomotoras, sociais, culturais e

etc.; ja outras pessoas tém outro tipo de pensamento e acreditam que a velhice é
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uma experiéncia subjetiva e cronoldgica. Acreditamos que a velhice seja como uma
construcdo social que cria diversas formas diferentes de se entender o mesmo
fendbmeno, dependendo de cada cultura. Simone de Beauvoir em seu livro “A
Velhice”, considerado um dos mais importantes trabalhos sobre o tema do
envelhecimento, desenvolvido durante a década de 1970 na Francga, considera que
“[...] aimagem da velhice € incerta, confusa e contraditoria™

Quando a velhice chegar, aceita-a, ama-a. Ela é abundante em prazeres se

souberes amé-la. Os anos que vao gradualmente declinando estdo entre os

mais doces da vida de um homem. Mesmo quando tenhas alcancado o

limite extremo dos anos, estes ainda reservam prazeres. (BEAUVOIR, 1090.
p. 109)

Acredita-se que a terceira idade esta entre a fase da aposentadoria e 0
envelhecimento e que vem trazendo consigo as demandas de cuidado com a saude
de uma forma mais cuidadosa e ampla, j& com pensamentos em um envelhecimento
com mais qualidade de vida. Peixoto (1998) nos lembra de que essa expressao
também foi criada na Franca em 1962, quando fora introduzida no pais uma politica
de integracdo social e que visaria a transformacédo da imagem da velhice. Esta vem
a realizar um corte na ideia de velhice, promovendo uma separacgéo entre 0s jovens

velhos e os mais velhos.

O Brasil esta em um processo de envelhecimento muito significativo e esse
franco processo de envelhecimento vem assustando a sociedade, pois conforme o
processo de envelhecimento cresce as politicas publicas para melhoria de vida da
populacdo idosa se encontram desatualizadas, sem nenhum crescimento
significativo, tendo ja atravessado as etapas iniciais do processo de transicao
epidemioldgica e mesmo, até a década de 1950 ou mesmo 1960, as caracteristicas
demograficas do pais indicavam uma populagéo bastante jovem, com altas taxas de

fertilidade e taxas de mortalidade que apenas comecavam a diminuir.

A questdo de envelhecimento da populacéo brasileira tem bastante desafios,
exige politicas publicas para que os idosos sejam bem tratados e tenham seus
direitos garantidos pelo estado, familia e pela sociedade, o envelhecimento € um
fato irreversivel e que devera se acentuar no futuro proximo imediato. O impacto

dessa nova “ordem demogréafica” € imenso — sobretudo, quando se observa que 0s
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fatores associados ao subdesenvolvimento continuardo se manifestando por um

tempo dificil de ser definido.

Freitas (2004) relata que nos paises desenvolvidos onde ha melhores
condicbes de saneamento, nutricAo, ambiente de trabalho, moradia e higiene
pessoal estdo presentes na vida da pessoa e em especial do idoso, contribui para
elevar a longevidade e o nivel de vida. Com isso, 0 aumento na expectativa de vida
na atualidade vem se dar pela baixa natalidade, aos avangos na medicina que
favorecem a longevidade e ao enfrentamento das doengas crbnicas com mais

tranquilidade que no passado. (LIMA, 2010)

Com esse fato sobre o crescimento do envelhecimento existente no Brasil e
no mundo se faz necessaria criacbes de novas ILPIS - InstituicAo de Longa
Permanéncia para Idoso, pois ainda na atualidade existem poucas que sao
custeadas pelo governo. Ha um alto indice de idosos que necessitam de protecao e
garantia de direitos, que vivem em situacdo de vulnerabilidade no seio familiar e
também sofrem violéncias como maus-tratos, abandono, enfim todos os idosos que
tém seus direitos violados, seja pela familia ou sociedade necessitam da ajuda do
estado.

Segundo a assistente social da unidade de abrigo para idosos, que € uma das
ILPIS - Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos, fica localizado na cidade de
Fortaleza no Estado do Ceard. No Ceard s6 existe essa instituicdo custeada pelo

governo que abrange todo o Ceara.

Existem outras ILPIS - Instituicbes de Longa Permanéncia para ldosos no
estado do Ceara, porém sao instituicdes que recebem algum tipo de doacdo para
conseguir fornecer aos idosos abrigo, cuidados e alimentagcdo, existem também

alguns familiares de idosos que ajudam financeiramente.
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2.2 A Negligéncia contra o Idoso

A negligéncia a pessoa idosa na maioria das vezes pode ser cometida com
mais facilidade devido a idade, também devido a algum problema de saude que o
mesmo tenha, a diminuicdo da sua capacidade fisica e mental faz com que os
idosos sejam alvos faceis para todo o tipo de abuso e de negligéncia, sendo que a

maioria dos casos ocorridos sdo cometidos por familiares e cuidadores proximos.

Essa negligéncia também pode ser cometida por funcionarios dos hospitais
ou lares onde os idosos podem estar internados. Existem varios sinais de abuso e
de negligéncia contra pessoas da terceira idade, por esse motivo devemos estar
atentos para esses casos e fazermos as dendncias para que os 0rgdos competentes

tomem conhecimento do ocorrido.

A negligéncia pode ser apresentada de duas formas, a negligéncia ativa,
guando envolve um ato deliberado que provoca um dano fisico e psicolégico, e a
negligéncia passiva, quando se refere a n&o satisfacdo das necessidades cotidianas
e falta de cuidados. Para a negligéncia passiva podem contribuir varios fatores,
como a exaustao fisica e psicologica; afastamento social do cuidador; falta de apoio
na prestacdo dos cuidados; desconhecimento (para identificar sintomas e
necessidades) ou ainda falta de competéncias sociais e psicolégicas para o
desempenho da func¢éo de cuidador (Gil, 2010).

No seu extremo, a negligéncia, ao nivel da prestacdo dos cuidados, pode
constituir um problema de salde publica. H& véarios estudos que referem a
negligéncia passiva e ativa como uma das formas de violéncia identificada e referida
com maior frequéncia. A negligéncia é uma das principais formas de violéncia contra
o idoso no Brasil. Nos ultimos trés anos os casos de negligéncia contra a pessoa
idosa s6 cresceram, e a maioria dos casos sdo ocasionados por familiares. No ano
de 2014 a situagdo de idosos que estavam vivendo em situacdo de negligéncia
representou 76,3% das denudncias recebidas pelo servico Disque 100 — da

Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SDH/PR).

A Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica afirma que o
descuido muitas vezes é caracterizado pela omissdo dos familiares ou instituicdes

responsaveis pelos cuidados béasicos para o desenvolvimento fisico, emocional e
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social da populagdo a partir dos 60 anos. Muitas vezes a Secretaria s6 toma
conhecimento dos casos porque os vizinhos fazem denuncias. A negligéncia
caracteriza-se de diversas formas, como: privacdo de medicamentos, descuido com

a higiene e saude, auséncia de protecao contra o frio e o calor.

A negligéncia por parte dos familiares pode muitas vezes ocasionar no proprio
idoso problemas de saude, problemas mentais, problemas que fardo com que o
idoso figue muito mais dependente de seus familiares. A depressdo pode acontecer
muitas vezes por maus-tratos que o idoso recebe da familia, podem ocasionar na

pessoa idosa até mesmo uma desisténcia da vontade de viver.

Existem alguns sinais que podemos detectar se algum idoso esta sofrendo
negligéncia, como a falta de higienizacdo das unhas, cabelos, roupas, objetos, falta
de banho, casa para limpar, fezes e urina nos cobertores, falta de tomar
medicamentos de extrema importancia para 0s mesmos, consultas médicas
importantes para a saude dos mesmos, o idoso se comporta de forma isolada, esses

sinais podem nos ajudar a identificar se o idoso estiver sofrendo com a negligéncia.

Essa negligéncia transforma a vida do idoso em um caos em que ele sO se
imagina fora dele, alguns, por estarem muitos fragilizados e sem seu juizo critico das
situacOes e violagbes de direitos vividos, possuem um certo tipo de receio em
denunciar a situacdo em que esta vivendo e acaba guardando e sofrendo tudo
calado, ocasionando para sua vida, mesmo que sem querer, uma depressao

constante.

A depressdo na pessoa idosa acaba se tornando mais grave, o idoso fica
mais ansioso, mais frequente, com mais recaidas e a recuperacao € mais lenta, por
motivos em que os idosos podem estar vivendo uma situagao de vulnerabilidade. A
recuperacdo pode ser mais lenta, pois existem muitos idosos que necessitam tomar
alguns medicamentos, como psicotropicos, medicamento para hipertenséo, diabetes
e alguns outros, alguns medicamentos dificultam o tratamento para depresséao, pois
um medicamento pode ocasionar interagdes medicamentosas com efeitos adversos.

Os casos de negligéncia vém preocupando muito a sociedade.
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2.3 O Papel do Idoso na Sociedade Contemporéanea

Nossa sociedade e cultura muitas vezes valoriza muito a juventude pelo
histérico de um pais jovem, mas a situacdo da violéncia vem fazendo inexistente
essa populacdo, seja por conta da criminalidade ou por algum outro fato, porém o
namero de idosos vem crescendo de forma gradativa, fazendo parte de um grupo de

mais de 14 milhdes de pessoas, representando 8,6% da populacéo total.

Existem muitos casos de preconceito contra o idoso, esses casos estao
presentes em nossa sociedade e € como estdo sendo com frequéncia manifestado
pela falta de sensibilidade e de solidariedade, tornando depreciativo o destino
inevitavel de todos nds, pois um dia todos passaram por essa mesma fase, que € a

fase do envelhecimento.

Na sociedade, o envelhecimento pode ser entendido como parte fundamental
e integrante no curso da vida de cada individuo. Pode-se dizer que é nessa fase que
surgem experiéncias e caracteristicas proprias e peculiares resultantes da nossa
trajetoria. Um fator importante a ser levado em conta é o lugar do idoso na familia e

no contexto social.

A longevidade e a melhora da qualidade de vida da populacdo idosa
produziram reflexos em diversos setores da sociedade, inclusive nas formacdes
familiares. A imagem dos idosos como dependentes passa a ser relativizada por
outras imagens que afirmam o papel do idoso participativo no ambito social,

econdbmico e afetivo.

Existem alguns resultados de pesquisas realizadas pelo IBGE em 2010 que
indicam um aumento da idade produtiva dos idosos, indicam uma maior participacéo
no mercado de trabalho, no comércio e como consumidores. Com esse
acontecimento a renda dos idosos vem sendo identificada como responsavel pela
manutencao familiar, especialmente dos mais jovens, tornando-se um avesso de

situagao, pois era para a renda dos mais jovens ajudar na manutencéao familiar.

A contraposicdo dessa imagem com a do idoso exclusivamente dependente

sugere a possibilidade da formacdo de um novo modelo de familia, com multiplas



24

geracdes convivendo no mesmo espaco residencial e sob outra chefia, ndo do

adulto em idade considerada produtiva, mas a do idoso provedor.

De acordo com dados colhidos por Wajnman, Oliveira e Oliveira (2004) o
resultado financeiro advindo do trabalho do idoso seria fundamental na manutencéo
de sua renda pessoal e familiar, ndo se podendo prever outros mecanismos
compensatorios que possibilitem a diminuicdo de sua participagdo no mercado de
trabalho.

Segundo Camarano et al. (2004), no Brasil, entre 1980 e 2000, verificou-se
um aumento das familias chefiadas por idosos, que passaram de 17,1% para 20,9%,
sendo que as familias em que o idoso é o dependente teriam reduzido tanto em
termos absolutos quanto relativos, apontando para uma reducdo da dependéncia

dos idosos.

O fato de o idoso estar inserido no mercado de trabalho pode trazer melhorias
em sua vida, como cuidados por parte da familia, o idoso ndo se sentira impotente.
A reinsercao do idoso no mercado de trabalho é valorizada e mesmo incentivada,
como esclarece Carrera-Fernandez e Menezes (2001), ao inexistir impedimento
legal para que o aposentado continue ou se insira outra vez no mercado de trabalho.
Pela continuidade de suas contribuicbes vertidas para a previdéncia, aumenta-se a

receita do Estado, ao tempo em que se reduz o déficit previdenciario.

A continuidade do idoso no mercado de trabalho, apdés a aposentadoria,
também ¢é estimulada por determinados seguimentos empresariais, pela
possibilidade de aliar experiéncia a baixos salarios e informalidade, ja que alguns
aposentados, supostamente, ndo mais se interessariam em contribuir para a

seguridade social ou em ter a carteira assinada.
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3 HISTORIA DAS INSTITUICOES DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS
NO BRASIL

Este capitulo esté dividido em trés subtitulos, sera realizada uma analise das
Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPIs), considerando os possiveis
modelos de atendimento, a teoria da Andlise Institucional, a partir dos resultados de
pesquisas anteriores. O capitulo também fara uma analise sobre os direitos dos

idosos no Brasil.

3.1 Idosos em Instituicdes de Longa Permanéncia

O surgimento de instituicbes para idosos néo é recente. O namero de asilos
no Brasil vem crescendo assustadoramente, € de extrema importancia conhecer

melhor esse segmento de institucionalizagéo para idosos

Define-se asilo (do grego asylos, pelo latim asylu) como Casa de Assisténcia
Social onde sdo recolhidas, para sustento ou também para educacdo, pessoas
pobres e desamparadas, como mendigos, criancas abandonadas, orfaos e velhos.
Considera-se ainda asilo o lugar onde ficam isentos da execucao das leis, 0s que a
ele se recolhnem. Relaciona-se, assim, a ideia de guarita, abrigo, protecdo ao local
denominado de asilo, independentemente do seu carater social, politico ou de

cuidados com dependéncias fisicas e/ou mentais.

Devido ao carater genérico dessa definicdo outros termos surgiram para
denominar locais de Assisténcia a idosos como, por exemplo, abrigo, lar, Casa de
repouso, clinica geriatrica e acionado. Procurando-se padronizar a nomenclatura,
tem sido proposta a denominacdo de Instituicbes de Longa Permanéncia para
Idosos (ILPI), definindo-as como estabelecimentos para atendimento integral a
idosos, dependentes ou ndo, sem condi¢cbes familiares ou domiciliares para a sua

permanéncia na comunidade de origem.

A historia dos hospitais se assemelha a de asilos de velhos, pois em seu
inicio ambas abrigavam idosos em situacédo de pobreza e excluséo social. No Brasil,
0 Asilo Sdo Luiz para a Velhice Desamparada, criado em 1890, foi a primeira

instituicdo para idosos no Rio de Janeiro. O surgimento deste da visibilidade a
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velhice. A instituicdo era um mundo a parte, e ingressar nela significava romper

lagos com familia e sociedade.

Quando nédo existiam instituicbes especificas para idosos, estes eram
abrigados em asilos de mendicidade, junto com outros pobres, doentes mentais,

criancas abandonadas, desempregados.

Em fins do século XIX, a Santa Casa de Misericordia de S&o Paulo dava
assisténcia a mendigos e, conforme o aumento de internacfes para idosos, passou

a definir-se como instituicdo de gerontologia em 1964.

A Portaria n° 810/1989 foi a primeira a definir as Normas e Padrbes de
Funcionamento de Casas de Repouso, Clinicas Geriatricas e outras instituicbes para
idosos. Ela define como deve ser a organizacdo da instituicdo, a area fisica, as
instalacdes e os recursos humanos. Essas a¢des ainda ndo sao suficientes e por
iSSO € necessaria a parceria entre o poder publico, sociedade, profissionais e idosos
para dar continuidade a ac¢fes bem-sucedidas, ampliar e implementar novas

modalidades de servicos no pais.
O Estatuto do Idoso define que “a assisténcia integral na modalidade de
entidade de longa permanéncia serd prestada quando verificada
inexisténcia de grupo familiar, casa-lar, abandono ou caréncia de recursos
financeiros proprios ou da familia” e que “as instituicdes que abrigarem
idosos sdo obrigadas a manter padrbes de habitagdo compativeis com as
necessidades deles, bem como prové-los com alimentagéo regular e higiene

indispensavel as normas sanitarias e com estas condizentes, sob as penas
dalei”

Chama-se de ILPlI um lar especializado, com a dupla funcdo de oferecer
assisténcia geronto-geriatrica, conforme o grau de dependéncia dos seus residentes,
e, a0 mesmo tempo aconchego de um ambiente doméstico, no qual séo

preservadas a intimidade e identidade dos seus residentes.

Atualmente, ainda existem ILPIs que condicionam o ingresso do idoso ao fato
de nao possuir familiares. Se antes abrigavam idosos desprovidos de recursos
financeiros, hoje torna-se condicdo que esses contribuam minimamente com o
equivalente a um salario minimo, aproximadamente, seja com a aposentadoria ou
com o Beneficio de Prestacdo Continuada. Tem direito a receber esse beneficio o
idoso que possui 65 anos, que comprove Nao POSSUIr recursos para prover seu

proprio sustento e nem de té-lo provido por sua familia.
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A transferéncia do proprio lar para uma ILPI é sempre um grande desafio para
0 idoso, pois se depara com uma transformagao muitas vezes radical do seu estilo
de vida. Muitos idosos encaram o0 processo de institucionalizagcdo como perda de
liberdade, abandono pelos filhos, aproximacédo da morte, além da ansiedade quanto
a conducado do tratamento pelos funcionarios. Contudo, cabe lembrar que, muitas
vezes, a ILPI cumpre papel de abrigo para o idoso excluido da sociedade e da
familia, abandonado e sem um lar fixo, podendo se tornar o Unico ponto de

referéncia para uma vida e um envelhecimento digno.

O envelhecimento tem despertado preocupacéo, principalmente no Brasil, em
relacdo as mudancas que vém repercutindo na sociedade. Esse acontecimento tem
provocado alteracbes fundamentais na vida das pessoas, redefinindo relacdes de
género, alterando o perfil das politicas publicas e arranjos e responsabilidades

familiares.

A idade traz consigo alteracdes que podem afetar diretamente a saude dos
idosos, comprometendo a capacidade fisica e mental do individuo em desempenhar
determinadas atividades de vida diaria. Essas alteracdes podem tornar os idosos
incapazes de cuidarem de si, levando-os a necessitar de ajuda e cuidados,

principalmente dos familiares.

Ainda, em decorréncia do aumento do nimero de idosos e da longevidade da
populacdo, a que se somam as dificuldades socioeconbmicas e culturais que
envolvem os idosos e seus familiares e/ou cuidadores, o comprometimento da saude
do idoso e da familia, a auséncia de cuidador no domicilio e os conflitos familiares,
cresce a demanda por instituicdes de longa permanéncia para idosos (ILPI).

As ILPIs séo “instituicdes governamentais ou ndo governamentais de carater
residencial, destinadas a serem domicilios coletivos de pessoas com idade igual ou
superior a 60 anos, com ou sem suporte familiar, em condicdo de liberdade,
dignidade e cidadania’. No Brasil, existem 3.548 dessas instituicdes, nas quais

moram 83.870 idosos. Essas sao encontradas em 28,8% dos municipios brasileiros.

As ILPIs apresentam aspectos singulares e determinam, mediante normas
institucionais vigentes e praticas decorrentes de costumes historicamente

institucionalizados, condutas e comportamentos proprios.
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3.2 As Especificidades da Intervencdo em Instituic6es de Longa Permanéncia

paraldosos

Conforme observado anteriormente, a vida dentro de uma instituicdo de longa
permanéncia possui uma dinamica diferenciada, marcada por relagdes de poder, as
quais interferem em outras instancias da vida cotidiana, tais como afetividade,
identidade, sexualidade e formac&o de vinculos. E importante também considerar as
especificidades da populacao atendida, no caso os idosos, que pela propria etapa da

vida em que se encontram estao expostos a outros determinantes sociais.

As préticas de intervencao psicossocial possuem como objetivo levar o grupo
a um momento de reflexdo, de elaboracdo das vivéncias relacionadas com o seu
tema de interesse. A intervencdo com grupos pode ser realizada de diversas
maneiras, um exemplo sao as “Oficinas de Intervencao Psicossocial’ (anteriormente

chamadas de Oficinas de Dinamica de Grupo), que Afonso (2006, p. 9) define como:

Um trabalho estruturado com grupos, independentemente do nimero de
encontros, sendo focalizado em torno de uma questédo central que o grupo
se propde a elaborar, em um contexto social. A elaboragéo que se busca na
oficina ndo se restringe a uma reflexao racional, mas envolve os sujeitos de
maneira integral, formas de pensar, sentir e agir. (AFONSO, 2006, p. 9)

A afirmacdo de Lewin (1988, como citado em Afonso, 2006) justifica o
trabalho com pequenos grupos: a mudanca cultural sé é possivel se partir da base
da sociedade, dai a importancia dos pequenos grupos sociais.

Ao sair de sua residéncia e ingressar em uma ILPI, o idoso passa por
profundas transformacfes em sua vida. Inicialmente, a maior ruptura que ocorre é a
perda dos lagcos com o passado, deixar sua casa, sua familia, seus vizinhos, seus

objetos pessoais que 0 acompanharam ao longo da vida.

Nos primeiros meses da internacdo a familia mantém os lagcos com os idosos
e, aos poucos, as visitas vao ficando cada vez mais esparsas, apenas nos dias
festivos, assim o0s contatos entre os idosos e seus familiares vao diminuindo,

chegando, em grande parte das vezes, ao abandono.
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3.3 A Atuacado do Servi¢co Social em Instituicbes de Longa Permanéncia para
Idosos - ILPS

O Servico Social desempenha um papel muito importante na instituicao asilar,
0 Assistente Social deve intervir, conscientizar e mediar as ac¢des sociais, com 0
objetivo de proporcionar o bem-estar ao idoso. E dever do Assistente Social buscar
conversar com as familias, ver as causas do abandono e conscientiza-la da
importancia do convivio familiar e da afetividade, de forma que priorize 0 ambiente
familiar como de primeira instancia na vida do (a) idoso (a). E direito da populagéo e
do profissional de assisténcia social exigir politicas sociais, ao Estado, que garantam
vida digna e cidadd aos idosos, em que possam desfrutar dos mesmos direitos e

deveres a que todos tém ao viver em comunidade.

O fato de ser idoso ja representa uma situacdo de vulnerabilidade e risco
social, 0 que remete em demandas para o assistente social, como, por exemplo, a
violéncia contra o idoso, a exclusédo, discriminacdo, preconceito, permeando o

fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

O profissional em Servigo Social ao intervir na questdo do idoso precisa
compreender que este esta inserido num contexto onde o Estado garante o0 minimo
para o social, privando a favor dos interesses do capitalismo os direitos de muitas

pessoas, inclusive os direitos de pessoas idosas.

Em se tratando do capitalismo, requer pensar num modelo econbmico
explorador, dominador e alienador, onde o idoso é visto como uma pessoa inutil,
fraca, incapaz e que ndo serve mais para o lucro, e, sim, somente para 0s gastos,
pois uma pessoa idosa se torna mais vulneravel a problemas de saude, requerendo

maior intervencédo do Estado no atendimento as necessidades desse sujeito.

O Assistente Social tem por compromisso profissional lutar contra essa logica
neoliberal do capital, em prol do reconhecimento e afirmacéo dos direitos sociais,
através de um aparato tedrico-metodoldgico, eético-politico, técnico-operativo,
especificos da profissdo, que vao dar suporte na operacionalizacdo das a¢des que

venham a atender aos referidos ideais.
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7

O arcabougo tedrico de conhecimento € uma grande aliada para o
enfrentamento no tocante a efetivagcéo e defesa dos direitos sociais dos idosos, pois

€ ela que permitira ao profissional um melhor entendimento sobre a demanda.

Por fim, devemos esclarecer que quando a familia do idoso ndo cuida deste
ela também precisa de cuidados, a acdo do assistente social, nessa perspectiva,
deve ser realizada junto a essa familia, a comunidade em que o idoso esté inserido,
a sociedade, para que ela entenda que a pessoa idosa tem suas limitacfes, enfim,
considerar todos o0s aspectos econdmicos, politicos e sociais que norteiam a

questao do idoso.
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3.4 Os Direitos dos Idosos no Brasil

Os idosos possuem direitos garantidos pelo estado. Os direitos dos cidadaos
com idade igual ou superior a 60 anos estao definidos no Estatuto do ldoso, na Lei
10,741, de 1° de outubro de 2003. A lei garante os direitos dos idosos e também
aplicam medidas de punicdo para quem nao seguir as regras estabelecidas. O idoso
tem direito prioritario a vida, a saude, ao respeito, ao atendimento de suas

necessidades basicas, a justica, ao transporte e ao lazer.

Quando chegam na terceira idade, as pessoas continuam possuindo 0s
direitos que sdo comuns a todos os cidaddos, porém conquistam mais alguns,
especificos para a fase da vida em que se encontram. Os direitos dos idosos foram
definidos para que as pessoas tenham mais qualidade de vida, aumentando os

cuidados destinados a elas.

Os idosos possuem muitos direitos, mas um dos principais direitos dos idosos
€ o atendimento preferencial, imediato e individualizado nos 6rgédos publicos e
privados prestadores de servicos a populacdo. Além disso, existem varias outras
areas em que os direitos se aplicam, facilitando atividades que vao desde as mais

simples até as indispensaveis para a vida.

Mediante a exclusdo social e a ndo efetivacdo dos direitos referentes ao
publico da terceira idade no Estado Democrético de Direito, ocorre o direcionamento
das politicas publicas para a categoria. Em vista disso, a Constituicdo deixa de ser
exercida referente aos direitos estabelecidos nesta, propondo, dessa maneira, acoes
que visem a diminuicdo das fragilidades sociais, entrando em cena as politicas
publicas. Dessa forma, se faz necessaria a especificidade de politicas voltadas para
atender os integrantes da terceira idade, no intuito de formular acdes eficazes a esse
publico que se encontra em uma faixa etaria elevada e que precisa de mais

cuidados diante de suas fragilidades ocasionadas pela agdo do tempo.

Segundo Pérez (1996), os idosos devem ser percebidos como cidadaos de
direitos e deveres. Diante do fato, cabe ao Estado a propagacdo e consolidacao
dessas politicas, fortalecendo o papel do idoso na sociedade onde esta inserido.

Desse modo, é importante salientar que para a concretizacdo dessas politicas, a

populacdo deve se conscientizar das politicas ja existentes respeitando-as de forma
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a garantir o exercicio destas, em prol da melhoria de vida dos idosos, e deixar de
pensar que elas sdo de cunho assistencialista e caritativo, mas que cabe ao Estado

promover a implementacao destas de acordo com a demanda social existente.

Os direitos dos idosos em relacdo a saude séo garantidos por lei, os direitos
sdo garantidos pelo Estatuto do ldoso no Brasil e prevé que a distribuicdo de
remédios deve ser gratuita aos idosos, principalmente os medicamentos de uso
continuado, para doencas como hipertensdo e diabetes. Os planos de saude ndo
podem reajustar as mensalidades de acordo com o critério da idade. O idoso
internado ou em observacdo em uma unidade de Saude pode ter um acompanhante,

com o tempo sendo determinado pelo profissional que o atenda.

Os maiores de 65 anos tém direito ao transporte coletivo publico gratuito.
Antes do Estatuto, apenas algumas cidades garantiam esse beneficio aos idosos. A
carteira de identidade € o comprovante exigido. Nos veiculos de transporte coletivo é
obrigatéria a reserva de 10% dos assentos para os idosos, com aviso legivel. Nos
transportes coletivos interestaduais, o estatuto garante a reserva de duas vagas
gratuitas em cada veiculo para idosos com renda igual ou inferior a dois salarios
minimos. Se o numero de idosos exceder o previsto, eles devem ter 50% de

desconto no valor da passagem, considerando-se sua renda.

Quem discriminar o idoso, impedindo ou dificultando seu acesso a qualquer
meio de exercer sua cidadania, pode ser condenado. A pena varia de seis meses a
um ano de reclusdo, além de multa. Familias que abandonem o idoso em casas de
saude, sem auxiliar suas necessidades basicas, podem ser condenadas a penas de

seis meses a trés anos de detencao e multa.

Em casos de idosos submetidos a condicbes desumanas, privados de
alimentacéo e de cuidados basicos, a pena varia de dois meses a um ano de prisao,
além de multa. Se ocorrer a morte do idoso, a puni¢cdo € de quatro a 12 anos de
reclusdo. Se uma pessoa se apropriar ou desviar qualquer rendimento do idoso,

pode ser condenada e receber de um a quatro anos de prisdo, além de multa.

Podemos perceber desrespeitos enfrentados pelos idosos. “Tem muitos
direitos simples que as pessoas poderiam respeitar como o0s lugares nos

estacionamentos para o idoso, as rampas que nao sdo sé para cadeirantes, mas
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para o idoso também. O fator mais grave esta relacionado as questdes de politicas
publicas, ao atendimento a saude do idoso, coisas que deveriam ser feitas pelo
estado e municipios, mas que hoje ndo sado”, ou se existem, acabam sendo

pouquissimas para a quantidade de idosos que temos no Brasil.

No Brasil ainda existem muitas caréncias na sociedade, uma delas pode-se
dizer que é a falta de politicas publicas para os idosos, pois atualmente para a
quantidade de idosos que temos no pais, as politicas que existem ndo estdo
suprindo as necessidades. Enquanto a populacdo envelhece e o tempo de
existéncia aumenta, as politicas publicas para garantir saude, mobilidade, seguranca
e bens culturais ndo conseguem ser efetivadas para a populacéo idosa, esse é um

descaso do governo, contra o qual precisamos lutar para reverter essa situacao.

[...] n6s envelheceremos um dia, se tivermos esse privilégio. Olhemos,
portanto, para as pessoas idosas como nds seremos nho futuro.
Reconhegamos que as pessoas idosas sdo Unicas, com necessidades e
talentos e capacidades individuais, e ndo um grupo homogéneo por causa
da idade. (BOAS, 2012. p. 25)

No mesmo processo em que a populacdo esta envelhecendo e o tempo de
existéncia aumentando, as politicas publicas para garantir saude, mobilidade,
seguranca e bens culturais ndo estado conseguindo ser efetivadas para a populacao
idosa, se faz necessario pensar em locais para dar um amparo com regime apenas
diurno para que os idosos tenham um local para a realiza¢do de atividades. Apesar
das politicas fazerem parte das leis, ndo é suficiente. Precisamos ter casas de
modelos n&o asilar, e nos dias atuais ndo temos casas na modalidade n&o asilar.
Onde a pessoa possa ficar durante o dia, com atividades e atendimento, e a familia

va buscar no periodo noturno.
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4 O IDOSO EM SITUACAO DE ABANDONO

Este capitulo aborda a questdo do idoso em situacdo de abandono, é neste
capitulo que foi buscado aprofundar mais sobre os idosos que vivem em (ILPIS)
Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos. O presente capitulo estd dividido
em trés subtitulos que apresentaram a instituicdo na qual a pesquisa foi realizada e
também os sujeitos participantes da pesquisa, bem como a percepcdo dos idosos

em relacédo ao abrigo para idosos.

4.1 Conhecendo o Campo de Pesquisa

A pesquisa foi realizada no dia 30 de maio de 2017, na unidade de abrigo
para idosos. Ao chegar ao abrigo me direcionei ao Servico Social e me apresentei
como estudante do 8° semestre de Servico Social, da faculdade Ratio. No Servico
Social do abrigo de idosos existem trés assistentes sociais, ficam duas na parte da

manha e uma no periodo da tarde.

Primeiramente, a assistente social, responsavel pela instituicdo, relatou sobre
a historia da unidade de abrigo para idosos. Segundo a assistente social, com a 22
Guerra Mundial, muitos brasileiros foram convocados para lutar a favor do pais,
apos a guerra de volta dos campos de batalha, os combatentes machucados eram

enviados para alojamentos construidos na Floresta Amazonica.

O abrigo abrigava combatentes da 22 Guerra Mundial e mendigos. No final da
década de 90 houve um reordenamento que viria para transformar a antiga
Coordenadoria de Assisténcia a Grupos Especiais — (CAGES), em duas unidades de
abrigo para atender exclusivamente idosos de ambos 0s sexos, a partir de 60 anos,
e a casa de passagem, na condicdo de albergue, para prestar atendimentos
provisorio de emergéncia de até 12 pessoas, com idade de 18 a 59 anos, de ambos

0S géneros, egressos de hospitais, imigrantes e pedintes por até 7 dias.

A sancao de Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003, que regulamentou os
direitos da pessoa idosa, demandou uma nova reestruturacdo da forma de
atendimento da Unidade de Abrigo, para se posicionar na perspectiva da Politica
Nacional de Assisténcia Social como unidade para prestacdo de servico de alta
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complexidade para grupos de pessoas idosas em estado de extrema vulnerabilidade
social e com direitos ameacados ou violados.

Assim, a Unidade de Abrigo assumiu a responsabilidade de intervir nas
situacdes de risco que cercam o0s idosos sob custodia do estado, buscando
implementar estratégias de atencdo que possam contribuir para a recuperacao da
identidade do grupo familiar e tornando possiveis as possibilidades de reintegracéo

de muitos idosos ao convivio familiar.

Relatou a assistente social que para alguns idosos, que, por alguns fatores,
ndo contarem com a protecdo e os cuidados de suas familias, esta unidade prioriza
o acolhimento institucional reorganizando seus servicos de forma a criar condicdes
para que esses idosos, dentro de suas capacidades e limites, possam construir
novos referenciais de existéncia e sobrevivéncia, enquanto sujeitos de direitos, e

sabemos que devem ser garantidos pelo estado, familia e sociedade.

A assistente social afirmou que no abrigo existem 81 idosos, sendo 41
homens e 40 mulheres, e que a grande maioria necessita de cuidados especiais,
como cuidados médicos frequentes, fisioterapia, cuidados da enfermagem
frequentes. Segundo a assistente social todos os idosos necessitam do uso de
psicotrépicos, pois muitos ndo conseguem dormir ou sofrem com a depressao por

terem vivido momentos de vulnerabilidade.

A assistente social relata que as ILPIs s&o instituicdes voltadas para atender
os idosos em situacdo de abandono, negligéncia, maus-tratos, e sua fonte de
financiamento é pelo Governo do Estado do Ceara. A unidade de abrigo para idosos
também recebe doacbes todos os finais de semana, como fraldas, alimentos,

roupas, e eftc.

Todos os idosos chegam no abrigo por ordem judicial, a Secretaria do
Trabalho e Desenvolvimento Social realiza investigacfes de acordo com denuncias
e se for confirmado uma dessas situacdes de maus-tratos, violéncia fisica, violéncia
mental, abandono, negligéncia, por parte dos familiares, a justica encaminha o idoso
para ser cuidado pelo abrigo. Existem situacdes em que os idosos sdo abandonados
em hospitais, muitos fatos ocorrem por motivos em que o idoso nao possui familia e

acaba ficando em situagéo de abandono no hospital, mas também existem os casos
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em que os proprios familiares abandonam o idoso no hospital sem prestar nenhum
tipo de assisténcia, a Secretaria também é informada e encaminha o idoso para o

abrigo de idosos.

No abrigo, existe uma equipe multidisciplinar para cuidar e atender as
necessidades dos idosos. No quadro de profissionais existe médico, psiquiatria,
psicologo, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, enfermeira, técnica de
enfermagem, assistente social, cuidador de idosos, nutricionista, todos esses
profissionais prestam assisténcia a todos os idosos no abrigo, é feito uma escala na
equipe médica, para que os idosos sejam consultados no periodo correto e se eles
necessitarem de uma outra especialidade médica que nao faca parte do quadro dos
profissionais de saude do abrigo, o idoso é encaminhado, acompanhado por um
profissional do abrigo para alguma clinica ou hospital que tenha a especialidade

necessaria.

O interior do abrigo possui uma estrutura projetada para entradas de
ambulancias, possui capela, piscina para hidroginastica, area de lazer para 0s
idosos, setor de enfermagem préximo aos quartos dos idosos, para eventuais
urgéncias. O abrigo foi projetado de acordo com as normas da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria — ANVISA. No interior do abrigo existem duas alas, na primeira
ala ficam os idosos que séo independentes, ou seja, idosos que ndo necessitam do
uso de cadeiras de rodas e de aparelhos, na segunda ala ficam os idosos que sao
dependentes, estes necessitam do uso de cadeiras de rodas, de alguns aparelhos e

de cuidados frequentes.

O abrigo para idosos por ser considerado uma ILPIS - Instituicdo de Longa
Permanéncia para Idosos pode se enquadrar em trés modalidades, que podem ser
classificadas como modalidade |, modalidade Il e modalidade Ill. A modalidade
destinada a idosos independentes, mesmo que requeiram uso de equipamentos de
autoajuda; Modalidade II, destinada a idosos com dependéncia funcional em
qualquer atividade de autocuidado, tais como, alimentagcdo, mobilidade, higiene e
gue necessitem de auxilios e cuidados especificos; Modalidade l1ll, destina-se a
idosos com dependéncias que requeiram a assisténcia total, com cuidados

especificos, nas atividades de autocuidado.
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Como foi relatado anteriormente todos os idosos necessitam de
medicamentos psicotropicos para que consigam dormir ou para tratamento
depressivo, esses medicamentos sédo fornecidos pelo Estado e que por hipdtese
alguma podem faltar, relatou a assistente social. Os idosos que sofrem de

depressao sdo acompanhados pelos psicologos e pelo psiquiatra.

No momento de minha visita tive a percepcado de que os idosos sdo bem
cuidados pelos cuidadores e que eles sao livres para transitar no interior do abrigo,
bem como direcionar-se ao servigo social, administracdo, diretoria, 0 que da ao

idoso um sentimento de liberdade e compreenséo da situacdo vivenciada

Foi percebido que os cuidadores manttm o espaco e o0s idosos bem
higienizados, que os idosos sdo bem cuidados, os objetos sdo limpos, a higiene dos
idosos esta preservada. E muito importante que o idoso esteja bem higienizado, pois
guanto menor for a capacidade funcional do idoso, mais ele vai se sentir dependente
dos outros. Na maioria das vezes, ele se sente constrangido por ter que precisar de
alguém que Ihe dé banho, que o lembre da escovacao dos dentes, da limpeza da
protese, e isso faz com que ele se desestimule e deixe muitas vezes de manter essa
higienizacdo que deve ocorrer todos os dias, ajudando na prevencdo de doencas de

pele, bucal e até mesmo psicoldgicas.

O cuidador é um profissional que cuida da higiene do idoso, é um profissional
gue tem como compromisso cuidar da saude, alimentacdo, higiene pessoal, zelar
pelo bem-estar do idoso, além de ter que acompanha-lo em idas ao médico,
supermercados, entre outros lugares. A cuidadora do abrigo de idosos trabalha
nessa area ha quatro anos e fala sobre a sua profissao.

“O cuidador tem que estar capacitado para auxiliar o idoso que apresenta
ou ndo limitagBes nas atividades da vida cotidiana e esta apto a lidar com
idosos independentes ou dependentes, acamados ou n&o”, relata a
cuidadora do abrigo para idosos.

Segundo a cuidadora, os idosos participam de algumas atividades no abrigo,
como pintura, e outros participam de grupo de danca. A cuidadora explica que
somente participam do grupo de danca os idosos que sao independentes, o0s idosos

também assistem a filmes de acordo com a programacao estabelecida pela equipe
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multidisciplinar, mas comenta que muitos idosos gostam mesmo é de um bom jogo

de dominé.
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4.2 Apresentagédo dos Sujeitos Participantes da Pesquisa

A pesquisa foi realizada com quatro idosos, que foram escolhidos por critérios
do servico social, o idoso teria que ser IUcido e independente. Realizei um conjunto
de perguntas sobre como era a vida dos mesmos antes de chegar ao abrigo, idade,

escolaridade, estado civil, se tem filhos, se recebem visitas, o significado do abrigo.

E sobre o primeiro a ser entrevistado foi o senhor E.F., de 60 anos de idade,
solteiro, natural de Sobral, estudou até a 32 série do Ensino Fundamental. O senhor
E.F. relata que teve uma infancia muito dificil, com muita pobreza, muitas vezes sem
nada para comer, por esse motivo teve que trabalhar cedo, quando ainda tinha doze
anos, relata que comecou a trabalhar com os pais, aos 15 anos de idade seus pais
faleceram por motivos de doenca, e por esse motivo teve que viajar até Fortaleza
para casa de um tio que mal tinha contato, porém esse tio do senhor E.F. ndo o
aceitou, entdo foi morar na rua. Senhor E.F relata que conheceu uma senhora na
rua que ofereceu um emprego para ele de vendedor de frutas, o idoso afirma que

nNAo pensou muito para aceitar, pois estava passando por muitas dificuldades.

O idoso diz que passou muito tempo vivendo nessa situacdo e morando na
rua, senhor E.F. relata que ja estava doente, sem poder se locomover normalmente,
até que certo dia estava vendendo frutas quando apareceu uma senhora que
perguntou ao senhor E.F. se ele queria ir para um abrigo, ser amparado e bem
cuidado e no mesmo momento o senhor E.F. aceitou, o Unico problema, segundo o
senhor E.F., é que ele estava sem o dinheiro da passagem, mas a senhora que

ofereceu um abrigo também o ofereceu o dinheiro da passagem.

O Senhor E.F. relata que a senhora que o ofereceu amparo € uma Assistente
Social que trabalha no abrigo. O idoso ja esta 14 ha 20 anos e que chegou no abrigo
aos 40 anos de idade. Ele recebe o Beneficio de Prestagdo Continuada - (BPC),
com esse beneficio, compra suas roupas e algo que esteja necessitando. Senhor
E.F relata que o abrigo significa tudo de bom para ele, pois 0 ajudou muito e
continua ajudando, informa que € bem cuidado, bem amparado e que tem muitos

amigos.

O segundo idoso a ser entrevistado foi o senhor W.L., de 70 anos de idade,

casado, relata que atualmente ndo tem contato com sua esposa, € casado somente
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no papel e ja tem 20 anos que ndo tem contato com sua esposa. Desse casamento,
senhor W.L. teve um filho, que hoje estd com 19 anos e que nunca viu esse filho. O
idoso tem o0 2° grau completo e € natural do Uruguai. Senhor W.L. relata que veio
para o Brasil trabalhar no comércio, o idoso diz que fazia comércio de objetos

trazidos do Uruguai.

Relata, ainda, que estava vivendo em conflito com sua esposa, pois ele tinha
um vicio, que era a bebida, e sua esposa ndo aceitava, conta que certo dia teve uma
briga com ela e a mandou embora para Brasilia, a cidade de familiares dela, desde

entdo o idoso nao teve informacdes nem contato com ela nem com o filho.

O idoso conta que passou muitos anos casado, cerca de 10 anos, porém com
a separacao ficou sem rumo. Afirma que certo dia, caminhando no Calcadao da
Praia de Iracema, comecou a sentir-se mal e desmaiou, quando acordou ja estava
no Hospital Geral, ele recebeu a noticia que teve um AVC - Acidente Vascular
Cerebral, disse que aquela noticia que recebeu somou-se com 0S outros
acontecimentos ruins que estava vivendo e que com todos 0s acontecimentos néo

estava mais aguentando viver.

O senhor W.L. afirma que passou alguns meses no hospital e que estava
sentindo-se totalmente abandonado sem ninguém, que naquele momento sé queria
sua familia de volta. O idoso relatou que o Consulado Uruguaio conseguiu
regularizar sua situacdo e o encaminhar para um abrigo de idosos. Segundo senhor
W.L, ja esta no abrigo ha cerca de sete anos, relata que no comeco foi dificil a
adaptacado, porém conseguiu entender que se ndo estivesse no abrigo, hoje poderia

estar morto, pois néo tinha nenhuma vontade de viver.

O Senhor W.L relata que no abrigo ele sente-se bem e também é bem
cuidado e bem alimentado na hora correta. Ele diz que faz fisioterapia todos os dias,
pois tem uma dificuldade para andar, fica na cadeira de rodas o dia inteiro, o idoso
comenta que a unica coisa que ndo gosta é de ficar na cadeira de rodas, mas relata

gue ndo ha nada a se fazer, somente se cuidar.

Senhor W.L. afirma que o abrigo significa tudo que existe de bom em sua
vida, e que a Unica tristeza que tem € pelo fato de ter sido abandonado por seus

familiares e que um dia deseja reencontra-los.
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O terceiro idoso entrevistado foi o senhor F.B., 81 anos, solteiro, estudou até
a 42 série do Ensino Fundamental, afirma que tem dois filhos e que ndo tem contato
com eles. Durante a entrevista com o senhor F.B. percebi que o idoso é afastado
dos outros idosos, € como se ele ndo estivesse entre o restante deles. Senhor F.B.
demostrou sofrer muito pelo fato de ter sido abandonado pelos filhos e respondeu as
perguntas com curtas palavras, sempre com a dire¢ao de seu olhar para baixo.

O Senhor F.B. relatou que estava vivendo uma situacao dificil em sua casa,
nao estava sendo bem cuidado por seus familiares, sempre estava sujo e néo se
alimentava bem. O idoso afirmou que ficou muito doente e que a familia o internou
no Hospital das Clinicas, localizado na Avenida José Bastos, passou seis meses
internado e a familia ndo foi buscé-lo, 0 mesmo relatou que havia sido abandonado
por seus familiares e que por esse motivo veio morar no abrigo para idoso, afirma

gue nunca recebeu visita dos filhos.

Segundo o idoso esta vivendo no abrigo ha 17 anos, em todo esse tempo
afirma que € bem cuidado, suas roupas estdo sempre limpas, a alimentacdo sempre
€ na hora correta e os medicamentos sdo na hora certa. O idoso relata que antes
estava vivendo muito triste pelos maus-tratos que estava vivendo, e que no abrigo
estd bem. Apesar de muitas vezes sentir-se triste pela falta de seus familiares,
porém nado deseja mal para nenhum deles, pois apesar de tudo que fizeram

continuam sendo parte de sua familia.

O idoso relatou que sempre participa de atividades no abrigo, que uma das
atividades que ele gosta mais € de pintar, para o idoso as atividades o ajudam a
esquecer um pouco tudo que ele passou. Ele afirmou que recebe o Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), com o valor ele compra algumas roupas e alguns
produtos necessarios, ele diz que o beneficio o ajuda muito no custeio de algumas
necessidades. O idoso disse que o abrigo hoje significa tudo para ele, pois tem

alguns amigos e tem quem cuide dele.

O quarto idoso a ser entrevistado foi o senhor F.L., de 70 anos de idade,
solteiro, ndo tem filhos, estudou até a 32 série do Ensino Fundamental, relatou que
trabalhava como caminhoneiro h&a praticamente 15 anos e que na época tinha uma

esposa que nao vivia bem com ela, pois a esposa era infiel. Senhor F.L relata que
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sofreu um acidente de trabalho e passou muito tempo internado, cerca de 8 meses e
estava abandonado no hospital.

O idoso relatou ter passado muito tempo no hospital, até que um padre o
visitou e conseguiu que ele fosse encaminhado para a instituicdo que fica em
Fortaleza, ele ndo soube ao certo afirmar o nome da instituicAo, mas nao era
governamental e vivia de ajuda, entdo a instituicdo ndo conseguiu mais arcar com 0s
custeios dos abrigados e informou a Secretaria de Trabalho e Desenvolvimento
Social (STDS) que existiam idosos que iriam ficar desamparados.

Senhor F.L. relatou que a partir de entdo foi encaminhado para o abrigo de
idosos e ja estaria morando no abrigo ha 7 anos, afirma que se nédo fosse a ajuda
gue teve poderia estar morto ou sofrendo pelas ruas de Fortaleza. O idoso comentou
que € bem cuidado no abrigo, que toma seus medicamentos e que é bem
alimentado, ele relatou também que tem um problema no braco direito devido ao

acidente que sofreu e que por esse motivo faz fisioterapia pela manha e a tarde.

Senhor F.L diz que o abrigo tem um grande e forte significado para ele, tdo
forte que ndo consegue nem descrever, segundo o idoso, no abrigo ele recebe
carinho, cuidado, atencdo e amor, diz ter muitos amigos e gostar muito de

conversar, também relatou gostar de assistir a filmes.

Ele também recebe o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), e com o
beneficio compra o que ele necessita, 0 idoso relatou que muitas vezes compra algo
gue tem muita vontade de comer, porém sé pode sair com algum profissional de
assisténcia social ou da saude, para seja acompanhado e que seja verificado o que

0 idoso comprara para comer.

Diante de todas as entrevistas que foram realizadas com os idosos foi
possivel a percepcdo de que grande parte deles responderam de forma clara,
coerente e que conseguiram passar realmente o verdadeiro significado do abrigo
para eles, apenas o senhor F.B passou um sentimento de angustia, de tristeza, mas
acreditamos que esse sentimento é motivado pelas suas experiéncias vividas

anteriormente a sua entrada no abrigo.

A partir dos relatos dos idosos foi repassado que nenhum idoso podera ser

objeto de negligéncia, discriminacao, violéncia, crueldade ou opressdo. Se alguma
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pessoa discrimina-lo, impedindo ou dificultando seu acesso a operag¢des bancarias,
aos meios de transporte ou a qualquer outro meio de exercer sua cidadania pode ser
condenado, e a pena varia de seis meses a um ano de reclusdo. Existem muitas
familias que cometem esses crimes e que também cometem o abandono contra o

idoso, mas é importante frisar que ele deve ser bem informado para denunciar.

Existem familias que abandonam o idoso em hospitais e casas de salude sem
dar respaldo para suas necessidades basicas, podem ser condenadas a penas de
seis meses a trés anos de detencao e multa. Para os casos de idosos submetidos a
condicbes desumanas, privados da alimentacdo e de cuidados indispensaveis, que
fica sem sua higiene preservada por causa da familia, a pena para 0s responsaveis

€ de dois meses a um ano de prisdo, além de multa.

Se caso o idoso que sofrer esse crime chegar ao 6bito a punicdo serd maior,
a punicao sera de 4 a 12 anos de reclusdo. Qualguer pessoa que se aproprie ou
desvie de bens, cartdo magnético (de conta bancaria ou de crédito), pensédo ou
qualquer rendimento do idoso € passivel de condenacédo, com pena que varia de um

a quatro anos de prisdo, além de multa.

Nos foi informado ainda que as Unidades de Atendimento, bem como as
Unidades de Abrigo devem estar de acordo com as normas estabelecidas pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), pelo Conselho Municipal do
Idoso e Ministério Publico. A fiscalizacdo dessas instituicbes fica a cargo do
Conselho Municipal do Idoso de cada cidade, da Vigilancia Sanitaria e do Ministério
Publico. E se caso for confirmado que a unidade de abrigo ou alguns funcionarios
cometem maus-tratos aos idosos ou ndo obedecem as normas estabelecidas a
instituicdo ser& punida. A punicdo em caso de mau atendimento aos idosos vai de
adverténcia e multa até a interdicdo da unidade e a proibicdo do atendimento aos

idosos.
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4.3 Percepcédo de cada Idoso Entrevistado, em Relagdo ao Abandono e ao
Abrigo

A percepcédo que os idosos tém em relacdo ao abandono € um tanto diferente.
Apesar de saberem que as familias os abandonaram, eles ndo os culpam, e sim se
culpam, como se eles fossem responsaveis pelos motivos que os levaram até o
abrigo. Os idosos deixam transparecer que os familiares sdo seres relevantes, que
apesar dos atos que cometeram, os idosos conseguem perdoar. Sabe-se que o
processo de asilamento conduz ao distanciamento progressivo entre os idosos e
seus familiares, pois muitos familiares ndo fazem visitas aos idosos. O vinculo

familiar diminuido, por sua vez, gera sentimentos negativos em relacdo a familia, na

maioria das vezes, pelo fato de os idosos se sentirem esquecidos.

O senhor W.L relatou que carrega uma dor muito grande no coracao por
causa de sua familia, “vivi muitos momentos tristes ao lado deles, também
fiz minha esposa sofrer muito, tinha problemas com o alcool, mas estou
quietinho aqui e também estou sendo bem cuidado, estou bem zelado aqui,
minha esposa hoje esta em Brasilia, pois mandei ela ir embora junto com
meu filho, que s6 tinha 1 ano, ndo tenho contato com eles, mas devem estar
na casa de sua mae, ela esta livre e pode se divertir, pode sair para onde
qguer, comer o que desejar, ir a festa quando quer, pode ir a todos os
lugares, tem seus carros bons [...] Mas para mim ndo desejam nada disso
ndo, ndo pensam em mim, o velhinho aqui ndo precisa de nada ndo, mas
nao culpo eles ndo, fui eu quem ndo soube dar bastante amor para eles da
maneira correta, com mais humildade [...] Quando eu era mais jovem e tinha
condicdes eu vivia bem com minha esposa e viviamos com muita fartura,
pois eu fazia comércio e ganhava muito bem, mas infelizmente hoje minha
esposa e eu tivemos uma briga muito feia e mandei ela ir para a casa de
sua mae, foi quando tive um acidente e fui encaminhado para o Hospital
Geral e hoje estou aqui no abrigo; também tenho irmaos, mas eles moram
no Uruguai e nunca vieram ao Brasil me visitar, estou bem cuidado aqui,
mas sinto muita falta da minha esposa, do meu filho, sinto muita dor por nédo
poder vé-los e porque néo se lembram de mim [...]" (Sr. W.L , 70 anos).

Foi percebido que o idoso expds um sentimento de rancor, magoa e revolta e
ao mesmo tempo passa um sentimento de culpa por ter expulsado sua familia de
sua vida, seus sentimentos estao explicitos em seus gestos, em sua fala. Em seu
discurso, expds o distanciamento de sua familia em sua vivéncia, um sentimento

gue é acompanhado pelo esquecimento do ser humano.

Os relatos do senhor F.B. deixaram transparecer que 0S sentimentos

expressos em relagdo a sua familia sdo um pouco triste, pois ele se culpa dos
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acontecimentos que os levaram a chegar ao abrigo e relatou que o principal

responsavel pelo distanciamento era ele mesmo.

O Senhor F.B relatou que maltratou bastante aquelas pessoas, que era para

ele querer o maior bem do mundo, que magoou seus filhos.

“Entendo o rancor de todos, esta claro que eles tém rancor, é natural, até
gue esse sentimento ruim passe eu terei que viver alguns anos para eu
provar o contrario, para dissipar essa fase cheia de coisas ruins, essa é a
magoa que fica. Ndo tem palavras para explicar, s6 posso me colocar no
lugar deles, se fosse eu, também iria ficar magoado, com certeza ficaria
muito magoado, mas tenho consciéncia por terem me abandonado quando
mais precisei deles, pois a minha rebeldia era maior do que o amor que eu
sentia por eles, s6 hoje eu consigo entender, eu achava que o mundo era
meu, 0S amigos, o jogo de baralho e sinuca e altas noitadas de gargalhadas
[...] e 0 que sobrou para mim foi isso aqui. Posso dizer que no abrigo sou
bem cuidado, porém nao tenho o que eu mais amo, que é a minha familia”
(Sr. F.B, 81 anos.).

“Sou muito rebelde e ndo é facil cuidar de mim, até tento ser uma pessoa
melhor, pois ja4 paguei e ainda estou pagando caro pela minha rebeldia. Eu
até tento ser uma pessoa pacata, mais € dificil [...] Enquanto eu tinha
familia, tinha até uma musica que era meu hino, sabe! Eu cantava para
eles: “Saia do meu caminho, eu prefiro andar sozinho, deixa que eu decido
a minha vida, ndo importa o que me digam, o que importa € que lado que
nasce o sol, porque é la que bate meu coragdo” [...] mas a gente muda, se
eu soubesse que teria a familia por tdo pouco tempo, eu teria sido menos
rebelde, hoje admito que sinto muita falta de todos e que me sinto sozinho e
abandonado por eles” (Sr.2 F.B, 81 anos).

Senhor F.B se mostrou uma pessoa muito retraida e afastada do convivio
com os demais idosos do abrigo. Foi percebido no seu olhar um sofrimento em
relacdo aos filhos por terem o abandonado, apesar de seus filhos terem culpa por

abandona-lo, ele tenta ndo culpéa-los, voltando toda essa culpa para si mesmo.

O senhor E.F definiu o abandono como um desapego de objetos, “é como
se eu fosse um objeto que ndo servisse mais para nada, para ser largado
de uma forma téo cruel. Acredito também que foi o destino, pois meus pais
morreram quando eu era muito jovem, eu tinha apenas 15 anos de idade,
ndo tinha quem cuidasse de mim, eu tive que aprender a me virar sozinho
muito novo, eu tinha somente um tio que ndo me quis em sua casa. Tive
gue morar nas ruas vendendo frutas, néo tive esposa nem filhos, ndo tenho
estudo. Tenho que agradecer a deus por estar aqui no abrigo, estou bem
cuidado, tenho um teto para dormir, tenho amigos, e isso hoje para mim é o
gue mais importa” (Sr. E.F, 60 anos).

Para o Senhor F.L. 0 abandono é definido como:
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O abandonado é muito triste, € uma dor que ndo consegui explicar e que
hoje necessito tomar remédios antidepressivos para tentar suportar, mais
admito que passei muito tempo trabalhando de caminhoneiro e quase néo
tive tempo para viver feliz nem fazer feliz a esposa que tinha, ela ia atras de
consolo em outros homens. Eu ndo soube escolher alguém para passar o
resto de meus anos comigo, e por isso hoje estou aqui no abrigo. Sou bem
cuidado, bem alimentado, faco minhas fisioterapias, tomo meus remédios
na hora certa, so sinto falta de alguém que me ame de verdade e que sinta
minha falta, sinto falta de uma pessoa que precise de mim, que me faca feliz
para eu ndo me sentir abandonado. (Sr. F.L, 70 anos).

Em relacdo aos discursos dos idosos, foi percebido que expressam
sentimentos de angustia, rancor e desprezo, porém apesar de todos esses
sentimentos negativos, acreditam que a culpa ndo é de seus familiares e sim deles
mesmos, ou culpa do destino. Faz-se necessario uma intervencdo do Servigo Social
para que esses idosos tenham a percepcao que sdo detentores de direitos e que a
familia deve ama-los e caso aconteca o contrario, maus-tratos, abandono,
negligéncia, a familia deve ser punida, essa punicdo é necessaria para que a
populacdo entenda que os idosos séo seres humanos e que necessitam de respeito,

carinho, amor e seus direitos garantidos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo contribuiu para que possamos compreender a situacao
social dos idosos no Brasil. Diante disto, cada dia vem crescendo a preocupacéo
com esse novo perfil populacional, nos ultimos anos, inUmeras discussfes e a
realizacdo de diversos estudos com o objetivo de fornecer dados que subsidiem o
desenvolvimento de politicas publicas e programas adequados para essa parcela da
populacao. Isso devido ao fato que a referida populacéo requer cuidados especificos
e direcionados as peculiaridades advindas com o processo do envelhecimento sem

segrega-los da sociedade.

Nos dias atuais, existe um acréscimo significativo da populacdo idosa, como
resultado do aumento da expectativa do tempo de vida do ser humano. Diante desse
acréscimo a sociedade ndo se preparou para acolher as pessoas idosas, por esse
despreparo a populacdo torna alguns casos um problema para as politicas
governamentais (salde publica e previdenciaria), colocando em discussao a
estrutura assistencial do Estado, quanto para as proprias familias. O idoso apesar de
ter seus direitos garantidos por Lei Federal 10.741, estdo sujeitos a ficarem sem
assisténcia, pois a populacdo s6 cresce e as politicas publicas a favor dos mesmos
ainda estdo desatualizadas, as Politicas Governamentais com seus elementos
voltados ao mercado de trabalho e, portanto, para a sobrevivéncia, ndo possuindo

muitas vezes nem tempo nem recursos financeiros para assisti-los.

Com o estudo realizado, podemos compreender os sentimentos dos idosos
institucionalizados sobre o conceito em relacdo ao abandono e sua funcédo em suas
vidas. Além disso, permitiu saber como se sentem, nos dias de hoje, em relagcédo a
sua morada no abrigo, tivemos a percepcdo de como um idoso se sente ficando
longe de sua familia. Os idosos relataram muitos sentimentos negativos, como
sentimentos de soliddo e angustia, por ndo terem contato com seus familiares,
porém muitos culparam a si mesmos a responsabilidade pela auséncia da familia.
Além disso, alguns dos idosos entrevistados relataram que né&o tiveram tempo para
se preocupar em constituir casamento ou ter filhos na juventude, que o trabalho

tomava todo seu tempo, o que hoje Ihes causa arrependimento.
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O apoio emocional da familia é fundamental para a saide mental desses
idosos, mas se sabe que nos dias atuais muitos idosos ndo tém o apoio familiar, por
diversos motivos, muitas vezes a familia ndo pode estar presente na vida do idoso
na forma que eles desejam. Diante disso, a equipe da assisténcia social deve
favorecer o bom relacionamento entre os idosos e a familia de acordo com as
revelagdes nos discursos dos idosos, muitas vezes a culpa nem sempre € da familia,
esse afastamento € causado apenas por responsabilidade dos familiares, mas
muitas vezes ha uma complexidade de fatos que acarretaram a ruptura dos lacos

afetivos entre o idoso e a familia.

Além disso, muitos idosos ndo possuem familia, como o caso do senhor F.L.,
e também néo possui vinculos fora da instituicdo. Dessa forma, julga-se necessario
fazer intervencdes no sentido de que os idosos possam compreender que o
ambiente em que estdo inseridos é uma forma do estado garantir seus direitos lhes
oferecendo um ambiente saudavel, saude, bem-estar e também visualizar o abrigo

como uma forma de estabelecer novos lagos afetivos.

Desse modo, para que obtenhamos um aumento de longevidade e qualidade
de vida do ser idoso, faz-se necessario a intervencdo do Servigo Social através da
elaboracdo e execucdo de politicas, programas e projetos para o enfrentamento da
questdo da velhice, que muitas vezes a sociedade e seus familiares néo
compreende que faz parte do nosso ciclo de vida, gerando violéncia e abandono ao
idoso.

A intervencao do servigo social possui uma importancia muito significativa no
sentido de promover um envelhecimento digno e sustentavel, contemplativo dos
direitos e das necessidades dessas pessoas idosas e que contribuam, ainda, para
romper com a percepcao, principalmente, das familias e, posteriormente, com 0s

mitos e preconceitos enraizados na nossa sociedade.
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APENDICE A - Roteiro de Entrevista

DATA DA ENTREVISTA: __ [/ |/

Local:
Iniciais do idoso: Idade:
Sexo:F( )M () Estado Civil:

Escolaridade:

Como foi a sua vinda para morar nessa instituicdo? Desde quando reside no lar?

1. Quais os motivos que o (a) levaram a ingressar nessa instituicao?

Fale-me um pouco sobre como é sua vida aqui.

Desde quando reside no abrigo?

Quais sdo as atividades que o Sr. (a) realiza no seu dia-a-dia?

Se o Sr. (a) fosse contar para alguém como é o lar de idosos, como o Sr. (a) falaria?

Como descreveria a instituigdo?

6. Fale-me a respeito do que o Sr. (a) mais gosta e do que menos gosta aqui no lar dos
1dosos.

7. Qual o significado do lar para vocés ( 1dosos)?

ok~ wn



