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"...A lenda pessoal é aquilo que vocé sempre
desejou fazer. Todas as pessoas, N0 comego da
juventude, sabem qual é sua lenda pessoal.
Nesta altura da vida, tudo é claro, tudo é
possivel, e ndo temos medo de sonhar e de
desejar tudo aquilo que gostariamos de fazer.
Entretanto, & medida em que o tempo vai
passando, uma misteriosa forca comeca a
tentar provar que é impossivel realizar a Lenda
Pessoal.

Esta forca que parece ruim, na verdade esta
ensinando a vocé como realizar sua Lenda
Pessoal.

Estd preparando seu espirito e sua vontade,
porque existe uma grande verdade neste
planeta: seja vocé quem for, quando quer com
vontade alguma coisa, € porque este desejo
nasceu na alma do Universo. E sua missdo na
Terra".

(O Alquimista)

PAULO COELHO



RESUMO

O presente estudo teve como objetivo problematizar o periodo de adaptacdo dos adolescentes
recém-egressos da Unidade de Acolhimento Nossa Casa; o empenho da equipe técnica para
com os adolescentes que até os 18 anos de idade obrigatoriamente tem que ser desligados, a
eficiéncia na capacitacéo e construcdo de suas autonomias; o apoio do IAPS, que administra a
Instituicdo e as expectativas dos adolescentes que tiveram sua formacao estrutural subjetiva
dentro de Unidades de Acolhimentos onde residiram; a importancia do papel de todos os
Orgdos institucionais e dos todos os profissionais que fizeram parte direta e indiretamente
desse processo de desenvolvimento na vida dos adolescentes. O foco do estudo foi o efeito
causado pelo apoio da Instituicdo no periodo de adaptacdo na vida de trés adolescentes apos o
desligamento definitivo dos mesmos. As informag6es foram colhidas por meio de um roteiro
de entrevista com a Coordenadora da Unidade, a assistente social e trés adolescentes
desligados no decorrer de trés anos. A andlise dos dados apontou a pouca habilidade dos
jovens e despreparo com a vida social, bem como em seus depoimentos, todos declararam que
0 apoio recebido durante o periodo de adaptacdo, nao foi eficiente nas expectativas criadas
por eles. Ainda apontam, em relatos, falhas no trabalho realizado pela Unidade na preparacéo
subjetiva para um mundo adulto. E imprescindivel a efetivacdo de um projeto politico-
pedagdgico na Unidade de Acolhimento voltado para essa questdo ressaltando a vida dos
adolescentes desinstintucionalizados, evitando uma inclusdo precéria e uma nova situagao de
risco na vida do sujeito.

Palavras-Chave: Acolhimento Institucional; Adolescente; Autonomia; desinstitucionalizacéo



ABSTRACT

This study aimed to discuss the adjustment period adolescents newly graduates of Home Unit
Our House; technical staff's commitment towards teenagers up to 18 years old must have to
be disconnected, efficiency in training and building their autonomy; the support of IAPS,
which manages the institution and the expectations of teenagers who had structural formation
subjective in warm welcomes units where they resided; the important role of all institutional
bodies and all the professionals who made direct part and indirectly this development process
in the lives of adolescents. The focus of the study was the effect caused by the support of the
institution in the adjustment period in the life of three teenagers after the final shutdown of
them. The information was collected through a structured interview with the Unit
Coordinator, the social worker and three teenagers off over three years. Data analysis pointed
the little skill of young people and unpreparedness with social life, well as in their
testimonies, all declared that the support received during the adjustment period, was not
efficient in expectations created by them. Still point in reports, failures in work of the Unit on
subjective preparation for an adult world. It is imperative the effectuation of a political-
pedagogical project in the Host Unit facing this question underscoring the lives of
desinstintucionalizados teenagers, avoiding a precarious inclusion and a new risk of situation
in life of the subject.

KEY-WORDS: Home Institutional; adolescents; autonomy; deinstitutionalization.
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1 INTRODUCAO

A adolescéncia € uma fase de transformacdo particular do ser humano, etapa
importante no desenvolvimento da subjetividade em busca de respostas para novas formas do
corpo e do amadurecimento para a vida social. Momento que, geralmente, ndo gostam de ser
contrariados, tomam decisbes e planejam a vida meio que em conflitos com sua prépria
personalidade, embora depois possam mudar de ideia. Fase de muita energia que muitas vezes
pode ser confundida com rebeldia, projetos, sonhos fervilham na cabeca inquietante desses
jovens que para aqueles que estdo ao seu redor veem como irritante. (INSTITUTO
FAZENDO HISTORIA, 2010)

Segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Lei Federal n° 8.069, de 13
de julho de 1990. a adolescéncia € compreendida entre as idades de 12 e 18 anos. Foi criado
em 13 de julho de 1990, tendo a no¢do de "protecdo integral” a crianca e ao adolescente. Até
1990, o documento que regia os direitos da crianca e do adolescente era o Codigo de
Menores, de 1979. O Cadigo defendia a doutrina da situacéo irregular, considerava que todos
0s problemas relativos a juventude tinha como causa a pobreza e a marginalizacdo. A politica
de atendimento do Cddigo variava de assistencialismo a total segregacédo, sendo a politica do
abrigamento a principal medida, dai a criacdo e a proliferacdo de abrigos e internatos.
(FUNDACAO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE, 2009).

O Direito da Crianca e do Adolescente demarcou um campo especial no ordenamento
brasileiro. A partir de 1988 criancas e adolescentes sdo reconhecidos na condi¢do de sujeitos
de direitos e ndo meros objetos de interven¢do no mundo adulto.

A protecdo integral as criancas e adolescentes estd consagrada nos direitos
fundamentais inscritos no artigo 227 da Constituicdo Federal (CF) de 1988 e nos artigos 3 e 4
do ECA. A promulgacdo destes direitos fundamentais tem amparo no status de prioridade
absoluta dado a crianca e ao adolescente, uma vez que estdo em peculiar condicdo de pessoas
humanas em desenvolvimento. (MULLER, 2011).

O acolhimento ¢ uma medida de protecdo preconizada pelo ECA para casos de
violacdo ou ameaca dos direitos da crianca e do adolescente, conforme esta contido no Art.
98:

As medidas de protecdo a crianca e ao adolescente sdo aplicaveis sempre que 0s
direitos reconhecidos nesta Lei forem ameacados ou violados: "I - por agdo ou

omissdo da sociedade ou do Estado; Il - por falta, omissdo ou abuso dos pais ou
responsavel; 111 - em razdo de sua conduta™.
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Existem diferentes modalidades de servigos de acolhimentos como: Unidade de
Acolhimento, Abrigos Institucionais, Casas Lares ou Familias Acolhedoras. De acordo com o
Levantamento Nacional das Criancas e Adolescentes (LNCA) em Servicos de Acolhimento
realizado pelo Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) em parceria com a Fundagéo
Oswaldo Cruz, em 2010, existiam naquele momento, 36.929 criancas e adolescente sob a
medida do acolhimento distribuidas em 2624 servigos em todo o Brasil.

O estudo realizado mostra: negligéncia na familia 37,6%; pais ou responsaveis
dependentes quimicos/alcoolistas 20,1%; abandono pelos pais ou responsaveis 19,0%, e
outros como: violéncia doméstica fisica 10,8%; situacdo de rua 10,1%; caréncia de recursos
materiais da familia/responsavel 9,7%; violéncia domestica sexual 5,5%; pais ou responsavel
com transtorno mental (problemas psiquiatricos/psicoldgicos) 5,3%; violéncia doméstica
psicolégica 5,1%; entrega voluntaria da crianca/adolescente pela familia de origem
(nuclear/extensa) 5,1%; auséncia dos pais ou responsaveis por prisao 4,5%; 6rfdo (morte dos
pais ou responsaveis) 4,4%; submetido & exploracdo no trabalho ou mendicéncia 2,9%; ndo
sabe 1,8%; ameaca de morte 1,6%; violéncia ou abuso extra-familiar (praticado por pessoas
ndo pertencentes a familia) 1,5%; pais ou responsaveis sem condi¢bes para cuidar da
crianga/adolescente com condi¢fes de salde especificas 1,4%; auséncia dos pais ou
responsaveis por doenca 1,4%; submetidos a exploracdo sexual (prostituicdo/pornografia)
1,1%; pais ou responsaveis com deficiéncia 0,7%; pais ou responsaveis sem condi¢cdes para
cuidar de adolescente gestante 0,2%.

Os servicos devem oferecer um espa¢o no qual as criancgas e 0s adolescentes se sintam
protegidos e criem vinculos de confianca; um lugar de acolhimento e socializacdo, que
favoreca o desenvolvimento da autonomia e da criatividade. Para que isso possa acontecer, o
projeto da instituicdo deve ser pautado no olhar individualizado a cada crianca ou adolescente,
compreendidos a partir de sua historia e seu contexto sécio-cultural.

De acordo com o ECA, em seu artigo 92:

As entidades que desenvolvam programas de acolhimento familiar ou institucional
deverdo adotar os seguintes principios: (Redacdo dada pela Lei no.12.010, de 2009)
"l — preservacdo dos vinculos familiares e promoc¢do da reintegracdo familiar;
(Redagdo dada pela Lei no. 12.010, de 2009) Il — integracdo em familia substituta,
quando esgotados os recursos de manutencdo na familia natural ou extensa;
(Redacdo dada pela Lei no. 12.010, de 2009) Ill — atendimento personalizados em
pequenos grupos; IV — desenvolvimento de atividades em regime de co-educacdo; V
— ndo desmembramento de grupos de irmdos; VI — evitar, sempre que possivel, a
transferéncia para outras entidades de criancas e adolescentes abrigados; VII —

participacdo navida da comunidade local; VIII — preparacdo gradativa para o
desligamento; IX — participacdo de pessoas da comunidade no processo educativo".
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O Brasil tem 5.240 criancas e adolescentes ainda a espera de uma nova familia,
segundo consta no Cadastro Nacional da Adocdo (CNA), criado pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ). De acordo com o Cadastro, 92% sao pardas, 33,8% brancas e 19,06% negras. E
77,16% tém irmdos — sendo 35,99% com o familiar também inscrito no CNA. Dos
pretendentes, apenas 18,08% estdo dispostos a adotar irmdos. A maioria (82,45%) deseja
apenas uma crianca. 90,91% dos interessados aceitam adotar brancos, 61,87% pardos e
34,99% negros. 33,04% dos pretendentes querem adotar apenas meninas. A maioria dos
interessados também prefere criancas com até trés anos de idade — eles chegam a somar
76,01% dos cadastrados. (DIARIO DE PERNAMBUCO, 2012).

Segundo o juiz Lupianhes (2012), a diferenca entre 0 nimero de pretendentes e o de
criancas disponiveis € grande justamente por causa do perfil exigido. De acordo com o juiz,
esse quadro vem se alterando, sobretudo, a partir da nova Lei da Adocdo (Lei 12.010), de
agosto de 2009. A norma introduziu uma série de instrumentos que visam a conscientizacao
dos interessados. Para ele, a adogdo no Brasil ndo € a ideal, mas € satisfatoria e € necessario
promover mais cursos com o0s pretendentes com vistas a conscientiza-los porque o maior
entrave para a adocao hoje é a exigéncia do perfil pretendido.

A Agéncia de Noticia do CNJ (2009) assevera que, de acordo com o Cadastro
Nacional de Criangas e Adolescentes Acolhidos (CNCA), no Brasil, 33.361 criancas e
adolescentes vivem em unidades de acolhimento, mantidos por Organizacdes N&o
Governamentais (ONGS), igrejas ou instituicdes religiosas em todo o Pais. O levantamento
aponta um aumento na quantidade de pessoas vivendo nessas entidades. O estado que mais
registra criancas e adolescentes vivendo em unidades de acolhimento é Sdo Paulo, com 7.387
do total. Na sequéncia vem Minas Gerais, com 5.178 acolhidos, Rio de Janeiro, com 4.205, e
Rio Grande do Sul, com 3.430. O Brasil tem atualmente 1.928 entidades destinadas ao
acolhimento, segundo 0 CNCA. Os Estados com o maior nimero de acolhidos sdo também os
que mais retinem estabelecimentos. Ainda de acordo com o Cadastro, S&o Paulo é o que mais
concentra unidades de acolhimento, com um total de 353. Minas Gerais vem em segundo
lugar, com 324 do total. O Rio Grande do Sul, que conta com 211 unidades, vem seguido do
Rio de Janeiro, com 166 entidades.

O Ceard tem cerca de 600 criancas e adolescentes em abrigos 52 criangas e
adolescentes que esperam por adogdo em Fortaleza. Eles ja estdo na lista de cadastro do CNJ e
esperam se encaixar no perfil de algum pretendente. Atualmente, a Capital tem 341
pretendentes esperando liberacdo para adotar uma crianga ou adolescente. Segundo a Chefe

do Setor de Cadastro de Adotantes e Adotandos do Juizado da Infancia e da Juventude da
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Comarca de Fortaleza, Gabriella Costa, a maioria dos pretendentes querem adotar criancas
brancas, até 1 ano, sexo feminino, saudavel. Porém, a realidade ¢ diferente. “Sao 29
adolescentes (acima de 12 anos, critério utilizado pelo ECA) aguardando adogéo. As criangas
que ficam disponiveis para ado¢ao podem vir de situacao de risco, negligéncia ou abandono”.
(LIMA, 2013).

O Governo do Estado, por meio da Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social
(STDS, 2012), mantém hoje em Fortaleza 20 Unidades de Acolhimento, sendo: seis de gestao
direta, sete descentralizadas e outras sete de subvencéo social. O atendimento prestado deve
favorecer o convivio familiar e comunitario. As unidades devem funcionar inseridas na
comunidade com caracteristicas residenciais, ambiente acolhedor e estrutura fisica adequada,
oferecendo condic¢des de habitabilidade, higienizacdo, salubridade, seguranca, acessibilidade e
privacidade. Atualmente existem dois abrigos que estdo habilitados para adocdo, sdo eles, Tia
Julia e Casas Abrigos. Os adolescentes que ndo sdo adotados sdo transferidos para outras
unidades conforme seu historico e sua idade.

A Unidade de Acolhimento Nossa Casa recebe adolescentes advindos, a maioria, de
outras Unidades, seguindo o perfil de idades e motivos pelo qual vivem em medida de
protecdo. Dada a importancia do perfil histérico em particular de cada adolescente, ressalto
gue em um momento de suas vidas, com idades entre 12 e 18 anos foram trabalhadas suas
autonomias, profissionalizados em cursos técnicos os quais facilitaram seus ingressos no
mercado de trabalho e de suas vidas sociais. Integrados em programas e projetos
disponibilizados pela propria ONG que a administra.

A medida de protecdo em abrigos sé deve ser aplicada quando todos os recursos forem
esgotados, pois ela acarretara uma ruptura de vinculos, seja familiar ou comunitéria,
ingressando tanto a crianga como o adolescente em um espaco/abrigo, que por melhor que
funcione é um ambiente hostil. A realidade de vida desses adolescentes esta longe de ser
compreendida pela maioria da sociedade que culpabiliza a familia pela institucionalizacdo de
seus filhos. Antes do ECA, esses adolescentes eram tratados com benevoléncia e ndo como
sujeitos de direitos, eram acolhidos por irmandades, santas casas e orfanatos levando em conta
a atender abandonados e "delinquentes™ juvenis.

A sociedade ainda é alheia a essa realidade, em se tratando de familia, esta que na
maioria das vezes se encontra em situacdo de pobreza sofre a consequéncia de seus filhos
afastados que, por sua vez sofre com a transferéncia de instituicdo para instituicdo, que é uma
pratica comum devido a idade e perfil de cada um, mas que ajuda a reproduzir abandonos,

traumas, estigmatizacao, em nome do funcionamento institucional ou de um parecer técnico.
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Segundo Marilia Filgueras Fischer Menezes (2002), assistente social da Fundagéo de
Protecdo Especial, com o advento do ECA (1990), fruto de mobilizacdo popular, bem como a
implementacdo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), e do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), a familia toma visibilidade e centralidade no debate publico, por
ter sido constatado que os modelos de atendimento vigentes ndo davam conta da realidade e
dada a importancia desta na formagéo e constituicdo do sujeito. Assim impdem-se a todos a
necessidade do reordenamento institucional, de modo que promova e garanta os direitos
fundamentais das criancas e adolescentes, assim como os direitos das familias em terem
consigo seus filhos. A responsabilidade agora é de todos, Estado, municipio, ONGs e
sociedade.

Ratifico que em Fortaleza, existem em média 20 abrigos mantidos pelo Governo do
Estado por meio da STDS. Dentre esses abrigos, esta o Abrigo Nossa Casa, 0 qual € um
espaco de acolhimento institucional, na modalidade de abrigo domiciliar, oferecendo
atendimento de protecdo especial, destinado a acolher 16 adolescentes, na faixa etéaria de 12 a
18 anos de ambos os sexos, quando seus direitos forem ameacados ou violados, exigindo
providéncias do Estado para sua recomposicédo, ofertando acolhida, cuidado e espaco para sua
socializagdo e desenvolvimento.

No contexto institucional, a Unidade de Acolhimento Nossa Casa apresenta-se como
alternativa para os adolescentes que tiveram suas trajetorias de vida marcadas pelo
acolhimento institucional. Grande maioria dos acolhidos tém historico de o abandono
familiar, a falta de perspectivas para adocdes, e mesmo casos de ado¢des mal sucedidas, o que
acarretou o historico de longa permanéncia em outras Unidades de Acolhimentos, desde a 1?
infancia até a maioridade. Sabendo-se que a maioria dos abrigos acolnem um nimero acima
de sua capacidade tornando dificil a atencdo devida para cada caso isoladamente. Tornou-se
de fundamental importancia saber se o abrigo se guarda de total apoio por parte da legislacao
que defende a individualidade dos adolescentes enquanto sujeito de direito.

Tendo em vista que esta Unidade de Acolhimento é a porta de saida desses
adolescentes para uma realidade, até entdo desconhecida, eles devem estar preparados para
esse convivio com a sociedade, através de trabalhos e programas, o0s quais foram pesquisados
e explorados neste estudo.

A Unidade de Acolhimento cabe zelar pelo desenvolvimento global das criangas,
adolescentes, priorizando a educagdo, saude, bem como acompanhar o crescimento das

criangas, assegurando sua singularidade. Outra funcdo importante da Unidade € estimular e
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fortalecer o vinculo com a familia e quando isto ndo for possivel, garantir o acesso de criangas
a sua historia de vida.

O(a) Assistente Social tem como funcdo fazer entrevistas, analisar documentos,
realizar visitas domiciliares, atender individualmente e em grupo e apresentar relatorios
sociais com suas interpretacfes. Busca, assim, o maior nimero de informagfes possiveis
sobre o caso para sistematizar conhecimento acerca de sua realidade, com isso, se possivel
investir na manutencao dos vinculos familiares no intuito que esta crianca/adolescente possa
retornar ao seu ambito familiar ou sua familia ampliada, ou seja, tios, avos etc. . A assistente
social ao emitir seu parecer, algumas vezes, sugere medidas sociais e legais que poderao ser
tomadas e séo determinantes para definir o futuro dos sujeitos envolvidos.

Conforme preconiza o ECA (1990), em seus artigos 150 e 151, a necessidade de
assessoria de equipe interprofissional na esfera de justica, deve fornecer subsidios por escrito,
ou verbalmente em audiéncias, bem como trabalhos de orientagcdes, encaminhamentos,
prevencdo, dentre outros. Essas disposi¢fes contidas no ECA fazem parte de um conjunto de
normas referentes a doutrina da protecdo integral; que norteia agdes junto a crianca e ao
adolescente

Ap6s um periodo de 5 anos j& atuando nessa area como educadora social, partiu de
mim o interesse pela trajetdria de vida desses adolescentes, principalmente aos que ja com seu
limite de idade permitido pelo abrigo em seu perfil de acolhimento alcancada, tiveram que
enfrentar a realidade onde adaptaram-se ao novo contexto social. Foi partindo desse contexto
gue a pergunta de partida desse trabalho surgiu: como os adolescentes recém-egressos da
Unidade de Acolhimento Nossa Casa compreendem o periodo de adaptacdo realizado pela
Instituicdo?

O objetivo geral dessa pesquisa foi: analisar como os adolescentes recém-egressos da
Unidade de Acolhimento Nossa Casa compreendem o periodo de adaptacdo realizado pela
Instituicdo. Os objetivos especificos foram: Investigar as atividades executadas pela equipe
técnica da Unidade, direcionadas aos adolescentes no periodo de adaptacdo; Analisar as
Politicas Publicas voltadas para a Assisténcia e Garantia de Direitos de e adolescentes
desinstitucionalizados; Tracar o perfil socio-econémico dos adolescentes que sairam ha 3 anos
da Unidade de Acolhimento Nossa Casa.

O estudo foi baseado na historia de vida de cada um dos participantes, considerando
sua trajetoria desde o desligamento definitivo até trés anos decorrentes fora da Instituicdo.
Para a realizagéo da pesquisa utilizou-se de uma abordagem qualitativa, com tipos de pesquisa

bibliografica e documental e de campo; técnicas de observacéo direta e entrevista estruturada,
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e com o instrumento diario de campo, roteiro de entrevista e gravador de voz mediante TCLE
com os adolescentes recém-egressos da Instituicao.

No primeiro capitulo sera apresentada a metodologia da pesquisa, onde contera os
topicos: Natureza/Abordagem da Pesquisa, Técnicas e Instrumentos da Coleta de Dados,
Tipos de Pesquisa, Campo da Pesquisa, Sujeitos da Pesquisa, Analise de dados Coletados. O
segundo capitulo englobard o Referencial Tedrico, onde apresento as categorias de analise:
Adolescentes, Unidade de Acolhimento, Politicas Publicas. O terceiro capitulo apresenta 0s

dados coletados na Pesquisa de Campo.
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2 CAPITULO 1: METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa analisou a atuacao da equipe técnica da Unidade de Acolhimento, ja citada,
junto aos adolescentes com 18 anos completos e no periodo de adaptacdo até seus
desligamentos definitivos. Também, a influéncia desse periodo na vida dos adolescentes para
a autonomia fora da Unidade de Acolhimento.

O capitulo apresentara a metodologia da pesquisa que foi utilizada para a realizacao
desse estudo e o caminho percorrido para conclusdo da pesquisa. Esta dividido nos seguintes
topicos: Natureza/Abordagem da Pesquisa; Técnicas e Instrumentos da Coleta de Dados;
Tipos de Pesquisa; Campo da Pesquisa; Sujeitos da Pesquisa e Analise dos Dados Coletados

na Pesquisa.

2.1 Natureza/ Abordagem da Pesquisa

Apbs a definicdo do problema foi realizada uma pesquisa qualitativa com o intuito de
aprofundar conhecimento e compreensdo dos adolescentes no periodo de adaptacdo definido
pela instituicdo até seu desligamento definitivo, também no campo profissional da equipe
multidisciplinar da unidade em relagdo a esses acolhidos ressaltando a importancia na
promocdo da autonomia de cada adolescente para uma visdo futura e o impacto com as
relacBes sociais e estruturais da sociedade.

Segundo Minayo (2010, p. 21):

A pesquisa qualitativa se ocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que
ndo pode ou ndo deveria ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo dos
significados, dos motivos, das aspiragdes, das crencas, dos valores e das atitudes.
Esse conjunto de fendmenos humanos é entendido aqui como parte da realidade
social, pois o ser humano se distingue ndo s6 por agir, mas pensar sobre o que faz e

por interpretar suas acdes dentro e a partir da realidade vivida e partilhada com seus
semelhantes.

A pesquisa qualitativa permite uma interacdo entre o pesquisador e o objeto de estudo,
é um trabalho de descricdo de detalhes fundamental, pois € por meio dele que os dados s&o
coletados e interpretados pelo pesquisador. Busca-se investigar diretamente com o0s
adolescentes envolvidos a atual situacdo na sua condicao de vida humana, também conhecer o
significado e préaticas individuais e coletivas como crencas, valores, expectativas e

conhecimentos. Segundo Richardson (1999, p. 80):
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[...] menciona que os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem
descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de certas
varaveis, compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos sociais.
Contribuir no processo de mudanca de determinado grupo e possibilitar, em maior
nivel de profundidade o entendimento das particularidades do comportamento dos
individuos.

A pesquisa qualitativa impde-se sempre que se trate de temas que se interessem mais
pela intensidade do que pela extensdo dos fendmenos, como é o caso de participacéo,
comunicacéo, aprendizagem, felicidade (DEMO, 2009).

Richardson (1999) expGe que a principal diferenca entre uma abordagem qualitativa e
uma quantitativa reside no fato de que a abordagem qualitativa ndo emprega um instrumento
estatistico como base no processo de analise do problema. Destaca ainda que abordar um
problema qualitativamente pode ser uma forma adequada para conhecer a natureza de um
fendmeno social.

A escolha da abordagem qualitativa deve-se ao fato de o tema selecionado poder ser
relacionado com fatores sociais, politicos, ideoldgicos, além de técnicos, que cercam 0S
individuos. Com isto, poderemos apreender os significados que os proprios adolescentes ddo
ao acolhimento institucional (intengdes, atitudes, crencas, entre outras), 0 que permitird assim,
entrar em dimensdes, como a subjetividade e a individualidade (COSTA; COSTA, 2009). Na
pesquisa qualitativa, essas dimensBGes podem ser apreendidas e, nesse sentido, Freitas (2002,
p. 24) aponta que, nesse tipo de pesquisa, podemos ter a arte da descricdo complementada
pela explicacdo, e acentua que:

Nessa abordagem a compreensdo dos fendmenos se da a apartir de seu acontecer
histérico, no qual o particular é considerado uma instancia de totalidade social. A

pesquisa é vista como uma relagdo entre sujeitos, portanto dial6gica, na qual o
pesquisador é uma parte integrante do processo investigativo.

2.2 Técnicas e Instrumentos da Coleta de Dados

O perfil do Unidade de Acolhimento Nossa Casa, tem como publico participante
adolescentes de 12 a 18 anos completos. A Unidade trabalha a autonomia, o desenvolvimento
do senso critico dos adolescentes para uma vida social e profissional. Diante dessa realidade,
optou-se pela técnica de observacao direta ndo participante. Ao se tratar de um publico que
viveu em limites, regras e normas dentro de Instituicbes e far4 parte da vida social

independente e responsaveis por seu atos.
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"De forma genérica, a observacdo, mesmo quando ndo segue um rigido planejamento,
possibilita 0 acesso direto a informag&o e ajuda, em muitos casos na delimitacdo do problema
e delineamento da pesquisa” (MATOS, 2004, p. 59).

Devemos lembrar que a observacdo deve ser: orientada por um objeto de pesquisa,
planejada, registrada e ligada a proposi¢Ges mais gerais e que, além disso, deve ser submetida
a controle de validade e precisdo (GIL, 1987). A observacdo € uma técnica muito utilizada,
mesmo quando ndo segue um rigido planejamento, possibilita 0 acesso direto a informacdes,
pode ser associada a outros procedimentos, por exemplo, a entrevista.

Para Marconi e Lakatos (2010, p. 78):

Na observacdo ndo participante, o pesquisador toma contato com a comunidade,
grupo ou realidade estudada, mas sem integrar-se a ela: permanece de fora.
Presencia o fato, mas ndo participa dele; ndo se deixa envolver pelas situacGes; faz

mais o papel de espectador. Isso, porém, ndo quer dizer que a observagdo ndo seja
consciente, dirigida, ordenada para um fim determinado.

A fim de me apropriar do trabalho que foi desenvolvido com os adolescentes da
Unidade de Acolhimento referida, optei por uma entrevista estruturada (apéndice A), com 0s
adolescentes que completaram a idade limite de permanéncia dentro da Instituicdo, onde a
relacdo de perguntas foi aplicada igualmente a todos os entrevistados, 0 que nos permitiu a
realizacdo de uma analise qualitativa.

Segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 80):

A entrevista é 0 encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha
informacGes a respeito de determinado assunto, mediante uma conversacao de
natureza profissional. E um procedimento utilizado na investigacdo social, para a

coleta de dados ou para ajudar no diagnéstico ou no tratamento de um problema
social.

Minayo (1996, p. 109) chama a atengdo para a “palavra como simbolo de
comunicagdo”, pois é por meio da palavra que o entrevistado se comunica e expressa Seus
valores, sentimentos, suas opinides, dentre outras manifestacdes pessoais.

E também uma forma de transmitir, “através de um porta-voz, as representacdes de
grupos determinados, em condigdes historicas, socioeconémicas e culturais especificas”
(MINAYO, 1996, p. 100).

Lakatos e Marconi (2002, p.135) definem histéria de vida como:

[...] as experiéncias de alguém, suas vivéncias, que tenham significado importante

para 0 conhecimento do objeto em estudo. A técnica permite estudar o impacto da
interacdo social sobre as crencas e decisdes dos individuos. Por exemplo, como as
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pessoas agem nas organizagdes e como as rotinas diarias influenciam seu trabalho,
assim como o efeito das decisdes ao longo do tempo.

Além de seguir um planejamento, foi preservada a condicdo dos entrevistados,
agendando antecipadamente e discutindo os pontos principais da entrevista e ainda o tipo de
registro, para o qual foi utilizado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e
um gravador de voz.

Fundamentado no que diz os autores Cervo, Bervian e Silva (2007), o entrevistador
deve conduzir a entrevista de forma controlada conferindo sempre as respostas mantendo-se
alerta a eventuais contradicdes. Interessante apresentar primeiramente as questdes comegando
pelas que tém menores probabilidades de provocar recusa ou produzir qualquer forma de
negativismo, a fim de ndo confundir o entrevistado.

"A entrevista estruturada desenvolve-se a partir de uma relacdo fixa de perguntas, cuja
ordem e relacdo permanece invariavel para todos os entrevistados que geralmente sdo em
grande namero". (GIL, 2009, p. 113).

A entrevista é o procedimento mais usual no trabalho de campo. Através dela, o
pesquisador busca obter informes contidos na fala dos atores sociais. Ela ndo
significa uma conversa despretensiosa e neutra, uma vez que se insere como meio de
coleta dos fatos relatados pelos atores, enquanto sujeitos-objetos da pesquisa que

vivenciam uma determinada realidade que esta sendo focalizada. (MINAYO, 2010,
p. 57)

Para Ruiz (2013), a entrevista consiste no didlogo com o objetivo de colher, de
determinada fonte, de determinada pessoa ou informante, dados relevantes para a pesquisa em
andamento. Portanto, ndo s6 os quesitos da pesquisa devem ser muito bem elaborados, mas
também o informante deve ser criteriosamente selecionado.

Por questBes éticas, foi mantido o anonimato dos adolescentes participantes da
entrevista usando nomes ficticios mantendo assim o sigilo absoluto quanto a suas identidades.

Como em qualquer procedimento de pesquisa, é importante lembrar a cordialidade no
contato inicial e final entre 0 pesquisador e 0s sujeitos da pesquisa, mantendo uma relacéo de
fidelidade cumprindo horarios de inicio e final da conversa e ter sido marcado com
antecedéncia. Mantendo muito claros pontos a serem seguidos antes do inicio da entrevista,
foi esclarecido de que forma as informacdes seriam utilizadas e para que fins, em consenso
com os entrevistados.

E chamado de diario de campo, o instrumento mais basico de registro de dados do

pesquisador. Trata de um caderno de anotacdes onde sdo anotadas todas as observagdes,
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experiéncias e sentimentos; é um instrumento essencial para o pesquisador. (VICTORA,
2000).

O diario de campo foi um instrumento importante no registro de detalhes observados
todas as vezes que existiu 0 contato com 0s sujeitos no campo de pesquisa, levando em conta
as observacodes de fatos concretos, fendmenos sociais, acontecimentos, experiéncias pessoais,
reflexdes e comentérios.

De acordo com Minayo (1993, p. 100), um diario de campo é caracterizado, desta
maneira:

[...] constam todas as informacBes que ndo sejam o registro das entrevistas formais.
Ou seja, observacdes sobre conversas informais, comportamentos, cerimoniais,
festas, instituicdes, gestos, expressdes que digam respeito ao tema da pesquisa.

Falas, comportamentos, habitos, usos, costumes, celebracdes e instituicdes
compdem o quadro das representagdes sociais.

No caso de Remi Hess (1996, p. 63), "o diario é uma técnica de registro dos
pensamentos e dos grupos de pesquisa no quotidiano da prépria pesquisa. Hess, também, diz
que, como a histdria de vida, o diério inscreve-se no movimento da escrita biografica" .
Dentre as formas de escrita, Hess (1996, p. 64) diz que "o diario ocupa o seu lugar ao lado de
outras formas de escrita, como a correspondéncia, mas também de textos de testemunhos, de

livros de familia, de livros de razao, etc".
2.3 Tipos de Pesquisa

A pesquisa foi realizada em caréater bibliografico, buscando melhor entendimento e
conhecimento sobre a politica de abrigamento, os motivos que levaram os adolescentes
entrevistados a morarem nas Unidades de Acolhimentos até a maior idade, o apoio das
politicas publicas até o desligamento definitivo da Instituicdo, esse estudo abrangeu todo
material ja publicado exigindo leitura sobre o tema escolhido incluindo artigos da internet,
revistas, livros, artigos de jornais e projetos de pesquisa publicados.

Gil (1999) explica que a pesquisa bibliogréfica é desenvolvida mediante material ja
elaborado, principalmente livros e artigos cientificos. Apesar de praticamente todos 0s outros
tipos de estudos exigirem trabalho dessa natureza, ha pesquisas exclusivamente desenvolvidas
por meio de fontes bibliogréaficas.

Segundo Marconi e Lakatos (2010), a finalidade da pesquisa bibliografica é colocar o

pesquisador em contato direto com tudo que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado
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assunto inclusive conferéncias seguidas de debates que tenham sido transcritos por alguma
forma, quer publicadas quer gravadas.

"A pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir de referencias tedricas
publicadas em artigos, livros, dissertacdes e teses” (CERVO, BERVIAN E SILVA, 2013, p.
60).

Esses adolescentes tiveram suas vidas assistidas por profissionais desde seus ingressos
nas Unidades de Acolhimentos, em registros cursivos, ndo sé pela necessidade, mas também
pela importéancia de detalhes de suas historia de vidas. A pesquisa documental também foi
utilizada, pois essas fontes documentais sdo capazes de proporcionar ao pesquisador dados em
quantidade e qualidade suficiente para evitar a perda de tempo e o constrangimento que
caracterizam muitas das pesquisas em que os dados sdo obtidos diretamente das pessoas.
(GIL, 2009)

Segundo Silva e Grigolo (2002), a pesquisa documental pode integrar valendo-se de
materiais que ainda ndo receberam nenhuma andlise aprofundada. Esse tipo de pesquisa visa,
assim, selecionar, tratar e interpretar a informacéo bruta, buscando extrair dela algum sentido
e introduzir-lhe algum valor, podendo, desse modo, contribuir com a comunidade cientifica a
fim de que outros possam voltar a desempenhar futuramente o mesmo papel.

A pesquisa documental, devido as suas caracteristicas, pode chegar a ser confundida
com a pesquisa bibliografica. Gil (1999) destaca como principal diferenca entre esses tipos de
pesquisas, a natureza das fontes de ambas as pesquisas.

"A caracteristica da pesquisa documental é que a fonte de coleta de dados esta restrita
a documentos, escritos ou nao, constituindo o que se denomina de fontes primarias. Estas
podem ser recolhidas no momento em que o fato ou o fenbmeno ocorre, ou depois".
(MARCONI E LAKAQS, 2010, p. 48).

Também utilizou-se da pesquisa de campo, com a finalidade de buscar respostas para
a preparacdo e insercdo desses jovens na sociedade, mais precisamente no mercado de
trabalho. O trabalho de campo facilitou a aproximacao do pesquisador com a realidade sobre a
qual formulou uma pergunta, mas também estabeleceu uma interagdo com os “atores” que
conformam a realidade e, assim, construir um conhecimento empirico importantissimo para
quem faz pesquisa social. (MINAYO, 2010).

A pesquisa de campo consiste na observacdo dos fatos tal como ocorrem
espontaneamente, na coleta de dados e no registro de variaveis presumivelmente relevantes

para ulteriores analises. Esta espécie de pesquisa ndo permite o isolamento e o controle das
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relacfes constantes entre determinadas condigdes - variaveis independentes - e determinados

eventos - varidveis dependentes - , observadas e comprovadas (RUIZ, 2013).

2.4 Campo da Pesquisa

A Unidade de Acolhimento Nossa Casa dispde de projetos que auxiliam no
crescimento cultural e amadurecimento dos adolescentes que vivem dentro da Unidade.
Realiza um trabalho voltado para a subjetividade dos sujeitos, orientando-os sobre a realidade
com a intencdo de prepara-los para a sociedade contemporanea.

Com observacao direta utilizando o diario de campo, constatou-se que a Unidade
funciona sob um regime que se assemelha com a rotina de uma casa, havendo em suas bases
0s principios da coletividade, do respeito, do desenvolvimento psicossocial e das habilidades
individuais dos adolescentes. O trabalho da equipe técnica junto aos educadores sociais e aos
demais funcionarios da Unidade buscam responder de forma concreta e eficaz aos anseios dos
adolescentes, tentando reestabelecer os vinculos familiares e comunitarios dos adolescentes
acolhidos na Unidade.

A Unidade de Acolhimento Nossa Casa existe desde 1997, est4 localizada na Rua
Castro de Alencar n® 1.280, no bairro Jardim das Oliveiras, Conjunto Tancredo Neves e
gerenciada por Maria Célia Oliveira da Costa. A Unidade dispde de dois quartos e duas suites
no andar superior, onde dormem as adolescentes. Na parte inferior da casa tem sala de jogos,
area frontal com dois corredores com jardim no centro, cozinha, sala da coordenacdo e
Servigo Social, sala dos educadores sociais, refeitorio, sala da lan house, sala de tv e filmes,
uma suite grande e uma pequena onde domem os adolescentes, uma lavanderia, um depdsito
grande, uma dispensa, um banheiro social e um campo societe utilizado para atividades
esportivas. (HISTORICA DA UNIDADE DE ACOLHIMENTO NOSSA CASA, 2014).

Ainda utilizando a técnica de observacdo, atestou-se que sdo desenvolvidas atividades
diérias organizadas através de escalas e cronogramas com tarefas cotidianas, como: limpeza
de quartos, lavagem de roupas executadas pelos préprios adolescentes priorizando suas
autonomias. A Unidade também organiza todos os horarios a partir do despertar até o
recolhimento iniciando com banhos, café da manhd, lanches, horarios escolares, de cursos,
refei¢Oes, repouso, atividades do cronograma, atividades pedagogicas, atividades recreativas e
esportivas sempre respeitando as opinides e disponibilidade dos adolescentes.

A equipe técnica tem como objetivo: atendimento a adolescentes de ambos 0s sexos,

em situagédo de vulnerabilidade social e vitimas de abandono familiar, visando a reconstrugao
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dos vinculos familiares, o engajamento nas escolas da rede oficial de ensino e em cursos de
iniciacdo profissional. Seu publico é composto por adolescentes, de ambos o0s
sexos, com faixa etaria de 12 a 18 anos, encaminhados pelo Juizado da 12 e 22 Varas e pelo
Conselho Tutelar. Sua area de abrangéncia € a capital, matriz institucional STDS e Entidade
Comunitéria Conveniada, situacdo atual em execugdo. Encontra-se engajado no programa de
governo de assisténcia social e tem como fonte de financiamento o Governo do Estado.
Funciona em regime descentralizado. (SECRETARIA DO TRABALHO E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL, 2014)

A Unidade de Acolhimento é administrada pela ONG Instituto de Assisténcia e
Protecdo Social (IAPS), organizagdo comunitéria sem fins lucrativos, devidamente legalizada,
reconhecida e registrada, foi fundada em 21/04/2001, por iniciativa de um grupo de pessoas
voluntarias que ha bastante tempo atuava junto a populacdo em situacdo de vulnerabilidade
social da area do grande Tancredo Neves e viu na institucionalizacdo dessa forma de trabalho,
uma maneira de melhor lutar e conseguir meios de proporcionar melhorias na comunidade. O
reconhecimento do trabalho da entidade consolida seu desempenho na comunidade na luta
pela melhoria das circunstancias de vida na éarea e se apresenta como consequéncia do
desenvolvimento eficiente das atividades desenvolvidas. Sua missdo €& prover o
desenvolvimento humano pela melhoria continuada da qualidade de vida, através de acdes de
carater filantropico, nas areas de educacdo, apoio a capacitacdo ao trabalho, junto a
comunidade do Tancredo Neves com resgate da saude fisica e mental, emocional, espiritual e
comunitaria visando produzir mudangas comportamentais, abrangendo publicos de todas as
idades, da infancia a velhice. (INSTITUTO DE ASSISTENCIA E PROTECAO SOCIAL,
2014)

A Unidade de Acolhimento recebe total apoio no que diz respeito a cursos
profissionalizantes e mantendo parcerias com projetos da STDS como, por exemplo, o
Primeiro Emprego. Conforme consta nos indicadores de desempenho da STDS, até o més de
agosto de 2014, a Unidade encontrava-se com 16 adolescentes participando de cursos

profissionalizantes, sendo 02 engajados na escola especial e 14 engajados na escola formal.
2.5 Sujeitos da Pesquisa
A Unidade de Acolhimento Nossa Casa realiza um trabalho diferenciado com

adolescentes advindos de outras Unidades, em conjunto, a equipe técnica conta com 0 apoio

de 10 educadores sociais para educar, orientar e apoiar 16 adolescentes entre 12 e 18 anos de
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ambos os sexos que la residem. A pesquisa foi realizada com a equipe técnica da Unidade
composta por 1 coordenadora, 1 assistente social, 1 pedagoga e 1 psicéloga que trabalham no
sentido de garantir os direitos desses adolescentes conforme o ECA, despertar e desenvolver
nos adolescentes o senso critico, permitindo a apropriacdo de novos horizontes, promovendo a
autonomia e inser¢cdo no mercado de trabalho. Salientando a acdo desenvolvida pela equipe
com relacdo ao periodo de adaptacdo com os adolescentes que atingem 18 anos de idade e
precisam seguir suas vidas fora da Unidade.

A pesquisa estendeu-se até 04 adolescentes que foram desligados da Instituicdo, dentre
0s 16, os quais estavam com a idade limite imposta pela Instituicdo. A experiéncia vivida
pelos adolescentes durante o periodo de adaptacdo foi o foco da pesquisa considerando sua
desinstitucionalizacdo e até que ponto as acdes desenvolvidas pela equipe técnica atederam as
expectativas desses adolescentes. Os adolescentes escolhidos para a pesquisa tém em comum

suas saidas entre o periodo dos dois ultimos anos.

2.6 Analise dos Dados Coletados na Pesquisa

Este topico tem o intuito de apresentar o método de anélise desta pesquisa, passo a
passo, indicando os elementos mais importantes, descrevendo as fases do estudo e
demonstrando o que a pesquisa realmente apurou. A analise critica dos dados para Marconi e
Lakatos (2010), tenta explicar o fendmeno e as relacGes existentes entre eles e alguns fatores
antecedentes, valendo-se de processos matematicos e estatisticos. A comprovacdo ou
refutacdo da hipdtese se faz por meio da analise.

Uma vez que o problema foi identificado, cabe entdo ao investigador decidir sobre
selecdo da amostra, como serdo coletados os dados, quem e quantos participantes serdo
entrevistados ou observados, que documentos serdo lidos.

A pesquisa exige dedicacgdo, leitura para obtencdo de conhecimento na busca por
compreensdo da realidade do tema escolhido para estudo. Ressaltando que toda investigacao
realizada pelo pesquisador é uma tentativa para esclarecimento ou solu¢do de um problema,
do qual se pretende avancar cientificamente. Validando Demo (1994), a ciéncia ndo deve ser
uma acumulacéo de resultados definitivos, mas sim o questionamento abundante e sistematico
de uma realidade conhecida também como produtivo, sobretudo para as Ciéncias Sociais.

Tendo em vista que a ciéncia, tradicionalmente, vem sendo definida como um

processo permanente de busca da verdade, de sinalizacdo sistemética de erros e corregoes,
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predominantemente racional, também pode ser entendida como uma constru¢do que revela
nossas suposi¢oes acerca do que esta construindo (VERGARA, 1997).

Para Teixeira (2003, p. 187), "o pesquisador forma uma versao teorica da realidade e
esta formulacdo tedrica ou teoria substantiva ndo apenas pode ser usada para explicar a
realidade, mas também prové um esquema de referéncia para a a¢éo"

A escolha do método da pesquisa qualitativa foi por se tratar de carater descritivo e
por compreender um conjunto de diferentes técnicas interpretativas que visam, além de
descrever, decodificar componentes de um sistema complexo de significados. Trata de reduzir
a distancia entre pesquisador e pesquisado, entre teoria e dados.

Muitos séo os cuidados adotados nas técnicas de coleta de dados, pois ao se tratar da
subjetividade dos adolescentes, a observacdo direta e a entrevista ocorreram de forma regular
sem pressdo, respeitando suas diversidades. O empenho dos profissionais do servico de
acolhimento na Unidade foi analisado através das declaracdes e respostas obtidas nos breves
encontros durante as visitas na Unidade e registrado no diario de campo. Observei
atentamente o trabalho da equipe técnica e sua forma de lidar com os adolescentes na fase de
construcdo de projetos de vida e o favorecimento do protagonismo de suas préprias historias,
a importancia do desenvolvimento gradativo e a capacitagdo dos adolescentes para
responsabilizar-se por suas acoes e escolhas.

Segundo Minayo (2010, p. 43-44), "na analise dos dados devemos descrever com
clareza como os dados serdo organizados e analisados”. Relacionado ao universo e amostra,
Vergara (1997) e Gil (1999) consideram o primeiro um conjunto de elementos (organizacdes,
produtos, pessoas...) que possui as caracteristicas que serdo objeto de estudo, enquanto que
amostra € uma parte do universo, escolhida segundo algum critério de representatividade.

Inicialmente, pode-se dizer que analise de conteldo € uma técnica refinada, que exige
muita dedicacdo, paciéncia e tempo do pesquisador, o qual tem de se valer da intuicdo,
imaginacdo e criatividade, principalmente na defini¢do de categorias de andlise. Para tanto,
disciplina, perseveranca e rigor séo essenciais (FREITAS; CUNHA; MOSCAROLA, 1997).

Através da analise dos dados colhidos, podemos estudar as respostas dadas para as
questbes formuladas, os dados obtidos dependeram das fontes e dos tipos de pesquisa
adotados, assim como as técnicas e instrumentos de coletas que foram utilizados, ou seja, a
analise procurou a compreensao critica do significado das comunicacoes.

[...] a andlise temética é bastante formal e mantém sua crenca na significacao da

regularidade. Como técnica ela transpira as raizes positivistas da analise de contetido
tradicional. Porém ha variantes na abordagem que no tratamento dos resultados
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trabalha com significados ao invés de inferéncias estatisticas (MINAYO, 1993, p.
211)

Portanto, é necessario 0 respeito a autonomia do adolescente na organizacdo do
ambiente de acolhimento, 0 mesmo deve proporcionar o fortalecimento gradativo de sua
autonomia, com o processo de desenvolvimento e a obtencdo de habilidades nas diferentes
fases de suas vidas. Na preparacdo de condi¢des que favorecam a formacéo da identidade do
adolescente implica o respeito a sua individualidade e histdria de vida.

Assim, é preciso considerar que toda construcdo criativa ndo pode estar desvinculada
da andlise do contexto e da historia, como bem salienta Thompson (1995).

Ao analisar as informacg6es, o pesquisador ndo caminha as cegas mas, antes, adota
determinados procedimentos que imprimem um carater de maior objetividade aos dados,
facilitando sua interpretacdo. Depois de conduzido o trabalho de coleta, sua tarefa basica é
fazer os dados falarem. Cabe salientar que, além das possibilidades ja assinaladas, dispde
também de outros recursos, como a analise de contetdo e a analise de discurso,
procedimentos que, podem ter formas de trabalho e finalidades semelhantes, mas trazem
diferencas entre si (MATQOS, 2004).

No que diz respeito ao tema escolhido para pesquisar, € relevante um arcabouco
tedrico o qual exigiu do investigador leituras pertinentes, tempo, dedicacdo e perseveranca
para que houvesse a interagdo do pesquisador com o objeto de estudo.

A esse respeito, Minayo (1998, p. 78) afirma:

é importante termos em mente que o dado ndo existe por si s6. Ele é construido a
partir de um questionamento que fazemos sobre ele, com base numa fundamentacéo
tedrica. Através de uma leitura exaustiva e repetidas dos textos, estabelecemos
interrogacOes para identificarmos o que surge de relevante (“estruturas relevantes
dos atores sociais"). Com base no que é relevante nos textos, nos elaboramos as

categorias especificas. Nesse sentido, determinamos o conjunto ou 0s conjuntos das
informacdes presentes na comunicacéo.

Para Minayo (2001, p. 74), a analise de conteudo é “compreendida muito mais como
um conjunto de técnicas”. Na visdo da autora, constitui-se na analise de informagdes sobre o
comportamento humano, possibilitando uma aplicacdo bastante variada, e tem duas funcdes:
verificacdo de hipoteses e/ou questdes e descoberta do que estd por trds dos contetdos
manifestos. Tais funcdes podem ser complementares, com aplicacdo tanto em pesquisas
qualitativas como quantitativas.

A atividade de pesquisa tem como intuito descobrir, com habilidade e criatividade,

caminhos e construir novos conhecimentos, para isso é necessario desenhar ou projetar o
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caminho a ser seguido, uma vez eu cada caminho podera levar o pesquisador a alcancar
diferentes resultados, deve-se avaliar as limitagdes e oportunidades colocadas pelo contexto
dentro do qual pretende estudar. "O conhecimento na pesquisa interpretativa resulta da
compreensdo do significado do processo ou experiéncia vivida a partir do método indutivo™
(TEIXEIRA, 2003, p. 183).

A relevancia dos dados colhidos junto a equipe técnica que trabalha com a importancia
devida na preparacdo dos adolescentes no caso de desligamento, apds a permanéncia no
servico de acolhimento por um longo periodo, a permanente articulagdo com a justica
garantindo um planejamento conjunto do processo de desligamento, de modo a prevenir
separacOes abruptas e permitir a avaliagdo do momento mais adequado para a ocorréncia do
desligamento. A observacdo direta possibilitou constatar que os adolescentes que foram
desligados da Unidade positivamente mantiveram contato com colegas, educadores e outros
profissionais do servigo.

A anélise tem como objetivo organizar e sumariar os dados de tal forma que
possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para investigacdo. Ja
a interpretacdo tem como objetivo a procura do sentido mais amplo das respostas, 0

que é feito mediante sua ligagdo a outros conhecimentos anteriormente obtidos
(GIL, 1999, p. 168).

A analise de dados € o processo de formacdo de sentido além dos dados, exige do
investigador sensibilidade de percepcdo, essa formacdo se da consolidando, limitando e
interpretando o que os entrevistados disseram e principalmente o que o pesquisador viu e leu,
isto é, o processo de formacéo de significado.

Os principais autores que subsidiaram a analise dos dados foram: Carvalho (2009);
Assis (2006); Bernal (2004); Koller (2004); Dell'Aglio (2000), Matos (2004), dentre outros.
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3 CAPITULO 2: ADOLESCENCIA, DESINSTITUCIONALIZACAO E POLITICAS
PUBLICAS: APROXIMACOES TEORICAS

Este capitulo esta disposto em trés topicos subdivididos: o primeiro € Adolescéncia,
Construcéo da ldentidade e Desenvolvimento da Autonomia, ressaltando a importancia da
construcdo da subjetividade e relagdes sociais na adolescéncia; o segundo trata-se da
Desinstitucionalizacao, fase importante na vida dos adolescentes no retorno para a familia ou
inseridos na sociedade; e o terceiro Politicas Publicas e seu papel organizacional através da

oferta de servigos no &mbito da Assisténcia Social.

3.1 Adolescéncia, Construcdo da Identidade e Desenvolvimento da Autonomia

Na teoria, a adolescéncia pode ser descrita como uma etapa do ciclo de vida
caracterizada pelo desapego, gradativamente o afastamento do nucleo familiar de origem em
direcdo ao universo da escola, do bairro e da sociedade. Assim, a referéncia do grupo de
colegas intensifica 0 mundo da familia e dos adultos e constitui a aparéncia fundamental para
0 processo de identificagdo e em relacdo ao outro, para a construgdo subjetiva das relactes
afetivas, amorosas e de amizade, bem como para o amadurecimento e entrada no mundo do
trabalho e na vida adulta. A familia permanece, contudo, como uma referéncia importante
nesse momento em que o adolescente vivencia a alternancia entre normas, limites e
independéncia, caracteristica dessa etapa. Dentro da Unidade de Acolhimento ndo héa
distingdo, os adolescentes buscam interagdo com grupos de amigos na escola, nas horas de
lazer, em frequéncias de cursos de que participem.

A Unidade de Acolhimento Nossa Casa tem como referencial adolescentes entre 12 e
18 anos de idade de ambos os sexo. E gerenciada pelo IAPS, uma ONG que foca no trabalho
de autonomia para suas vidas fora da Unidade e integracdo no mercado de trabalho e na
sociedade.

O foco deste estudo ndo sdo 0s motivos que levaram esses adolescentes a viver tantos
anos em Acolhimento Institucional, mas é importante ressaltar que tal medida de protecéo
estd prevista pelo ECA (1990), sempre que os direitos da crianga e do adolescente
reconhecidos por essa Lei forem ameacados ou violados, assevera no Art. 92, inciso Il que:
"A integracdo em familia substituta, quando esgotados os recursos da manutencdo da familia
natural ou extensa (Redacdo dada pela Lei 12.010, de 2009)". Também esta exemplificado no

ECA, no Art. 101 estabelecido no § 1° "o acolhimento institucional e o acolhimento familiar
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sdo medidas provisorias e excepcionais”, 0 que entra em contradi¢cdo com o contexto historico
desses adolescentes que vivem desde a sua infancia em acolhimentos institucionais.

Ressalta-se que esses adolescentes, em sua maioria, sdo advindos de outras Unidades
de Acolhimento, obedecendo perfil de idade e historico socioeconémico. Os adolescentes que
foram escolhidos para esse estudo superaram a todas as etapas de suas realidades de vida até o
presente momento em que completaram sua maioridade. Embora suas diferentes historias
tenham se cruzado em Unidades de Acolhimento, sdo adolescentes trabalhados para uma nova
realidade imposta.

A partir do momento em que comega a frequentar outros contextos sociais, como 0
estabelecimento de educacdo ou de capacitagéo, o adolescente tem seus referenciais sociais e
culturais ampliados. Segundo Mussen (1977), nesse periodo, ela constréi novos
relacionamentos e é influenciada por novos estimulos: educadores, companheiros da mesma
idade, livros, brinquedos, brincadeiras e midia. Suas habilidades cognitivas aumentam e
tornam-se mais complexas e diferenciadas.

A partir de um processo permeado pelo autoconhecimento, constru¢édo da identidade e
desenvolvimento da autonomia, de modo crescente, o adolescente fard escolhas e se
responsabilizaré pelas mesmas, adquire maturidade e, enfim, torna-se adulto.

Nesse sentido, Erikson (1976, p. 311) nos chama atencdo para o fato de que a
adolescéncia ¢ menos “tempestuosa” naquela parte da juventude que se encontra “na onda de
um progresso tecnologico, economico ou ideoldgico”. A perspectiva ideoldgica de progresso
tecnoldgico estaria substituindo, em grande parte, o poder da tradicdo e estariam surgindo
universos de exclusdo para 0s jovens que se veem sem perspectiva em uma sociedade com
crescente racionalizagdo e tecnificagdo. Assim, “a crise da juventude é também a crise de uma
geracdo e da solidez de uma sociedade” uma vez que “também existe uma complementaridade
entre identidade e ideologia”. (PLANO NACIONAL DE CONVIVENCIA FAMILIAR E
COMUNITARIA, 2013, p. 28)

Os adolescentes referidos que viveram em situagdo de acolhimento por diferentes
motivos, foram acompanhados e orientados por profissionais que, cuidadosamente, fizeram
cumprir os direitos que Ihes assistem por Lei. Tiveram suas vidas administradas através de
varios instrumentais, como o Plano Individual de Atendimento (PIA), livros de ocorréncias
escritos diariamente por educadores sociais, relatérios de acompanhamentos semestrais para
entidades superiores, ou seja, vidas regradas com normas e liberdades limitadas. Conforme o
§ 1°do Art. 19 do ECA:
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Toda crianga ou adolescente que estiver inserido em programa de acolhimento
familiar ou institucional tera sua situacdo reavaliada, no maximo, a cada 6 (seis)
meses,devendo a autoridade judiciaria competente, com base em relatério elaborado
por equipe inter-profissional ou multidisciplinar, decidir de forma fundamentada
pela possibilidade de reintegracdo familiar ou colocacdo em familia substituta.

Goffman (1974, p.11), por exemplo, define instituigdo total “como um local de
residéncia e trabalho onde um grande nimero de individuos em situagdo semelhante,
separados da sociedade mais ampla por consideravel periodo de tempo; levam uma vida
fechada e formalmente administrada” .

“Acolhimento institucional” ¢ novo e substitui o termo abrigamento (alteragdo pela
Lei n® 12.010 de 03 de agosto de 2009); medida excepcional e provisoria, pois utilizada como
forma de transicdo, uma vez que visa a reintegracdo familiar. Consiste em um ambiente de
extrema importancia para os adolescentes institucionalizados, configurando o microsistema,
onde eles realizam um grande numero de atividades, funcdes e interacbes, como também um
ambiente com potencial para o desenvolvimento de relagdes reciprocas, de equilibrio de poder
e de afeto.

Para Carvalho (2002), o ambiente institucional ndo se constitui no melhor ambiente de
desenvolvimento, pois o atendimento padronizado, a falta de atividades planejadas e a
fragilidade das redes de apoio social e afetivo sdo alguns dos aspectos relacionados aos
prejuizos que a vivéncia institucional pode operar no individuo.

Para Alberto (2003), a institucionalizacdo de criancas e adolescentes faz lembrar
passaros e as instituicdes imagens de gaiolas, em que cada institui¢cdo € uma casa de, "faz-de-
conta" é uma familia de "faz-de-conta”, para criancas e adolescentes que continuam a sentir
um profundo vazio de uma casa "de verdade", com uma familia "de verdade", como tém os
outros meninos e meninas.

Dell'’Aglio (2000) investigou diversos aspectos no desenvolvimento de criangas e
adolescentes que viviam com a familia, ndo tendo encontrado diferencas consistentes entre 0s
grupos. As analises apontam resultados semelhantes no nivel intelectual, desempenho escolar,
tendo sido encontrada diferenca somente nos indices de depressao, que foram mais altos entre
as meninas institucionalizadas. No entanto, conforme a autora, este resultado ndo pode ser
interpretado como indicacdo de que haja alguma relagdo causal entre institucionalizagdo e
depressdo. Na maioria dos casos, a institucionalizacdo se deu em consequéncia de eventos
traumaticos na familia (abandono, violéncia domestica, negligéncia), podendo ter sido este o

principal fator de risco para a depressdo. Além disso, a autora também aponta que, para
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muitos dos participantes de seu estudo, a institucionalizacdo foi percebida como um evento de
vida positiva.

O reconhecimento da criancga e do adolescente como sujeitos de direitos € resultado de
um processo historicamente construido, marcado por transformac6es ocorridas no Estado, na
sociedade e na familia. Como j& expresso anteriormente no Marco Legal, do ponto de vista
doutrinario, o Plano Nacional de Promocdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria incorpora, na sua plenitude, a “doutrina
da protecao integral”, que constitui a base da Convengao sobre os Direitos da Crianga e do
ECA. De acordo com essa doutrina juridica, a crianca e o adolescente sdo considerados
“sujeitos de direitos”. A palavra “sujeito” traduz a concepg¢do da crianga ¢ do adolescente
como individuos autdnomos e integros, dotados de personalidade e vontade préprias que, na
sua relacdo com o adulto, ndo podem ser tratados como seres passivos, subalternos ou meros
“objetos”, devendo participar das decisdes que lhes dizem respeito, sendo ouvidos e
considerados em conformidade com suas capacidades e grau de desenvolvimento. (PNCFC,
2013).

O estudo de Yunes, Miranda, Cuello e Adorno (2002), apontou a predominancia da
funcéo assistencialista aos mesmos, fundada na perspectiva tdo somente de ajudar criangas e
adolescentes abandonados, havendo um fragil compromisso com as questes
desenvolvimentais da infancia e da adolescéncia. Além disso, sdo observados problemas
funcionais no ambiente institucional, como, por exemplo, 0 numero de funcionérios
inadequado, ocasionando dificuldades no cumprimento das funcGes, sobrecarga das tarefas e
um atendimento pouco eficaz; e a precariedade na comunicacdo dentro do microsistema
institucional (funcionario/diretoria do abrigo, adolescentes/funcionarios, entre outros) e,
sobretudo, os microsistemas (abrigo/escola, abrigo/Conselho Tutelar, abrigo/outra instituicdo
gue a crianca ou adolescente frequenta, entre outros), refletindo dificuldades de articulacdo na
rede de apoio social.

O artigo 6° do ECA dispde que “na interpretagdo desta lei levar-se-40 em conta os fins
sociais a que ela se dirige, as exigéncias do bem comum, os direitos e deveres individuais e
coletivos e a condicdo peculiar da crianga e do adolescente como pessoas em
desenvolvimento”. O desenvolvimento da crianga e, mais tarde, do adolescente, caracteriza-se
por intrincados processos biologicos, psicoafetivos, cognitivos e sociais que exigem do
ambiente que os cerca, do ponto de vista material e humano, uma série de condicdes,
respostas e contrapartidas para realizar-se a contento. O papel essencial desempenhado pela

familia e pelo contexto s6cio-comunitario no crescimento e formacgéo dos individuos justifica
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plenamente o reconhecimento da convivéncia familiar e comunitaria como um direito
fundamental da crianga e do adolescente. (PNCFC, 2013)

Trabalhar a autonomia dos adolescentes com o objetivo de que eles se insiram com
éxito na sociedade, exige das instituicdes um apoio social significativo das redes. Entretanto,
outros estudos apontam as oportunidades oferecidas pelo atendimento em uma instituigéo,
salientando que, em casos de situagdes ainda mais adversas na familia, a instituicdo pode ser a

melhor saida (DELL'AGLIO, 2000). Na busca dessa perspectiva de vida dos adolescentes;

Sustento que o ponto focal no qual se esteia a concepcdo positivada no texto
constitucional e a compreensdo de que - por se acharem na peculiar condicdo de
pessoas humanas em desenvolvimento- criangas e adolescentes encontram-se em
situacdo especial e de maior vulnerabilidade, ensejadora da outorga de um regime
especial de salvaguardas, que lhes permitam construir suas potencialidades humanas
em sua plenitude. Criangas e adolescentes séo pessoas que ainda ndo desenvolveram
completamente sua personalidade. (MACHADO, 2003, p. 109).

A importancia do trabalho da Unidade na promocdo da autonomia dos adolescentes,
que terdo seus desligamentos institucionais diante da realidade da maioria que ndo tem em
guem se apoiar ao sair para sua vida social, por ndo ter nenhum ente familiar para amparar-
Ihes nesse momento, precisa ser eficiente para ndo serem jogados ao vazio sem perspectiva de
vida e sem a certeza de sua capacidade de desenvolver-se como um ser social e seguir sua

prépria trajetoria de vida.

3.2 Desinstitucionalizagéo e a proposta de uma nova realidade

O processo de desinstitucionalizacdo é caracterizado pela retirada de criangas e
adolescentes que moram em abrigos e a recolocacao delas em suas familias ou novas familias.
A proposta foi defendida pela subsecretaria de Promocdo dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, da Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica
(SEDH/PR), Carmen Oliveira, para uma plateia de cerca de 650 pessoas, no 13° Encontro
Nacional dos Grupos de Apoio a Ado¢do (ENAPA), no Mar Hotel, em Recife. O Brasil
possui 0 PNCFC que, entre outras coisas, delimita a politica de adoc¢éo no Pais. Para Carmen,
é impossivel pensar a adogdo fora desse marco de principio, que encontra sintonia no
documento internacional que estd em debate na Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU). O
documento foi apresentado por ela nos dias 5 e 6 de junho do ano corrente em
Genebra. (SECRETARIA ESPECIAL DOS DIREITOS HUMANOS, 2008)
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Um conjunto de medidas sdo preservadas desde o acolhimento e a permanéncia dos
adolescentes na Unidade, sempre visando & preparacdo dos mesmos para 0 retorno a sua
familia, como também, sua insercdo na sociedade. Durante sua permanéncia na Unidade, os
adolescentes mantém contato direto com pessoas da comunidade preservando seu direito de
convivéncia comunitaria com o objetivo de propiciar o desenvolvimento da autonomia e da
socializagdo dos mesmos. Pude acompanhar esse processo durante quatro anos de atuacao
como educadora social da Unidade, e junto a equipe técnica durante seis meses como
estagiaria do Servico Social. Para o fortalecimento da autonomia dos adolescentes a equipe
técnica garantiu o direito de suas opinides serem consideradas, levando em conta seu grau de
desenvolvimento.

A seguranca e o afeto sentidos nos cuidados dispensados, inclusive pelo acesso social
aos servicos, bem como pelas primeiras relagdes afetivas, contribuiram para a capacidade do
adolescente na construcdo de novos vinculos; para o sentimento de seguranca e confianca em
si mesmo, em relagdo ao outro e ao meio de convivio; desenvolvimento da autonomia e da
auto-estima; aquisicdo de controle de impulsos; e capacidade para tolerar frustracdes e
angustias, dentre outros aspectos.

Atencdo especial deve ser dada a preparacdo nos casos de desligamento de crian-
cas/adolescentes que permaneceram no servico de acolhimento por um longo periodo. Uma
articulacdo permanente com a Justica deve garantir um planejamento conjunto do processo de
desligamento, de modo a prevenir separacdes abruptas e permitir a avaliacdo do momento
mais adequado para a ocorréncia do desligamento. Sempre que possivel é positivo para a
crianca e o adolescente, devem ser viabilizados contatos posteriores ao desligamento com
colegas, educadores/cuidadores, familias acolhedoras e outros profissionais do servico.
(SECRETARIA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009).

Em sua fala, Carmen afirmou que o Plano aponta uma ruptura definitiva da
institucionalizacdo de criangas e adolescentes, que vigora ha séculos. E no final, lembrou que
0 Governo Federal langou, em 2007, a Agenda Social Crianga e Adolescente, que prevé um
investimento de R$ 2,4 bilhdes em politicas de promocédo de Direitos Humanos de criangas e
adolescentes, entre elas o desabrigamento e a preparagdo das familias para que cumpram suas
funcdes parentais. (SECRETARIA ESPECIAL DE DIREITOS HUMANOS, 2008).

Particularmente, no que diz respeito aos adolescentes, a preparagdo para O
desligamento deve incluir o acesso a programas de qualificagcdo profissional e inser¢cdo no
mercado de trabalho, como aprendiz ou trabalhador — observadas as devidas limitacGes e

determinacOes da Lei nesse sentido, visando sua preparacdo para uma vida autbnoma. Sempre
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que possivel, ainda, o servico mantera parceria com Republicas, utilizdveis como uma forma
de transicdo entre o abrigo e a aquisicdo de autonomia e independéncia. (SECRETARIA
NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009).

O reconhecimento de que todos os profissionais que atuam em servicos de
acolhimento desempenham o papel de educador, impde a necessidade de selecdo, capacitacdo
e acompanhamento de todos aqueles responsaveis pelo cuidado direto e cotidiano das criangas
e adolescentes acolhidos. Muitas sdo as caracteristicas desses profissionais que lidam
diretamente com os adolescentes: motivacdo para a funcdo; aptiddo para o cuidado com
criancas e adolescentes; capacidade de lidar com frustracdo e separacdo; habilidade para
trabalhar em grupo; disponibilidade afetiva; empatia; capacidade de lidar com conflitos;
criatividade; flexibilidade; tolerancia; pré-atividade; capacidade de escuta; estabilidade
emocional, dentre outras.

N&o somente os adolescentes precisam ser preparados para o desligamento da
Unidade, também para todos os profissionais que participam do cotidiano deles o
desligamento ndo deve ser visto como um momento apenas, mas como resultado de um
processo continuo de desenvolvimento da autonomia e como resultado de um investimento no
acompanhamento da situagdo de cada adolescente.

Investir na capacitagdo e acompanhamento dos educadores/cuidadores, assim como de
toda a equipe que atua nos servicos de acolhimento, incluindo coordenador, equipe técnica e
equipe de apoio, é indispensavel para se alcancar qualidade no atendimento, visto se tratar de
uma tarefa complexa, que exige ndo apenas espirito de solidariedade, afeto e boa vontade,
mas uma equipe com conhecimento técnico adequado. Para tanto, € importante que seja
oferecida capacitacdo inicial de qualidade e formagdo continuada a tais profissionais,
especialmente para aqueles que tém contato direto com os adolescentes. (SECRETARIA
NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009).

"A preparacdo gradativa para o desligamento" esta prevista no VIII do Art. 92 do ECA
dentre os principios exigido das entidades que desenvolvem programas de acolhimento
familiar ou institucional.

Durante o tempo em que trabalhei na Unidade, tive a oportunidade de acompanhar
grande parte do trabalho da equipe técnica com os adolescentes para a saida dos mesmos ou
retorno para a familia de origem, extensa (tios, avos etc.) ou substituta. A preparacdo para
seus egressos e o0 apoio do IAPS em desempenho de oportunidades para inser¢cdo no mercado
de trabalho. Sdo muitas as experiéncias adquirida junto aos adolescentes daquela Unidade de

Acolhimento, muitos deles chegaram e nunca haviam andado de 6nibus, ndo conheciam a
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comunidade, ndo andavam sozinhos, nem mesmo sabiam fazer pequenas compras. A maioria
chegaram com idades de 12 anos, e ao saber que eles iriam permanecer acolhidos até seus 18
anos, impossivel ndo se sensibilizar com a realidade de vida desses adolescentes, confesso que
me tirava noites de sono pensando em tal situacéo.

Né&o tinham autorizag&o para sair com 0s amigos ou namorar. N&o podiam escolher ou
opinar sobre o dia a dia da instituigdo, nem mesmo sobre suas vidas. Aos poucos, conforme
seus desenvolvimentos, sua participacdo dentro da Unidade ia se intensificando, mas é no dia
a dia, nas pequenas praticas, nas atitudes corriqueiras que o amadurecimento para a vida
cotidiana vai se estabelecendo. E dessa maneira que o projeto politico-pedagdgico do abrigo
vai ganhando vida. Os adolescentes ndo sairam imediatamente da Unidade quando fizeram 18
anos e isso ndo pode ser visto como um favor ou bondade da instituicdo. As situacfes ndo sao
iguais e necessitam de encaminhamentos diferenciados. Alguns ultrapassaram aos 20 anos de
idade. Existe um periodo de adaptacdo apOs a saida dos adolescentes até o desligamento
definitivo.

Diante da realidade exposta em relacdo aos adolescentes que vivem a maior parte de
suas vidas dentro de uma Unidade de Acolhimento e que acarreta responsabilidades, o Estado

divide entre familia e sociedade através de Politicas Publicas direcionadas a esse publico.

3.3 Politicas Publicas no Ambito de Acolhimento Institucional para Adolescentes

O tema Acolhimento Institucional de criancas e adolescentes demonstra interesse por
parte de estudiosos que se preocupam com a situacgao de vulnerabilidade social, 0 aumento de
criancas que sdo vitimas da violéncia tanto na estrutura organizacional como na familia, que
sdo excluidas da sociedade. Esse aumento de vulnerabilidade social, fez-se com que o regime
politico buscasse resolucdo para as problematicas e desencadeasse um conjunto de acdes
movidas pelo Estado.

Dada a importancia ao proprio funcionamento da Unidade para garantir a oferta de
atendimento adequado as criancas e aos adolescentes, os servicos de acolhimento deverdo
elaborar um Projeto Politico-Pedagdgico (PPP), que deve orientar a proposta de
funcionamento do servico como um todo, tanto no que se refere ao seu funcionamento
interno, quanto seu relacionamento com a rede local, as familias e a comunidade. Sua
elaboracdo € uma tarefa que deve ser realizada coletivamente, de modo a envolver toda a
equipe do servigo, as criancas, adolescentes e suas familias. Ap0s a elaboracéo, o Projeto deve

ser implantado, sendo avaliado e aprimorado a partir da pratica do dia a dia.
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Machado (2003, p. 140) assevera que: "Na base da nocéo de protecdo integral esta a
ideia de efetivacdo dos direitos fundamentais. Logo, na criacdo de instrumentos juridicos que
assegurem essa efetivacdo. Um deles, como dito, sdo as politicas sociais publicas. Outro é a
tutela jurisdicional™.

E missdo da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SDH/PR)
desenvolver politicas publicas voltadas a promoc¢éo dos direitos da crianca e do adolescente.
Tal misséo € executada pela Secretaria Nacional de Promocéo dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (SNPDCA). (SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS, 2013).

O ECA surge como o principal legislacdo cujo objetivo é a exigéncia para o
cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente. Rompem, assim, com a Visdo
clientelista e repressora em toda a legislacdo que antecedeu em nosso Pais, nos Arts. 227 e
228 da Constituicdo Federal:

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a
alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a
salvo de toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade
e opressdo. (Redacdo dada Pela Emenda Constitucional n°® 65, de 2010). Art. 228.

S8o penalmente inimputdveis 0s menores de dezoito anos, sujeitos as normas da
legislacdo especial. (BRASIL, 1988).

Segundo Torres (2004, p. 241), ela veio concretizar "os novos direitos das criancas e
adolescentes, apresentando um carater inovador e de ruptura com a tradi¢do nacional”.

A partir da preconizacdo do ECA e seus principios, a operacionalizacdo da politica de
atendimento constitui-se, desde a sua promulgacdo, em um grande desafio aos agentes que
compdem o Sistema de Garantia de Direitos, isto €, ao conjunto de atores sociais que devem
prezar pela protecdo integral a crianca e ao adolescente, garantindo seus direitos: a familia, as
organizagOes da sociedade (instituicGes sociais, associa¢fes comunitarias, sindicatos, escolas,
empresas), 0s Conselhos de Direitos, Conselhos Tutelares e as diferentes instancias do poder
publico (Ministério Pablico, Juizado da Infancia e da Juventude, Defensoria Publica e
Secretaria de Seguranca Publica) (MACHADO, 2011).

A estruturagdo de um plano nacional destinado & promocéo, protecdo e defesa do
direito de criangas e adolescentes a convivéncia familiar e comunitéria reflete a clara decisdo
do Governo Federal de dar prioridade a essa temética, com vistas a formulacdo e
implementacdo de politicas publicas que assegurem a garantia dos direitos das criangas e

adolescentes, de forma integrada e articulada com os demais programas de governo.
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Portanto, a criacdo de Conselhos de Direitos da Crianca e do Adolescente (CDCA) e
0rgdos publicos centrais, com o intuito de controlar e fiscalizar as politicas e programas de
atendimentos, com base no modelo de gestdo publica tradicional, gerado em termos de uma
filosofia de democracia participativa.

Foram criados também, os Conselhos Tutelares, 6rgdos autbnomos e permanentes de
natureza néo jurisdicional, disposicdo expressa no ECA, contudo, ndo tem como atribuicéo
legal a disponibilizacdo direta dos servigos publicos a populacdo infanto-juvenil (saude,
educacdo, servico social, previdéncia, trabalho e seguranca); é de sua atribuicdo reivindicar,
junto ao Poder Judiciério, estes servigos publicos a crianca e ao adolescente, ou a sua familia,
quando esses direitos forem violados. (POLITICAS DE ATENDIMENTOS, 2011)

O Plano Nacional de Promocdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC) é resultado de um processo
participativo de elaboracdo conjunta, envolvendo representantes de todos os poderes e esferas
de governo, da sociedade civil organizada e de organismos internacionais, 0s quais
compuseram a Comissdo Intersetorial que elaborou os subsidios apresentados ao Conselho
Nacional dos Direitos das Criancas e Adolescentes (CONANDA) e ao Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS). (PLANO NACIONAL DE CONVIVENCIA FAMILIAR E
COMUNITARIA, 2013).

A CF de 1988 e a promulgacdo do ECA trazem um novo olhar sobre a infancia e a
adolescéncia, ao incluir diretrizes da Convencdo Internacional dos Direitos da Crianca,
aprovada por unanimidade na Assembleia Geral das Nag¢bes Unidas, em 20 de novembro de
1989, e assinada pelo Brasil em 26 de janeiro de 1990. O Brasil € um dos poucos paises que
prevé legalmente a constituicdo de conselhos paritarios e deliberativos na area das politicas
para criancas e adolescentes, assim como a estruturacao de conselhos tutelares eleitos pelas
préprias comunidades. (SECRETARIA DE DIREITOS HUMANQOS, 2013)

As referéncias da CF e do ECA sé@o fundamentais para a definicdo de deveres da
familia, do Estado e da sociedade em relacdo a crianca e ao adolescente. Sdo fundamentais,
ainda, para definir responsabilidades em casos de inser¢do em programas de apoio a familia e
de defesa dos direitos de criangas e adolescentes. Entretanto, a defini¢cdo legal ndo supre a
necessidade de se compreender a complexidade e riqueza dos vinculos familiares e
comunitarios que podem ser mobilizados nas diversas frentes de defesa dos direitos de
criangas e adolescentes. A familia pode ser pensada como um grupo de pessoas que Sao
unidas por lagos de consanguinidade, de alianca e de afinidade. Esses lagos sdo constituidos

por representacdes, praticas e relacbes que implicam obrigagbes mutuas. Por sua vez, estas
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obrigagdes sdo organizadas de acordo com a faixa etéria, as relacdes de geracdo e de género,
que definem o status da pessoa dentro do sistema de relagdes familiares.

Em termos de acesso a Justica, 0 ECA previu a criacdo de Varas especializadas e
exclusivas da infancia e juventude em proporcionalidade ao nuimero de habitantes da
localidade, cabendo ao Poder Judiciario, em sua proposta or¢camentaria e em sua execucao,
crid-las e doté-las de infra-estrutura dispondo sobre o seu atendimento, inclusive em forma de
plantbes, bem como a provisdo de recursos para a manutencdo da equipe inter-profissional
que assessora o Juiz. (POLITICA DE ATENDIMENTO, 2011)

O CONANDA é a instancia maxima de formulacdo, deliberacdo e controle das
politicas publicas para a infancia e a adolescéncia na esfera federal foi criado pela Lei n.
8.242, de 12 de outubro de 1991 e é o 6rgdo responsavel por tornar efetivos os direitos,
principios e diretrizes contidos no Estatuto da Crianca e do Adolescente. Conta, em sua
composigdo, com 28 conselheiros, sendo 14 representantes do Governo Federal, indicados
pelos ministros e 14 representantes de entidades da sociedade civil organizada de ambito
nacional e de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente, eleitos a cada dois anos.
(CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS DA CRIANGCA E DO ADOLESCENTE, 2008).

O Brasil foi escolhido pelos paises para apresentar a proposta de documento que
definira as diretrizes que serdo adotadas pela Assembleia Geral das Nag¢fes Unidas (ONU),
que orientam os estados membros, por ser pioneiro na implantacdo dessas diretrizes e ter um
Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria aprovado pelo CONANDA desde
2006.

A SEDH (2013) também coordena 0 Compromisso pela Reducdo da Violéncia contra
Criancas e Adolescentes. Para isso, serdo investidos mais de R$ 2 bilhGes, até 2010, para
desenvolver quatro projetos que garantam o cumprimento dos direitos das criancas e
adolescentes. Os projetos envolvem a participagdo de 13 ministérios. Os projetos
sdo: Caminho pra casa — promove o direito a convivéncia familiar e comunitéaria, prevista no
Estatuto da Crianca e do Adolescente. A ideia é acabar com o abrigamento por pobreza, o que
acontece com frequéncia atualmente e reorganizar a rede de acolhimento. O projeto tera como
acOes a implantacdo do Cadastro Nacional de Adocéo, a implantagdo de projetos de familias
acolhedoras, o reordenamento fisico dos abrigos e qualificacdo das equipes, além da criacao
de moradias coletivas para jovens que atingirem a maioridade nos abrigos. Na Medida
Certa— que tem o objetivo de fortalecer a implementagdo do Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo (SINASE) e, com isso, desmontar o antigo Sistema Febem.

Entre as medidas, destacam-se: a qualificacdo de profissionais, a readequacéo do espaco fisico
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das unidades de internacdo de adolescentes em conflito com a lei, o apoio @ municipalizagdo
das medidas de meio aberto. Bem-me-quer — Voltado para os municipios das Regibes
Metropolitanas de maior vulnerabilidade para a violéncia. Prevé a expansdo de redes de
creches e pré-escolas, atividades esportivas em turno alternado, acompanhamento e ampliacdo
da rede de assisténcia social, ampliagdo do Programa de Protecdo a Criangas e Adolescentes
Ameacados de Morte, equipagem dos Conselhos Tutelares e de Direitos.

Uma politica de promocdo, protecéo e defesa do direito da crianca e do adolescente a
convivéncia familiar e comunitaria perpassa ambos os sistemas e é fundamental para o
aprimoramento da interface entre eles. Tanto o CONANDA quanto o CNAS sdo categdricos
ao afirmarem que este direito s6 serd garantido com a interagdo de todas as politicas sociais,
com centralidade na familia para o acesso a servicos de salde, educacdo de qualidade,
geracdo de emprego e renda, entre outros. Desta forma, as contribuicdes sobre o papel de cada
setor no apoio e garantia do direito a convivéncia familiar e comunitaria serd de grande
relevancia. (PLANO NACIONAL DE CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA,
2013).

De acordo com a Secretaria dos Direitos Humanos (SEDH, 2008), algumas das
principais pautas do CONANDA séo:

0 combate a violéncia e exploracao sexual praticada contra criancas e adolescentes;

a prevencdo e erradicagdo do trabalho infantil e protecéo do trabalhador adolescente;
a promocdo e a defesa dos direitos de criangas e adolescentes indigenas,
quilombolas, criancas e adolescentes com deficiéncia; criacdo de pardmetros de
funcionamento e acdo para as diversas partes integrantes do sistema de garantia de

direitos; e o acompanhamento de projetos de lei em tramitacdo no CN referentes aos
direitos de criancas e adolescentes.

Dentre as principais finalidades e competéncias do Conselho, estéo:

Estdo entre as principais competéncias do conselho: buscar a integragdo e
articulacdo dos conselhos estaduais, distrital e municipais e conselhos tutelares,
assim como dos diversos conselhos setoriais, 6rgdos estaduais e municipais e
entidades ndo governamentais; acompanhar o reordenamento institucional, propondo
modificagdes nas estruturas publicas e privadas; oferecer subsidios e acompanhar a
elaboragdo de legislagdo pertinente ao tema; promover a cooperagdo com
organismos governamentais e ndo governamentais, nacionais e internacionais;
convocar, a cada dois anos, a Conferéncia Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente.

O CONANDA realiza suas assembleias mensalmente, esta vinculado a Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica e possui quatro Comissbes Tematicas
(Politicas Publicas, Orcamento e Finangas, Formacdo e Mobilizacdo e Direitos Humanos e

Assuntos Parlamentares) Além da definicdo das politicas para a &rea da infancia e da
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adolescéncia, 0 CONANDA também fiscaliza as a¢Ges executadas pelo poder publico no que
diz respeito ao atendimento da populacdo infanto-juvenil e é responsavel pela gestdo do
Fundo Nacional da Crianca e do Adolescente (FNCA), pela regulamentacdo, criacdo e
utilizacdo desses recursos, garantindo que sejam destinados as acGes de promocdo e defesa
dos direitos de criancas e adolescentes, conforme estabelece o Estatuto. (SECRETARIA DE
DIREITOS HUMANOS, 2013).

E importante que os adolescentes que se encontram em instituicdes ha muito tempo
tenham contato com a vida comunitaria onde residem, pois sera seu ambiente no futuro
facilitando o encontro com a realidade e abrindo-lhes possibilidades de um bom
relacionamento com a populacéo e a sociedade no seu cotidiano. A prépria sociedade muitas
vezes desconhece a realidade desses adolescentes que vivem em vulnerabilidade social, por
falta de interesse ou de oportunidade de conhecimento pela propria pouca importancia dada ao
motivo que leva os adolescentes a viverem em Unidades de Acolhimento.

A esse respeito se confirma que:

A presenca da sociedade civil nos Conselhos, garante aos cidaddos a possibilidade
de acesso as informagdes oficiais e a¢des publicas. E envolve-os politicamente para
uma interlocucéo constante — ampliando assim os espagos de mediagéo, negociacéo
e decisdo. Esta participagdo facilita o controle, permitindo que projetos e ac¢des se
voltem aos problemas mais coletivos e prioritarios e 0s recursos financeiros sejam
efetivamente visiveis e dirigidos & maioria da populacéo, na linha do atendimento as
suas necessidades bésicas. Os Conselhos reinem em si portanto, autoridade para
desencadear um processo amplo de participacdo, que democratize a coisa publica.
(ISTITUTO DE ESTUDOS ESPECIAIS, 1993, p. 18).

Os Conselhos de Direitos possuem, portanto, uma funcao politica relevante, que é a de
definir e implementar a Politica de Atendimento a Crianga e ao Adolescente; seu carater é
deliberativo e controlador.

Com politicas basicas articuladas com a educacdo, a saude e a moradia, estas acdes
visam a protecdo integral da crianga e do adolescente, e enfatizam o atendimento aqueles que
vivem em situacdo de necessidade e, por isso, precisam de servicos de carater especializados.
Em conformidade com os principios e as diretrizes estabelecidas, e em cumprimento a elas, o
ECA concebe diversas modalidades de programas que devem ser desenvolvidos por entidades
de atendimento, governamentais e ndo-governamentais, 0s quais sdo apresentadas no art. 90,
sendo divididas em programas de protecdo e sécio-educativos: Orientacdo e apoio socio-
familiar; Apoio socioeducativo em meio aberto; Colocagdo familiar; Acolhimento
institucional; Liberdade assistida; Semi-liberdade; Internacdo. (MACHADO, 2011).
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Ainda assim, as “redes sociais de apoio” sdo uma frente importante para o trabalho
com inclusdo social da familia e com a prote¢do, defesa e garantia dos direitos das criangas e
adolescentes a convivéncia familiar e comunitaria. Isto porque os vinculos afetivos e
simbolicos podem ser reconhecidos, mobilizados e orientados no sentido de prover apoio as
familias em situacdo de vulnerabilidade, de prestar cuidados alternativos as criangas e aos
adolescentes afastados do convivio com a familia de origem, e, finalmente, para tomar
decisOes relativas a atribuicdo de guarda legal e adogdo. Entretanto, ha que se enfatizar que
apenas a existéncia de vinculos sociais e afetivos ndo é suficiente e as providéncias
necessarias para a regularizacdo da situacdo da crianca e do adolescente, do ponto de vista
legal, devem ser tomadas, tendo em vista a prevencdo de violéncia e a garantia de seus
direitos de cidadania.

Do mesmo modo, como constituem servicos que compdem a rede socioassistencial, 0s
servicos de acolhimento devem também possuir registro no Conselho Municipal de
Assisténcia Social e submeter-se também a sua fiscalizacdo. A despeito dos direitos
assegurados no ECA, o Levantamento Nacional de Abrigos para Criancas e Adolescentes,
realizado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), em 2003, identificou o
descompasso existente entre a legislacdo e a realidade dos servigos de acolhimento para
criancas e adolescentes no Brasil. A pesquisa foi realizada em 584 servicos de acolhimento
para criancas e adolescentes co-financiados com recursos do MDS, e representou um marco
na mobilizacdo nacional para a discussdo acerca do direito de criancas e adolescentes a
convivéncia familiar e comunitaria. Esse processo iniciado em 2002, com a Caravana da
Comissdo de Direitos Humanos da Camara dos Deputados, ganhou impulso, em 2004, ap6s a
publicacdo da pesquisa, quando o Ministro Chefe da SEDH e o Ministro de Estado do MDS,
com o apoio da UNICEF, convocaram outros Ministérios e atores para a formacdo de uma
Comissdo Intersetorial que apresentou os subsidios ao CONANDA e ao CNAS para
elaboracdo do Plano Nacional de Promocéo, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitéria. Os Conselhos analisaram e aprimoraram
0 documento, aprovado em assembleia conjunta em 2006, ap6s incorporacdo das sugestdes
apresentadas na consulta publica.

Ressalte-se que, além dos dois Conselhos e do Poder Pablico, a sociedade civil teve
também uma importante participacdo na construcdo coletiva do Plano Nacional. Paralelo a
esse processo, em 2004, foi aprovada, pelo CNAS, a Politica Nacional de Assisténcia Social

(PNAS), com o objetivo de concretizar direitos assegurados na Constituicdo Federal (1988) e
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na LOAS, de 1993. A PNAS organiza a matriz de funcionamento do SUAS, inaugurando no
Pais um novo paradigma de defesa dos direitos socioassistenciais.

Na sequéncia, a aprovacdo da NOB/SUAS estabeleceu parametros para a
operacionalizacdo do Sistema Unico em todo o territorio nacional. Em 2006, foi aprovada a
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB-RH) do SUAS que, dentre outros
aspectos, estabeleceu parametros nacionais para a composi¢cdo das equipes que devem atuar
nos servicos de acolhimento. A organizacdo do SUAS, como um sistema, pressupde a
articulacdo da rede socioassistencial com as demais politicas publicas e com o0 SGD e elege a
familia como foco central de atencdo. A previsdo de servicos de carater preventivo e de
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, de atendimento especializado a
individuos e familias em situacdo de ameaca ou violacdo de direitos e de servicos de
acolhimento para criancas e adolescentes, tem importancia fundamental no que diz respeito a
concretizacdo do direito a convivéncia familiar e comunitaria. Um grande desafio que é
colocado para a implementacdo do SUAS no Pais é o de reorganizar os servigos de
acolhimento e romper com préticas incompativeis com a realidade pesquisada. De acordo com
a PNAS (2004, p. 37):

A énfase da prote¢do social especial deve priorizar a reestrutura¢do dos servigos de
abrigamento - dos individuos que, por uma série de fatores, ndo contam mais com a
protecdo e o cuidado de suas familias - para as novas modalidades de atendimento.
A histéria dos abrigos e asilos é antiga no Brasil. A colocagdo de criangas,
adolescentes, pessoas com deficiéncias e idosos em instituicbes para protegé-los ou
afasta-los do convivio social e familiar foi, durante muito tempo, materializada em
grandes instituicdes de longa permanéncia, ou seja, espacos que atendiam a um
grande nimero de pessoas, que |4 permaneciam por longo periodo — as vezes a vida

toda. S&8o os chamados, popularmente, como orfanatos, internatos, educandarios,
asilos, entre outros.

Nesse sentido, 0 presente documento visa estabelecer parametros de funcionamento e
oferecer orientacbes metodoldgicas para que os servicos de acolhimento de criancas e
adolescentes possam cumprir sua funcdo protetiva e de restabelecimento de direitos,
compondo uma rede de protecdo que favoreca o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios, o desenvolvimento de potencialidades das criancas e adolescentes atendidos e 0
empoderamento de suas familias. A elaboragdo dos parametros apresentados neste documento
da continuidade ao compromisso do MDS, da SEDH, do CONANDA, do CNAS e da
sociedade civil organizada com a afirmacdo, no estado brasileiro, do direito de criancas e

adolescentes a convivéncia familiar e comunitaria. (BRASIL, 2009).
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4 CAPITULO 3: O CAMPO DA PESQUISA E A APROXIMACAO COM A
REALIDADE DOS SUJEITOS

Este capitulo expde, através de topicos subdivididos, as ideias colhidas com a equipe
técnica e com os adolescentes egressos da Unidade de Acolhimento destacando os seguintes
pontos: o primeiro descreve o relato da experiéncia na Institucionalizacéo e a Realidade como
Licdo de vida na Visdo dos Adolescentes; o segundo sobre as Atividades Desenvolvidas
Direcionada para a Autonomia; terceiro topico relata a opinido dos Desafios e Dificuldades
Encontrados na Execucgéo das Atividades; quarto consta o apoio do IAPS para com a Unidade
e 0s Adolescentes em si; e em quinto a Relacdo da Unidade de Acolhimento para com o0s
Adolescentes Egressos.

A Unidade de Acolhimento Nossa Casa, conforme ja mencionado, foi o campo da
pesquisa, onde investiguei as atividades desenvolvidas pela equipe técnica voltadas para a
preparacdo dos adolescentes para seus desligamentos institucionais. Um roteiro de entrevista
foi aplicado com a assistente social e com a coordenadora, que possui formacdo em
Pedagogia, as quais foram escolhidas entre os profissionais que compdem a equipe técnica da
Unidade para esclarecimento quanto ao desenvolvimento das atividades, qual o objetivo das
mesmas e a eficiéncia da equipe quanto aos adolescentes em seus periodos de adaptacéo.
Também foram entrevistados trés dos adolescentes ja desligados da Unidade no periodo de
trés anos correntes. Os adolescentes esclareceram e expuseram suas experiéncias e
expectativas relacionadas a Unidade de Acolhimento e ao apoio direcionado a suas

adaptacOes apds a desinstitucionalizacdo dos mesmos.

4.1 A Institucionalizacdo e a Realidade como Licao de Vida na Visao dos Adolescentes

O perfil dos adolescentes entrevistados foi tracado de acordo com suas vidas atuais
apos seus periodos de desligamento da Unidade de Acolhimento. Foram trés sujeitos
escolhidos a partir do seu tempo de saida, ja exposto anteriormente, 0s quais terdo suas
identidades preservadas e serdo identificados por nomes comuns ficticios.

A primeira foi chamada de Joana do sexo feminino, com 19 anos de idade, se declara
sem religido, foi desligada da Unidade de Acolhimento em 2014, encontra-se engajada no
projeto Jovem Aprendiz no periodo da manhg, trabalha no IAPS a tarde, tem uma renda de R$
590,00 e estuda no periodo da noite em escola publica, esta cursando o terceiro ano do ensino

médio. Divide aluguel de R$ 370,00 com um irmdo, no momento desempregado e um amigo
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que também morou na Unidade de Acolhimento no mesmo periodo, e ajuda nas despesas do
apartamento.

Joana faz um breve relato sobre sua primeira entrada numa Unidade de Acolhimento
quando tinha 5 anos de idade, embora ndo lembre com detalhes, mas acrescenta que desde
seus 3 anos que era obrigada a dormir na rua por causa de seu padrasto que sempre chegava
do trabalho no final do dia embriagado e expulsava ela e seus irméos de casa. Todos os dias 0
mesmo bebia e ndo permitia que ela e seus irmdos dormissem na casa pois era pai bioldgico
de um dos irmaos, por ser muito crianca na época, 0 pouco que sabe foi através de seus
irmdos mais velhos em depoimentos, juntos foram para a Unidade de Acolhimento Tia Julia,
ela aos 5 anos. Em seu relato, Joana diz:

Nos éramos cinco irmdos e fomos todos para o "abrigo" Tia Julia, ao chegar la a
gente foi adotados todos os cinco... s6 que, ndo pela mesma familia, duas familias
diferentes [...] mais tarde acabamos ficando com uma das familias, porque uma
familia desistiu. Moramos cinco anos com eles, mas depois retornamos pra o Tia
Julia, [...] sendo que os dois irmdos mais velhos ndo tinha mais a faixa etaria pra
ficar 14, [...] entdo tiveram que ir pra um outro "abrigo”. Mesmo quando sai do Tia

jalia fui para o "abrigo"” Santa Gianna e continuei separada dos meus irmaos, sendo
os dois mais velhos no Nossa Casa e 0s dois mais novos no Tia jdlia.

Com esse depoimento, observamos a realidade contraditdria que é defendida por lei no
ECA em seu Art. 92, sobre entidades que desenvolvem programas de acolhimento familiar ou
institucional, e que tem como o principio 0 ndo desmembramento de grupos de irmaos. Em
seu depoimento, Joana falou emocionada sobre a ndo convivéncia com seus irmaos, apesar
das visitas constantes nos finais de semana de uma unidade para outra. Ao ser interrogada
sobre ter sofrido algum tipo de violéncia dentro das Unidades, a mesma fez sinal positivo,
mas se recusou a falar sobre, dizendo ser muito particular e mudou de assunto.

O segundo sujeito que chamarei de Pedro encontra-se desempregado, abandonou o
estudo mesmo antes de sair da Unidade de Acolhimento, cursando a 9° série do ensino
fundamental, tem 20 anos de idade, declara sua religido umbandista, morou em varios lugares
depois que saiu da Unidade, e diz ser bastante desorganizado e por isso tem dificuldade de
encontrar alguém que divida um aluguel. Atualmente, mora com uma irma e um ex-acolhido
da mesma Unidade, ajuda nas tarefas domésticas e esta procurando um trabalho. Saiu da
Unidade em 2013.

Segundo seu relato, a primeira vez que foi para uma Unidade de Acolhimento tinha 6
anos de idade, o motivo é que apanhava do padrasto e vivia na rua pedindo esmola para
sustentar o vicio de sua mde com bebida alcodlica. Ele e mais quatro irmdos foram pegues

numa madrugada e levados para a Unidade de Acolhimento Tia Julia. Morou em trés
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Unidades de Acolhimento até chegar no Nossa Casa, onde morou dos 12 aos 18 anos de
idade.

Pedro ressaltou a dificuldade de adaptacdo por conta da troca de Unidade
periodicamente por causa da idade e até mesmo pela convivéncia com os outros adolescentes,
cada um pensando do seu jeito, e relata que:

A adaptacdo... que é complicado se adaptar a cada ano, assim, em cada tempo um
"abrigo" diferente. E a questdo mesmo da convivéncia com 0s outros meninos, [...]
porque eu penso de um jeito e outro pensa de outro jeito... entdo aconteceu que o

debate de personalidade que dificultou muito a minha convivéncia no "abrigo”...,
mas consegui levarl...].

Em relacéo a violéncia, assim como Joana, Pedro também admitiu ter sofrido, mas
decidiu ndo relatar. O mesmo mantém contato com os dois irmaos que ainda estdo acolhidos
na mesma Unidade de Acolhimento e com a irmd com quem mora.

O terceiro sujeito entrevistado trata-se de Mario, também é um nome ficticio que
usarei para identificd-lo em seu relato. O mesmo tem 22 anos de idade, abandonou seus
estudos cursando a 5% série do ensino fundamental quando ainda residia na Unidade de
Acolhimento. Atualmente, trabalha e tem renda mensal de R$ 788,00 e paga um aluguel de
R$ 300,00. Mora sozinho, sua religido € a catolica, € solteiro e saiu da Unidade com 20 anos
de idade em 2013. Nunca teve nenhum tipo de problema em se relacionar com os demais
acolhidos, tem uma irma que morou junto com ele em todas as Unidades que passou no total
de trés, Tia Julia, Casa da Crianca e, por fim, Nossa Casa de onde saiu para morar sozinho.

Mario fala que perdeu sua mde em seu nascimento, nasceu junto com sua irma, sdo
siameses, embora ndo tenha muito detalhe sobre esse fato, porque nunca se mostrou curioso
pra saber, diz que sempre esteve junto com sua irmd onde morou. Chegaram na Unidade de
Acolhimento Tia Julia recém nascidos e la permaneceram até os 7 anos, passou o periodo dos
7 anos aos 12 anos na Casa da Crianca e em seguida foi morar no Nossa Casa, sempre
acompanhado da sua irma.

Dos trés relatos, apenas Pedro no momento encontra-se desempregado, com
dificuldade de se colocar no mercado de trabalho por se sentir despreparado profissionalmente
e admite ter sido alheio ao que lhes foi oferecido antes de sua desinstitucionalizacdo da
Unidade de Acolhimento.

Pensando em Unidade de Acolhimento, Goffman (1974, p. 11) define como "um lugar

de residéncia e trabalho, onde um grande numero de individuos com situacdo semelhante,
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separados da sociedade mais ampla por consideravel periodo de tempo, levam uma vida
fechada e formalmente administrada”.

O trabalho das Unidades de Acolhimento, na autonomia dos adolescentes, embora
relatados em alguns pontos positivos estd mais relacionado a parte administrativa e
burocratica em relacdo aos adolescentes, esquecendo de trabalhar minimamente seus

cotidianos.

4.2 As Atividades Desenvolvidas dentro da Unidade voltadas para a Autonomia dos

Adolescentes

A equipe técnica procura desenvolver as atividades do cotidiano dos adolescentes até a
saida, sozinhos, para execucdo de tarefas particulares como: cursos, escolas e eventuais
compras dentro e fora da comunidade, no centro da cidade, por exemplo.

A autonomia estd fortemente relacionada a habitos da vida cotidiana dentro da
Unidade, ao incentivo ao senso critico, a serem mais ativos e conscientes do processo ao qual
estdo envolvidos.

Em seu relato sobre as atividades, a Coordenadora deixa clara a rotina da Unidade,
onde, através de cronograma e por questdo de organizacdo, divide o horério das tarefas e
obrigacOes. A conscientizacdo de cada um individualmente como cuidar de seus pertences,
lavar suas préprias roupas, arrumar cama, quarto e manter organizado. E acrescenta, "ndo €
facil [...] pois eles chegam aqui sem que, o trabalho de autonomia tenha sido iniciado [...]
muitos ndo gostam de fazer nada, questionam que na Unidade que estava ndo precisavam
fazer nada [...] ndo eram cobrados de nada". Nessa perspectiva, a assistente social relata:

[...] assim... quando é em abrigo é dada muito a nogdo de, hd vocés tem todos os
"Direitos" tem muitos "Diretos" e é como se ndo fosse dado dever nenhum porque
todas palestras que eles vao esses locais que eles participam, o que que é dito? que
voceés estdo sendo, assim... sdo protegidos... vocés vao ter direito a isso, aquilo, tanto
que tem uns que preferem esta aqui do que em casa porque as vezes a questdo de
estarem aqui é a pobreza da familia e pobreza ndo é pra ta em abrigo, mas eu vou
levar o menino a forga? ndo, ndo posso, entendeu? entdo as vezes é... eles criam essa
sensacdo de acomodagdo mesmo, a familia cria eles criam... e quando chega aos 18

anos que acaba... muitos ndo tem.. ndo assim aquele... digo aquela seguranca
necessaria pra seguir sua vida fora do abrigol...].

A propria ansiedade de viver sua independéncia ao completar a maioridade faz com

que aumentem a dificuldade e os desafios enfrentados pela equipe técnica no
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desenvolvimento das atividades, pois eles exigem resultados imediatos, como parar de estudar
para trabalhar, entre outros.

Martinez, Soares e Silva (2008, p. 124), no que diz respeito ao desligamento
institucional, denominam a situacdo como "desraizamento, quando sai de um lugar seguro
"abrigo"”, para um lugar ainda ndo conhecido".

O trabalho de conscientizagéo realizado pela Unidade de Acolhimento na concepgéo
de Joana limitou-se muito nas palavras sem ac6es, ou em um tipo de liberdade muito limitada,
regularizada e monitorada sem total confianca na relacdo adolescente e a Unidade. Quanto a
capacitacdo e sua autonomia, ela afirma que:

Desde que entrei nesse "abrigo", ja tinha idade de conscientizar a gente de que a
gente ndo iria viver pra sempre em "abrigo", de que uma hora a gente ia ter que sair,
sempre falavam que tinham que fazer alguma coisa pra capacitar a gente [...] mas
nunca faz, porque botar...sinceramente, botar vocé em um curso que vocé, ganha

assim, por vocé, mas vocé ndo pode ir pro curso sem a pessoa ta lhe regulando [...] e
quando vocé sai ndo vai ter essa pessoa pra ta te regulando.

E ainda acrescenta falando que nao sabe cozinhar porque ndo podia entrar na cozinha,
e quando podia ndo tinha mais interesse, acabava ndo sendo dada a importancia devida ao
fato. E diz: "falar eles falam muito que quer capacitar vocé pra vida, mas eu duvido que tenha
alguma pessoa que saiu de & que foi capacitada no "abrigo", se ela sabe fazer alguma coisa
néo foi porque o "abrigo™ ensinou nao".

Pedro diz que reconhecia o trabalho da equipe técnica no desenvolvimento da
autonomia de seus colegas, mas se achava excluido pelo fato de ndo acreditar que a hora de
sua saida chegaria, portanto, quando era solicitado pelo Servico Social para conversar sobre o
assunto ndo era tratado com seriedade, e afirma: "quando chegou 0 momento de sair [...] tive
que sair com a cara mais lavada do mundo™.

Mario saiu da Unidade ja trabalhando, mas quanto a isso diz: "ndo fui preparado pra
sair, ndo vou mentir, fui ndo [...] na hora que sai, eu pensei o que vou faze na minha casa nova
[...] meu medo mesmo era de d& alguma coisa errada na minha vida assim de repente e eu
ficar na rua, ndo gosto de ficar na rua [...] pedindo as coisas a um e a outro™.

Com isso, se fortalece o que diz Castel (2009), quando se refere que o isolamento é o
empobrecimento das relagdes sociais. No caso dos trés sujeitos entrevistados, encontravam-se
em total fragilidade, pois desde muito tempo, criangas viveram isolados da realidade social.

Somente um dos trés sujeitos reconhece o trabalho da equipe técnica e o esforco na
preparacdo para a saida dos adolescentes. Se declara displicente quanto ao que lhes foi

proporcionado por imaturidade ou por ndo aceitar a ideia de responsabilidade por si mesmo.
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Os outros dois sujeitos, aceitam que o trabalho de conscientizagdo é valido, mas em
acOes deixa a desejar, pois lhes faltou pratica de habilidades domésticas, responsabilidade na
vida social, exposi¢do no que diz respeito a seus direitos como cidadaos, também mais rigidez
na exigéncia de frequéncia em cursos e na escola, de modo geral a autonomia de objetividade

e subjetividade.

4.3 Dificuldades e Desafios na Execucdo das Atividades Com os Adolescentes

Os adolescentes sdo acompanhados individualmente pela equipe técnica, ressaltando a
capacidade de desenvolvimento de cada um, sendo que alguns dos adolescentes, por motivos
subjetivos ou falta de interesse, ndo conseguem acompanhar um nivel de escolaridade
correspondentes as suas idades. Em seu relato, a coordenadora assevera que:

A maioria dos adolescentes, demonstram falta de interesse de estudar é... de
participar dos cursos profissionalizantes oferecido pelo IAPS, é, perde
oportunidades de se aperfeicoar numa profissdo que possa seguir ao sair daqui. [...]
E, também perde o perfil exigido pelos projetos como: Vira Vida, Primeiro passo, e
outros. Embora tudo que fazemos seja pensando no bem estar deles, sempre
prevalece a vontade deles, porque muitos ja vem com costumes das outras Unidades

que estiveram antes e fica dificil convencer a mudar, né, por ser uma idade
considerada problematica...[...].

Todo trabalho que envolve as condi¢des de vida dentro da Unidade para com 0s
adolescentes, é direcionado a visao futura pensando no p6s Unidade de Acolhimento, na vida
que eles terdo depois de seus desligamentos definitivos e com suas idades alcangadas. "O
grande desafio estd em conscientizar esses adolescentes a importancia de estudar e que tudo
que eles tem, embora sejam amparados pela lei, 1a fora é outra realidade", diz a coordenadora.

A dificuldade de estabelecer e monitorar o cotidiano dos adolescentes é questionada
pela equipe técnica. Assim, apontam Soares e Camargo Jr. (2002, p. 75):

outra implicagdo da defesa da autonomia como valor fundamental em uma sociedade
democratica e responsavel refere-se a formulagdo de politicas. Estas ndo deveriam
ser politicas rigidas, mas diretrizes mais gerais que explicitem seus pressupostos e

objetivos, deixando ampla margem de flexibilidade para que se possa adptar
estratégias diversas de acordo com as realidades concretas que vao se apresentando.

Segundo a assistente social, quando os adolescentes chegam a Unidade, eles vém com
a ideia de que irdo passar muito tempo, entdo eles tém a oportunidade de se encaixar em uma
atividade de que goste, sdo incentivados a terminar os estudos e fazem isso através de muita

conversa, porque muitos ndo querem estudar, acham que ndo precisam. Com o passar de cada
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ano vai aumentando a ansiedade da hora de sair. Alguns querem logo trabalhar e deixar de
estudar e delegam a responsabilidade de arranjar emprego na equipe técnica, outros ficam
receosos em pensar que saindo da Unidade, a realidade 1& fora os assusta pelo motivo de néo
conhecer e porque acham que perderdo o apoio da Unidade pra sempre.

A equipe técnica se utiliza de muitas reunifes para conscientizar os adolescentes da
importancia de saber fazer, também de grupos de faculdades e universidades que procuram a
Unidade para desenvolver algum tipo de dinamica, palestras com temas voltados para a
adolescente e sua autonomia, grupos religiosos despertando a crenca de cada um, mas a
assistente social encontra obstaculo ao tentar ensinar os adolescentes na parte de cozinha, por
exemplo, pelo motivo do que eles falardo para o Juiz, pois se na casa € exigido a contratacao
de cozinheiras e de servicos gerais, onde cabera a atividade de colocar eles pra fazer? O que
respondera ao Juiz caso questione a presenca de adolescentes nas atividades da cozinha? A
intengdo é deixar bem claro que eles tém "Direitos" e "Deveres" a cumprir, aproveitando as
visitas de palestrantes para direcionar o tema a esses sentidos.

"As outras Unidades ndo tem a preocupacao em colocar eles pra ja ir fazendo algumas
coisas béasicas como, lavar seus cal¢bes a importancia da individualidade, pois em algumas
Unidades as roupas sé@o coletivas, tem deles que chegam aqui com duas mudas de roupas”,
afirma a coordenadora.

Como chegam a Unidade com faixa etaria de 12 anos de idade, precisam ter contato
com a comunidade e ser matriculados em uma nova escola. Alguns sofrem com o afastamento
das outras Unidades por ja estarem apegados aos educadores de onde vieram. Existe aquele
periodo de resisténcia a se adaptar ao novo ambiente, novas normas, regras de convivéncia, a
reacdo inicial é fechar-se para os outros e se isolando, como forma de protesto aquela nova
situacdo. Ndo gostam de quase nada, passam o tempo todo comparando com o que viveram na
Unidade anterior, criticam os educadores, ndo gostam da nova escola porque € "feia", é
"longe", os novos colegas sdo "chatos”, os professores "ndo gostam deles”, e assim vao
cedendo muito lentamente e absorvendo a atencdo dedicada por parte de todos os
funcionarios.

Lidar com os adolescentes nesse objetivo, que é a conscientizacdo e autonomia, a
equipe técnica conta com apoio dos educadores diurnos e noturnos e a coordenadora afirma
que: mesmo se tratando da subjetividade dos adolescentes, é importante a sintonia entre
aqueles que participam do cotidiano de cada um, se reinem, periodicamente, procurando
saber se algum adolescente estd com dificuldades na realizagdo de tarefas dentro ou fora da

casa, se tem demonstrado algum comportamento estranho em relagéo aos outros, caso apareca
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alguma anormalidade, procura-se dar maior atencdo aquele especificamente que estd agindo
de tal forma. Visivelmente emocionada, a coordenadora relata:
Tudo que buscamos fazer para melhorar...falo em seus desempenhos como pessoa
ou futuramente como profissionais eu pergunto...é perfeito? N&o... infelizmente ndo
podemos mudar a subjetividade deles. [...] fazemos um trabalho focado no futuro de
pessoas de bem com muito sucesso na vida e até nos gratificamos quando

concretizamos esse objetivo, [...] mas as vezes falhamos, como também falhamos
com nossos proprios filhos, sempre queremos o melhor pra eles...

Joana admite ndo ser uma pessoa muito facil de lidar por ter personalidade forte e
atribui essa caracteristica a algumas experiéncias desagradaveis que passou dentro de
Unidades de Acolhimento, embora ndo tenha entrado em detalhe por escolha prépria, afirma
ja ter sofrido violéncia, e demonstra tristeza ao falar no assunto. Sempre sentiu dificuldades
em se relacionar com os demais integrantes da Unidade. Inclusive com a atual coordenadora a
qual na sua concepg¢do antecipou sua saida antes de terminar o ensino médio. Pedro parou 0s

estudos na 92 série e sentiu-se envergonhado ao fazer essa revelacao:

[...], ndo fui uma crianca muito revoltada, [...] mas cresci muito desleixado, muito
brincalhédo, levava tudo na brincadeira, o tempo foi passando, [...] até que um dia eu
cai na realidade e ja tava um pouco tarde, mas pretendo terminar 0s meus estudos
que eu quero ser... um bom promotor.

Tanto no depoimento de Joana como o de Pedro, ambos revelam o envolvimento com
drogas durante suas permanéncias na Unidade quando depois de suas saidas. Atualmente,
Pedro afirma estar fazendo uso de remédio continuo por ter desenvolvido crises de ansiedade.

Maério saiu da Unidade com 20 anos de idade, mesmo assim ndo se sentia preparado
para sair. Ja tinha seu trabalho remunerado, mas faltou atividades que Ihe dessem habilidades

culinarias e de servicos gerais, os quais lhe fizeram falta depois de sua saida.

4.4 O Apoio do IAPS Para com a Unidade de Acolhimento e a Autonomia dos
Adolescentes

A coordenadora da Unidade de Acolhimento Nossa Casa vem desenvolvendo o
trabalho de autonomia com os adolescentes desde que assumiu essa Unidade em junho de
2014 e conta com o apoio dos educadores e da assistente social na atuacdo de preparacdo dos
adolescentes que estdo prestes a completar as idades limites de permanéncia institucional,
encaixando esses adolescentes nos projetos compativeis com seus perfis e capacidade de

desenvolvimento de sua autonomia. Visando o perfil de cada adolescente e contando com as



53

parcerias junto ao IAPS, a equipe engaja os adolescentes nos devidos projetos obedecendo as
normas impostas por cada projeto.

Por ser uma ONG, o IAPS oferece muitas opcGes de cursos, dindmicas que fazem com
os adolescentes sejam incentivados a descobrir atividades com as quais se identifiqguem. Tem
danca, aulas de teatro, cursos de informatica basica e avancada, cursos de cabeleireiro,
manicure, doces e salgados, corte e costura, cozinha diversificada, biblioteca para pesquisa e
leitura acessivel a todas as idades, curso de fotografia, e outros. Também oferece carro de
apoio para visitas tanto domiciliar como outras necessidades internas da Unidade. O apoio do
IAPS perpassa as necessidades de dentro da Unidade, quando acompanha durante um periodo
de 6 meses os adolescentes egressos, através de acdes assistencialistas e visitas da assistente
social durante esse periodo de adaptacao na vida fora da Unidade.

O IAPS administra a Unidade através de recursos do Governo do Estado, com
parcerias com projetos voltados para adolescentes como, o Primeiro Passo, Projeto Vira-Vida.

O projeto social Primeiro Passo atende a jovens que querem ingressar no mercado de
trabalho. Este projeto € a primeira atitude, o primeiro movimento para quem quer realizar algo
na vida. Com o projeto, a STDS do Governo do Estado, criou oportunidade para os jovens
que ndo conseguem facilmente ingressar em um estagio, em uma empresa privada ou publica.
O jovem, por sua vez, tem a oportunidade criada pelo Governo de dar 0s primeiros passos
rumo a qualificacdo profissional. Eles tém a possibilidade de estagiar em diversos setores e
aprender atividades que sdo primordiais para quem quer seguir carreira. O projeto apresenta
trés linhas de ac¢des: Bolsista, Estagiario e Jovem Aprendiz.

A participacdo dos jovens no projeto exige o seguinte perfil: ter renda per capita
familiar de até 1/4 do salario minimo; estar matriculado na rede publica de ensino e ter entre
16 e 24 anos incompletos; apresentar carteira de identidade, CPF, comprovante de endereco,
carteira profissional e declaracdo de que esta estudando; passar por uma selecdo com equipe
de pedagogos e psicélogos, que analisardo o perfil do adolescente, que sera engajado em uma
das trés linhas de acdo do projeto: Bolsista, Estagiario e Jovem Aprendiz. A equipe técnica da
Unidade se encarrega de encaixar os adolescentes conforme o perfil exigido pelo projeto e
trabalha o adolescente na perspectiva de autonomia inicialmente acompanhando-os desde o
horério de despertar para 0 cumprimento e organizacdo do tempo, das tarefas e obrigacdes
dentro e fora da Unidade. (SECRETARIA DO TRABALHO E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL, 2014).

A equipe técnica trabalha com eficiéncia na insercdo de cada adolescente por linha de

acdo e o perfil do adolescente para alcancar o objetivo de cada um. O Jovem Bolsista
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proporciona que o jovem receba uma bolsa-capacitacdo no valor de R$ 400,00, paga pelo
Governo do Estado no periodo de cinco meses, e que faga cursos de qualificacdo na area de
servicos. As aulas acontecem nas unidades do projeto: Unidades Militares da Capital,
AssociacOes de Bairro e diversos municipios cearenses. Ressaltando a parceria do IAPS com
0 projeto, as aulas acontecem no proprio prédio onde funciona a ONG e abrange a toda
populacdo da comunidade Tancredo Neves. O projeto ainda dispde de material didatico:
Fardamento; lanche; vale transporte; certificacdo; bolsa aprendizagem e seguro de vida.

No relato da coordenadora da Unidade de Acolhimento, e segundo consta no préprio
projeto Jovem Aprendiz, que o jovem se mantém ocupado durante os 3 turnos: um € para a
escola, o outro para aprendizagem nas empresas, e 0 terceiro para 0s cursos de capacitagdo
nas areas de administracdo, turismo e producdo com a duracdo de 1 ano. Os jovens sdo
encaminhados a empresas privadas, que se responsabilizam pela remuneracdo. Essa linha de
acdo abrange a capital e outros municipios. Os recursos disponibilizados sdo: Material
didatico; Fardamento; Lanche; Vale Transporte; Certificagdo e Insercdo no mercado de
trabalho na condicao de aprendiz.

Ja o Projeto Jovem Estagiario faz com que os jovens, depois de passar por uma
capacitacdo que garante conhecimentos gerais basicos, sejam encaminhados a empresas
publicas e privadas, que se responsabilizam pela remuneracdo. Durante um ano, 0s
adolescentes conciliam escola e trabalho. O Projeto Jovem Estagiério abrange a Capital e
outros municipios. Os recursos do projeto incluem: Material Didatico; Fardamento; Vale
Transporte; Certificacdo; Seguro de Vida, Bolsa Estagio; Insercdo no mercado de trabalho
como estagiario. A coordenadora do projeto é Simone Veras Medeiros, a sede esta localizada
a Rua: José Vilar, 420 - Meireles.

O Projeto ViraVida, é uma iniciativa do Conselho Nacional do Servico Social da
Industria (SESI), que oferece capacitacdo profissional, educacdo bésica, atendimento
psicossocial, médico e odontoldgico a jovens que sofreram abuso ou exploracdo sexual.
Utilizando uma tecnologia de intervencdo social, o Programa oferece aos participantes a
oportunidade de adquirir conhecimentos e desenvolver suas habilidades, para alcancarem a
transformacdo em suas vidas por meio da inser¢cdo no mercado de trabalho. O objetivo do
ViraVida é garantir os direitos e elevar a autoestima desses adolescentes e jovens, criando as
condigdes necessarias para que alcancem a autonomia e o desenvolvimento pleno de suas
vidas. O processo socioeducativo é desenvolvido em parceria com a Rede Nacional de
Protecdo das Criangas e Adolescentes e com as instituigdes que compdem o Sistema S
(SESI, SENAI, SENAC,SESC, SEST, SENAT,SEBRAE e SESCOOP). Os cursos realizados
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combinam formacdo profissional e educagdo basica, além de atendimento psicossocial,
médico e odontolégico. (FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO CEARA,
2013).

Segundo o FIEC, o Programa ViraVida busca promover a elevacao da autoestima e da
escolaridade dos adolescentes e jovens participantes para que desvendem o préprio potencial
e, assim, conquistem autonomia. O processo socioeducativo esta baseado em cursos
profissionalizantes estabelecidos a partir do alinhamento entre a demanda de mercado, o perfil
e as expectativas desses adolescentes e jovens. Os cursos contemplam a necessidade de
integracdo entre formacdo profissional, educacdo basica e nocdes de autogestdo. Também
asseguram aos alunos, atendimento psicossocial, voltado ao resgate de valores e
fortalecimento de vinculos familiares, atendimento em salde, lazer e demais agdes que
promovam o fortalecimento e exercicio da cidadania.

O ViraVida nasce da crenga na potencialidade de adolescentes e jovens que se
encontram para além das fronteiras da protecdo social, relegados a indiferenca e ao
esquecimento. 1sso ndo quer dizer que as redes locais de enfrentamento ndo estdo
atuando no sentido de transpor situagGes de exploracao sexual e de um conjunto de
violagdes de direitos de adolescentes e jovens. E que, num dado momento, quando
se tratava de apresentar uma alternativa concreta a violéncia sexual, desenhava-se
diante desse segmento um véacuo de oportunidades solidas e que estivessem
interligadas a rede local de atendimento e ao Sistema de Garantia de Direitos. Por
isso faco sempre questdo de repetir, temos a pretensdo de agregar, de integrar e de
mobilizar iniciativas e esfor¢os para reversdo da mais cruel forma de experiéncia de

trabalho infantil — a exploragio sexual de adolescentes e de jovens. (DIOGENES,
2010, p. 13)

Fortaleza foi escolhida para funcionar como projeto-piloto do Programa em resposta
as estatisticas de exploracdo sexual de criancas e adolescentes no Brasil. Os jovens do Projeto
ViraVida recebem o atendimento, a formacdo e as orientagdes necessarias para tornarem-se
excelentes profissionais. Se por um lado, o Projeto reforca o trabalho da rede de
enfrentamento da exploracdo sexual infantojuvenil; por outro, também oferece as empresas a
oportunidade de ampliarem a parcela de contribuicdo que oferecem ao desenvolvimento social
brasileiro. Além da formacao profissional recebida, os jovens do projeto Viravida aprendem a
superar desafios e a valorizar cada oportunidade, almejando um futuro melhor para si e para
suas familias. O projeto € sempre atualizado e busca parcerias com empresas que desejam
ajudar, revela jovens talentos, além de estar contribuindo para a reduzir o ciclo de violéncia e
de exploragdo que ainda hoje atinge milhares de criangas, adolescentes e jovens brasileiros.
(DIOGENES, 2010).
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A coordenadora da Unidade, na qual foi realizada a pesquisa, deixa nitido que o maior
obstaculo encontrado é a propria resisténcia por parte dos adolescentes, tanto para os estudos
quanto para os cursos profissionalizantes.

O IAPS ocupa um espaco importante na vida dos adolescentes que estdo proximos da
saida da Unidade, independente de recursos do Governo do Estado, ndo permite que o
adolescente saia caso ndo tenha nenhuma estrutura organizada e ndo tenha conseguido um
sustento proprio, como um bom emprego, mantém o adolescente por conta prépria, ja que ao
atingir a idade limite de 18 anos, automaticamente esse adolescente saird do orcamento do
Governo constando até mesmo sua vaga na Unidade para ser ocupada por outro adolescente.
O IAPS cuida desse adolescente enquanto 0 mesmo consiga se estruturar financeiramente.
Caso ja tenha seu emprego e total condicdo de morar conforme sua escolha, aluguel ou outros
que tenha afinidade para conviver, recebe 0 mesmo apoio através de cestas basicas, vale
transporte para locomocdo, e outras necessidades que surgirem durante esse periodo que pode
se estender caso haja necessidade.

Mas na opinido de Joana, a cesta basica oferecida pela Unidade nada servira se ndo
houver apoio em outros requisitos, por exemplo um trabalho que seja bem remunerado,
também ressalta a condicdo de estudar e que ndo sente a Unidade empenhada no incentivo a
ndo evasdo escolar antes de terminar o ensino médio, como acontece na maioria dos casos,
por causa da pressa de trabalhar e obter seu proprio sustento, assim afirma. Particularmente,
para Joana, a cesta basica ndo fez diferenca, recebeu no periodo de trés meses e ainda citou o
exemplo de seu irmdo que saiu antes dela e que mesmo recebendo por um periodo maior, no
caso de seis meses, ndo conseguiu se manter no emprego por algum motivo e sente
dificuldade de conseguir outro porque parou seus estudos antes de concluir o ensino médio.

Pedro diz que a Unidade sempre se preocupou em capacitar os adolescentes de forma
eficiente na preparacdo para suas saidas. Teve acesso a cursos profissionalizantes oferecidos
pelo IAPS, mas infelizmente ndo soube aproveitar por ndo ter maturidade suficiente para
entender a diferenca que faria em seu futuro. Ainda se declara arrependido por todas as
oportunidades que deixou escapar durante sua estadia na Unidade e relaciona sua dificuldade
de se engajar no mercado de trabalho por conta disso.

Pedro saiu da Unidade ja trabalhando, mas acha que se precipitou com a hora de sair,
pela ansiedade, pela sua liberdade ndo pensou nas condic@es financeira nem se organizou para
a sua vida, ndo culpa a Unidade de Acolhimento nem a coordenacéo da época.

Mario recebeu um apoio da Unidade de Acolhimento ao sair também de cesta basicas

e utensilios, porém conforme o relato de Joana e Pedro, estes foram muito Uteis, mas 0 mesmo
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ndo se sentiu preparado para sair naquele momento. O trabalho voltado para sua autonomia
foi falho em vérios aspectos, e diz:
a cesta béasica ajudou durante trés meses [...] mas eu ndo sabia fazer nada numa
cozinha, ndo consegui fazer minha prépria comida, fiquei perdido com tantas coisas

acumuladas dentro de casa. Entdo eu fazia era da para as pessoas que eu conhecia e
que precisavam, nisso eu comia no trabalho ou na rua.

Os trés sujeitos entrevistados concordam ao afirmarem que cesta basica, somente néo
é o suficiente para assistir seus periodos de adaptacdo. Essa medida de assisténcia ¢é deficiente
guanto autonomia em outros pontos importantes desde os mais simples, como tarefas

domeésticas e a propria administracao de suas vidas nas rela¢fes sociais.

4.5 A Relacdo da Unidade de Acolhimento com os Adolescentes egressos

Apos a saida, os adolescentes mantém contato com 0s que ainda permanecem na
Unidade, passam um grande periodo visitando e se relacionando com os demais, também com
os educadores, coordenadores e funcionarios que marcaram de alguma forma sua vida
institucional. Relata a coordenadora que sempre deu total liberdade a todos eles para visitas
aos que ainda estdo morando na Unidade, diz: "penso até mesmo como exemplo a ser seguido
e 0 quanto dessa forma mostramos o lado positivo do nosso trabalho para 0s que estdo prestes
a sair também". Ainda acrescenta, "temos o cuidado de sempre convida-los para eventos e
passeios realizados, tanto na Unidade como no IAPS, vejo essa afinidade como uma forma de
manter o laco de confianca um dia construido entre o IAPS, a Unidade e o adolescente™.

Os proprios adolescentes mantém essa ligacdo de amizade, onde passeiam pela
comunidade e conhecem residéncias de educadores, a maioria acaba morando nas

proximidades e nunca perdem contato, principalmente com o IAPS. Segundo a coordenadora:

[...] A presidente do IAPS por ser uma pessoa muito guerreira com um trabalho
sempre voltado para um publico com vulnerabilidade social, nunca abandona
aqueles que dela necessite, principalmente os adolescentes institucionalizados ou
que ja ndo estejam mais nessa situacao [...] ta sempre buscando formas de intervir
para o bem estar deles.

O importante relato da coordenadora reforcou a necessidade do relevante depoimento
da assistente social e dos adolescentes recem-egressos da Unidade na sua prépria visao critica
vivida nesse periodo de adaptacgdo até entao.

Na visdo de Pedro, hoje, em relacdo & Unidade de Acolhimento:
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Um lugar onde as criancas que ndo tiveram oportunidade na vida, [...] de ta
crescendo, se desenvolvendo é uma boa oportunidade de ta sendo bem cuidado, de
modo geral desde a alimentacéo até o vestir, a atencdo devida por todos da Unidade,
claro que tem seu lado duro, que é o de sofrer punicdo quando faz algo de errado,
mas tudo isso € pra ensinar a ser uma pessoa melhor na vida, entdo, eu vejo o
"abrigo" com os bons olhos, ndo tenho o que reclamar sempre me ajudou, se ndo
fosse o0 "abrigo" hoje eu estaria no mundo das drogas ou morto...ndo sei nem o que
eu seria.

A Unidade de Acolhimento hoje na vida de Mario esta ligada através de sua irmé que
continua morando 1& mesmo com a idade de 22 anos. O mesmo diz que ndo tem condicgdes de
trazer sua irmd para morar com ele por causa de problemas de saude dela e ndo ter como
conciliar o trabalho e os cuidados necessarios com ela.

O relacionamento dos trés sujeitos para com a Unidade estd ligado a familiares que
ainda permanecem la. Com isso, cultiva um bom relacionamento com todos incluindo os

funcionérios que a maioria sdo antigos e tém vinculos de amizade com 0s mesmos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa objetivou analisar como os adolescentes recém-egressos da Unidade de
Acolhimento Nossa Casa compreendem o0 periodo de adaptacéo realizado pela Instituicdo.
Ressalta a trajetdria de trés adolescentes desde sua institucionalizacdo até seu desligamento
obrigatdrio ao completar 18 anos de idade. Também observou as atividades desenvolvidas
pela equipe técnica voltadas para a autonomia dos adolescentes egressos. Poucos foram o0s
pontos positivos apontados pelos sujeitos entrevistados, 0 que mostrou a ineficiéncia na
preparacgéo da inclusdo dos mesmos na vida social.

O estudo constatou que a equipe técnica trabalha os adolescentes de forma néo
planejada, focando a objetividade dos sujeitos, demonstrando a intencdo de “se livrar" sem a
importancia do dever cumprido, o que caracteriza a falta de um projeto politico-pedagogico
para direcionar com qualidade a estrutura social na inclusdo com o mundo adulto. O periodo
de adaptacdo recebeu apoio de materiais que todos agradeceram, mas ndo souberam dar a
importancia devida ou esperada pela Unidade, por exemplo, a cesta basica muitas vezes nada
mais foi do que moeda de troca por outro tipo de alimento industrializado mais pratico de
consumir. Comprovando a falta de habilidade nas tarefas domésticas principalmente no que
diz respeito a cozinhar.

As ineficiéncias apontadas pelos sujeitos atinge diretamente a organizacdo de base
dessa instituicdo no intuito de reavaliacdo na capacitacdo dos profissionais afim de garantir o
cumprimento de direitos a adolescentes institucionalizados, que ja tiveram seus direitos
violados, ou seja, acaba violando o pleno direito a vida no momento em que fazem a inclusdo
precaria de um sujeito na vida social.

Além dessas questdes, ficou clara a insatisfacdo dos sujeitos quanto a forma de
conduzir as evasdes das escolas e cursos profissionalizantes antes de concluir, ressaltando a
falta de incentivo por parte dos profissionais, esclarecendo a tamanha importancia ao fato.
Falta articulacdo no meio organizacional para envolver os interesses coletivos dos
adolescentes, mais uma vez comprovando a falta de capacitacdo acarretando o despreparo dos
profissionais para conduzir situacOes que exigem conhecimento para lidar com a questdo de
defesa de direitos do adolescente em situacao de acolhimento institucional.

Os adolescentes que entram nessa Unidade de Acolhimento vém para receber
orientacdes e preparacdo para seus desligamentos com 18 anos, de onde seguirdo suas vida
fora da Unidade. Chegaram até ali por terem seus direitos violados por algum motivo peculiar

e e clara a necessidade de um trabalho em conjunto para o fortalecimento da autonomia ou
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dos lagos familiares, se houverem. E uma fase considerada polémica por vérios aspectos, mas
estdo em situacdo de vulnerabilidade social. Estdo resguardados por lei, portanto, sdo sujeitos
de direitos, necessitam de uma equipe multidisciplinar psicélogo, assistente social, pedagoga,
dentre outros que trabalhem sua auto-estima fortalecendo sua autonomia e sua construgédo
subjetiva com a finalidade de que esses sujeitos, ao serem desligados da Unidade, encontrem-
se preparados para enfrentar uma realidade de vida com éxito.

Os trés sujeitos Joana, Pedro e Mario sdo exemplos comprovados, através dessa
investigacdo, de que o conjunto de profissionais que trabalharam suas preparacdes para o
desligamento definitivo da Unidade ndo foi eficiente, pois sairam, segundo eles, sem
"seguranca psicoldgica”, sem ter terminado o ensino médio, dois deles nem o ensino
fundamental, ndo tinham cursos profissionalizante que garantissem um emprego com boa
remuneracao que desse pra viver sozinhos e pagando aluguel.

Também foi percebida a dificuldade com que as Unidades de Acolhimento se
articulam com as redes e Politicas Sociais, pois ainda deixam muito a desejar no requisito
eficiéncia; é uma relacdo muito fragilizada quando se trata do desenvolvimento da juventude
na saude, bem-estar e qualidade de vida.

Destaca-se nesse estudo, também, a histéria de vida de dois dos entrevistados que,
além de ter em vivido parte de suas vidas dentro de Unidades, ainda sofreram com a
separacdo dos outros irmaos por conta da faixa etaria que os mantiveram em Unidades
separadas. Em seus relatos emocionados, deixaram claro o quanto isso foi doloroso,
principalmente para os mais novos, comprovando a falta de articulacdo de profissionais
capacitados para intervir nessa questdo defendida pelo ECA.

No relato de Mario, que ainda tem sua irma morando na mesma Unidade, apesar de
sua idade ja acima de 18 anos, ndo consegue explicar como vai ser futuramente, pois se
declara incapaz de cuidar da mesma por causa do trabalho e do problema de satde que ela
tem, que também ndo soube explicar. Mais uma prova de que a Unidade é alheia as
dificuldades que surgem relacionada aos adolescentes que l& residem.

Finalizando com sugestdo de que outros estudos possam ser realizados a nivel de
compreensdo, que futuras investigagdes possam tentar perceber a relacdo existente entre o
desenvolvimento de competéncias instrumentais e a promoc¢do da autonomia. Visando um
futuro mais promissor daqueles jovens que saem de uma vida singular par uma realidade além
de adequacdo e correcdo dos sujeito e possam ser apresentados a uma condi¢do de vida,

preservando o direito a esperanca, fundamental para exercicio pleno de cidadania.
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Apéndice A

Questionario

1. Com qual idade vocé deu entrada em uma Unidade de Acolhimento?
2. Em quantos Unidades de Acolhimento vocé morou?

3. Qual o motivo da sua Institucionalizacdo?

4. Quais as maiores dificuldades que encontrou nas Unidades de Acolhimentos?
5. Sofreu algum tipo de violéncia?

6. Tem contato com alguém da sua familia, seja em qualquer grau?

7. Qual seu grau de escolaridade?

8. Ja teve envolvimento com droga?

9. Faz uso de algum medicamento continuo?

10. Quais os tipos de atividades vocé participou, enquanto acolhido?
11. Qual o tempo vocé saiu da Unidade?

12. Qual sua idade?

13. Qual sua escolaridade?

14. esta trabalhando? Qual sua renda? Mora de aluguel?

15. E casado(a)?

16. Qual sua religido?

17. Como vocé se sente hoje em relacdo a Unidade de Acolhimento?

EQUIPE TECNICA

1. Quais dificuldades e desafios encontrados na execucdo das Politicas Publicas voltadas para
Acolhimento Institucional?

2. Como sente o apoio da ONG que administra a Unidade?

3. Quais as atividades desenvolvidas pela equipe técnica visando a autonomia dos
adolescentes?

4. Qual tipo de apoio a Unidade oferece aos recém-egressos e por quanto tempo?

5. Qual a relacdo da Unidade com o0s egressos?



