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RESUMO

O presente estudo discute a violéncia contra a pessoa idosa, no municipio de
Fortaleza, pois, segundo estudos divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), no ano de 2010 a populacao idosa ja representava 10,8% do total
da populacao brasileira, com aproximadamente 20,5 milhdes de individuos. Desse
modo, este trabalho monografico buscou compreender os elementos que envolvem
as situacdes de violéncia contra a pessoa idosa atendida pelo CREAS Luciano
Cavalcante, situado no municipio de Fortaleza - CE. Como meio de responder ao
objetivo geral, os objetivos especificos foram: tracar as politicas publicas
direcionadas para a populacao idosa e classificar os tipos de violéncia sofrida pelos
idosos que sdo atendidos pelo CREAS. A pesquisa é exploratéria, tendo sido feita
uma pesquisa bibliografica, que tomou por base as seguintes categorias de analise:
familia e suas configuracdes e as politicas publicas direcionadas para a populacao
idosa, as quais foram dialogadas com autores como Dumara (2014), Osério (1996),
dentre outros. Além disso, fizemos uma pesquisa de campo onde realizamos uma
entrevista semiestruturada, com uma assistente social que compde a equipe
multidisciplinar do CREAS Luciano Cavalcante. Dentre o0s principais resultados
constatados, concluiu-se que o perfil socioecondbmico dos idosos e de seus
familiares é de baixa renda. Aléem disso, observamos que a maioria dos idosos que
sofrem algum tipo de violéncia é do sexo feminino. Quanto aos tipos de violéncia
mais frequentes, destacamos as violéncias: fisica, psicologica e a patrimonial. Com
relacéo as politicas publicas direcionadas a essa populacéo, a partir da criacdo das
mesmas, ocorreram avangos, pois a sociedade, de uma forma geral, bem como os
idosos, além de possuir seus direitos garantidos por leis, vem desenvolvendo uma
conscientizacao de que essa populacéo necessita de cuidados especiais.

Palavras-Chave: Idoso. Familia. Politicas Publicas.



ABSTRACT

According to studies published by the Brazilian Institute of Geography and Statistics
(IBGE), in the year 2010 the elderly population represented 10.8% of the total
population of Brazil, with approximately 20.5 million individuals. Thus, this
monographic work sought to understand the elements that involve situations of
violence against the elderly person served by CREAS Luciano Cavalcante, located in
the city of Fortaleza - CE. As a means of answering our general objective, we have
as specific objectives, to draw up the public policies directed to the elderly
population; And to classify the types of violence suffered by the elderly that are
attended by CREAS. The research was exploratory, and a bibliographical research
was carried out, based on the following categories of analysis: family and its settings
and the public policies directed to the elderly population which were dialogued with
authors, such as Dumara (2014), Osério (1996), among others. In addition, we
conducted a field survey where we conducted a semi-structured interview with a
social worker who made up the CREAS multidisciplinary team, Luciano Cavalcante.
Among the main results, it was verified that the socioeconomic profile of the elderly,
and their families, is low income. In addition, we observed that the majority of the
elderly that suffer some type of violence are female. As for the most frequent types of
violence, we highlight the violence: physical, psychological and patrimonial. With
regard to public policies, aimed at this population, since the creation of the same,
advances have occurred, since society, in general, as well as the elderly, besides
having their rights guaranteed by laws, has been built an awareness of that this
population needs special care.

Keywords: Old people. Family. Public policies.
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1 INTRODUCAO

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ao
longo dos ultimos 50 anos constatou-se que a populacdo brasileira triplicou: passou
de 70 milhdes, em 1960, para 190,7 milhdes, em 2010. No entanto, o crescimento
do numero de idosos foi ainda maior. Em 1960, 3,3 milh8es de brasileiros tinham 60
anos ou mais e representavam 4,7% da populagdo. Em 2000, 14,5 milhdes, ou 8,5%
dos brasileiros, estavam nessa faixa etéria. Na ultima década, o salto foi grande, e
em 2010 a representacédo passou para 10,8% da populagdo aproximadamente 20,5
milhdes (IBGE, 2014).

O rapido crescimento da populacdo idosa, no Brasil, nos leva a refletir
sobre a falta de infraestrutura e politicas sociais voltadas para o bem-estar das
pessoas na faixa etaria acima dos sessenta anos, 0 que ocasiona 0 aumento dos
indices de maus-tratos sofridos pelos mesmos. Segundo dados do IBGE (2014),
iniciamos 0 novo século com a populacao idosa crescendo oito vezes mais que 0S
jovens e quase duas vezes mais que o resto da populacéo, sendo que, atualmente,
os idosos ja ultrapassam os treze milhdes, e a previsdo é de que este numero dobre
nos proximos vinte anos.

Paralelamente ao crescimento da populacéo idosa, no Brasil, segundo a
Secretaria de Direitos Humanos (SDH, 2014), em seu “Manual de Enfrentamento a
Violéncia Contra a Pessoa Idosa”, o pais passou a tratar a questdo da violéncia
contra o idoso apenas nhas ultimas décadas. Haja vista que, com o aumento desse
grupo populacional, também aumentou a violéncia sofrida contra os mesmos. A esse
respeito, de acordo com a SDH (2014), entre os anos de 2010 e 2012 houve um
aumento de 199% no numero de denuncias, sendo os principais tipos de violéncia: a
negligéncia, os abusos psicoldgicos, os financeiros, econbmicos e por ultimo a
violéncia patrimonial. J& entre os meses de janeiro a julho de 2014, o namero de
denuncias de violéncia no Disque 100 Direitos Humanos contra o idoso totalizou
22.754, o que significa aproximadamente 40 por dia, numa média de 5 por hora, dos
guais mais de 70% dos casos de agressao, 0 suspeito tem algum parentesco com a
vitima. Ainda de acordo com informacdes divulgadas pela SDH, mais de 50% dos
agressores dos idosos vitimas de violéncia fisica sdo dos proéprios filhos (SDH,
2014).
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Para Minayo (2014), esse crescimento da violéncia contra a pessoa idosa,
no Brasil, esta vinculado ao aumento substancial dessa populagéo, repercutindo nas
formas de visibilidade social desse grupo etario e na expressdo de suas
necessidades. Ao mesmo tempo em que o envelhecimento populacional é visto, de
um lado, como conquista da humanidade, por outro lado é visto como um problema,
dadas suas demandas, tais como: a aposentadoria, a epidemia de doencas, a
necessidade de oferta aumentada de servigos sociais, como, por exemplo, o Centro
de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS) e de saude, dentre
outras.

A respeito do CREAS, especificamente, esse € um 6rgao publico que
atende familias e individuos em situacdo de risco social, encaminhando o0s
individuos que buscam atendimento para outras esferas publicas. Ainda sobre o
atendimento oferecido pelo CREAS, podemos afirmar que atua “na construcdo e
pactuacdo de fluxos de referéncia e contra-referéncias com a rede socioassistencial
e de articulacédo intersetorial com as demais politicas publicas e 6rgaos de defesa de
direitos podem contribuir para o fortalecimento desse processo” (BRASIL, 2014, p.
30).

Vale salientar que, dentre as familias atendidas pelo CREAS, sua grande
maioria é de baixa renda, nas quais a situacdo do idoso é ambigua, pois muitas
vezes € por meio da renda desses individuos que se da o sustento das familias. Por
outro lado, o idoso pode ser vilipendiado, de inumeras formas: humilhado,
menosprezado, dentre outras tantas formas de violéncia existentes, por seus

familiares. A esse respeito, Dumara (2014, p.28) afirma que:

[...] na maioria dos casos de maus tratos contra os idosos sdo acometidos
por pessoas da sua prépria familia ou as vezes bem préximos, o ideal é que
a partir dos sessenta anos de idade o idoso, o idoso seja respeitado, receba
carinho, amor pela familia o que atualmente ndo vem acontecendo com
muitas familias brasileiras. As violéncias contra os idosos podem acontecer
de diversas maneiras como pelo abandono pelos familiares em asilos, a
falta de carinho, atencéo, descaso e agresséo fisica. E podemos ressaltar
também o ndmero de idosos que séo vitimas de criminosos nas portas dos
bancos ou nas calcadas de regifes centrais, tornando-se vitimas principais
de jovens covardes que acham essa forma como um jeito facil de ganhar
dinheiro.

Como pode ser observado, por meio das préprias palavras de Dumara
(2014), da Politica Nacional do Idoso e do Estatuto do Idoso, os idosos ainda sdo

vitimas de diversos tipos de violéncia: psicolégica, fisica, financeira, dentre outras,
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pelos familiares, muitas vezes classificadas simplesmente por violéncia doméstica,
bem como maus tratos sofridos em transportes publicos e instituicdes de maneira
geral, classificado como violéncia social.

Ainda em relagdo aos maus tratos praticados contra os idosos, a mesma

autora afirma que esses podem ser divididos em grupos, ou de diferentes formas:

Os maus-tratos fisicos sdo classificados como lesdes repetidas pouco
justificaveis, queimaduras, feridas, hematomas e fraturas. Maus-tratos
psiquicos: Agressfes ou insultos verbais, o siléncio como causador do
dano, ameagas ou censuras, desprezos e isolamentos da pessoa, suas
ideias e vontades. Maus-tratos econdmicos: Roubo de bens e imdveis,
saques de dinheiro com cartdo mediante fornecimento de senha pelo idoso,
privacdo ao idoso de seus proprios pertences, mau uso dos bens do idoso
(DUMARA, 2014, p. 29).

Diante dessa realidade enfrentada pela populacdo idosa, surgiu a
indagagdo: quais os elementos que envolvem as situagbes de violéncia contra a
pessoa idosa atendida pelo Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social (CREAS), no municipio de Fortaleza?

Portanto, nosso objetivo geral é compreender os elementos que envolvem
as situacdes de violéncia contra a pessoa idosa atendida pelo CREAS Luciano
Cavalcante, situado no municipio de Fortaleza - CE. Como meio de responder nosso
objetivo geral, temos como objetivos especificos: tracar as politicas publicas
direcionadas para a populacao idosa e classificar os tipos de violéncia sofrida pelos
idosos que sdo atendidos pelo CREAS.

Para tanto, elegemos como categorias teoricas a familia e suas
configuracdes, e politicas publicas direcionadas para a populacdo idosa. A respeito
da categoria familia, Dumara (2014) afirma que os arranjos familiares sdo complexos
e que, para compreendermos 0s mesmos, devemos ter em mente que os idosos e
as familias mais carentes sofrem por fatores econémicos e sociais deficitarios, ja que
muitas vezes essas familias ndo possuem condi¢Oes efetivas de subsisténcia, e
outras passam por momentos de privagdo, como, por exemplo: o desemprego, a
doenca, o falecimento do provedor, dentre outras.

Para Aries (2006 apud DEMENECH, 2013), a familia é uma instituicéo
historicamente construida, ndo podendo ser descrita como algo estatico, pacifico,
pois possui determinadas caracteristicas especificas, peculiares a cada familia. Ou

seja, familia ndo se restringe a um modelo nuclear, ja que possui diversas formas de
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configuragéo e funcionamento, pois essa instituicdo se modifica de acordo com a
historia e com a cultura de cada sociedade.

Com relacao a categoria Politicas Publicas direcionadas para a populacao
idosa, este trabalho teve como norte a Constituicdo Federal de 1988, cujo Artigo 20°,
manifesta que: “A familia, a sociedade e o Estado tem o dever de amparar as
pessoas idosas, assegurando sua participagdo na comunidade defendendo sua
dignidade e bem - estar e garantindo-lhes o direito a vida” (BRASIL, 1988).

A Politica Nacional do Idoso, Lei 8.842/94, que também é marco tedrico
deste trabalho académico, assegura os direitos sociais e amplo amparo legal ao
idoso e estabelece as condicdes para promover sua integracdo, autonomia e
participacao efetiva na sociedade (BRASIL, 1994).

E, por fim, nossa segunda categoria teorica foi embasada no Estatuto do
Idoso, criado pela Lei 10.741/03, o qual foi responsavel por ampliar a resposta do
Estado e da sociedade as necessidades dessas pessoas, abrangendo desde direitos
fundamentais até o estabelecimento de penas para crimes mais comuns cometidos
contra os idosos (BRASIL, 2003).

O interesse pela tematica deve-se as observacdes quanto as constantes
denuncias ocorridas nos mais diversos veiculos de comunicacao, no que diz respeito
ao aumento da violéncia contra pessoas idosas em Fortaleza, especialmente essas
através de insultos e agressdes fisicas originadas por parte de familiares dos
mesmos. Concomitantemente, € importante que se destaquem as decorrentes
politicas socioeconémicas que reforcam as desigualdades presentes na sociedade e
gue atingem também a populacao idosa.

Desse modo, a tematica violéncia contra o idoso € um assunto de
extrema importancia para todos os cidadaos, pois, no Brasil, conforme dados
estatisticos divulgados pelo IBGE, no ano de 2014, existe uma tendéncia clara de
um continuo aumento da populacdo idosa, bem como uma queda na taxa de
natalidade (IBGE, 2014).

Corroborando com os dados apresentados pelo IBGE, supracitados,
Camarano (2007) afirma que as mudancas ocorridas no inicio do século XX sdo
vistas de forma muito clara, pois a expectativa de vida dos brasileiros, naquele
periodo, ndo passava dos 33,3 anos de idade, chegando aos 50 na metade desse
mesmo século. Ja em 2011, o nivel de idade chegou a 74,08 anos sendo que as

mulheres estéao vivendo 7 anos a mais que os homens.
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Diante desse aumento na expectativa de vida, observa-se também que o
perfil da familia brasileira mudou, e 0 mesmo autor afirma que, atualmente, todos os
integrantes estao inseridos no mercado de trabalho, o que acaba por contribuir com
a auséncia de atencao, por falta de tempo, para com os seus idosos, 0 que pode
deixa-los profundamente carentes de atencao e leva-los ao isolamento social.

Nesse sentido, a relevancia social da temética fica evidente, pois muito
embora haja uma legislacdo direcionada a protecao dos direitos da populacao idosa,
a mesma vem sofrendo das mais variadas formas de violéncia, praticadas pelos
mais diversos atores sociais.

Com relacdo ao nosso interesse pessoal, esse surgiu através de
inimeras observacdes no cotidiano da vida, pois, corriqueiramente, deparamo-nos
com violacdes de direitos de pessoas idosas, dos mais simples, como, por exemplo,
0 desrespeito as vagas prioritarias nos estacionamentos, aos mais complexos, como
a violéncia fisica e o abandono familiar, fatos esses que, corriqueiramente, séo
manchetes de jornais.

Assim, observamos cotidianamente uma longa distancia entre as leis
direcionadas a essa parcela da sociedade e a realidade vivida pela pessoa idosa, no
Brasil e, especialmente, na cidade de Fortaleza. Ressaltamos que essa realidade
esta presente aos olhos de quem quer ver; no entanto, parece-nos que a mesma
passa despercebida pela grande maioria da populacéo brasileira.

Quanto a relevancia académica, o presente trabalho encontra justificativa
guando analisamos e compreendemos o funcionamento de 6rgdos que atuam de
forma multidisciplinar, no atendimento as demandas da sociedade, em especial da
populacéo idosa.

E importante destacarmos, nesse momento, que por meio de nossa
observacdo e troca de experiéncias no transcorrer do curso, especialmente no
periodo em que realizamos os Estagios Supervisionados | e Il com outras colegas
gue estagiavam no CREAS, ouvimos relatos da existéncia de uma articulacdo desse
Centro com demais organismos publicos, objetivando a garantia de direitos daquela
populacdo atendida. Assim, muito embora ndo tenhamos estagiado em um CREAS,
enquanto académica do Curso de Servico Social, por meio de relatos de
experiéncias de outras colegas compreendemos que parte do trabalho desenvolvido
nos CREAS, na atencao ao idoso, reflete em parte a situagcéo de risco em que se

encontra parte das familias atendidas pelo mesmo 6rgéao.
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Dessa forma, compreender o trabalho desenvolvido pelo CREAS, junto as
familias e aos idosos, a partir de programas e servicos publicos oferecidos pelo
Estado, possibilitou um entendimento pratico da realidade do Assistente Social no
seu ambiente de trabalho. Essa compreensao € significativa para o processo de
aprendizagem académico.

Por fim, a questéo pessoal que nos direcionou para esta tematica se deve
a nossa afinidade com pessoas idosas e, assim, a curiosidade em desvelar as
principais demandas da populagéo idosa, pois entendemos que 0 idoso representa
uma analise do que vem a ser “o0 ser humano enquanto ser social”. Acreditamos que,
guando nds, humanos, negligenciamos o atendimento a pessoa idosa, estamos
negando a nossa condicéo de civilidade. Mais do que um ato criminoso, a violéncia
contra os idosos significa uma violéncia contra os valores humanos, da ética, da
civilidade e da vida.

Esta pesquisa possui natureza qualitativa, devido ao método utilizado
para a compreensao dos dados colhidos no campo, haja vista que, segundo Minayo
(2004, p. 22), o método qualitativo “trabalha o universo de significados, motivos,
aspiracdes, crencas, valores e atitudes, 0 que corresponde a um espago mais
profundo das relacbes e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizagao de variaveis”.

Ainda segundo a mesma autora, a pesquisa qualitativa “responde a
guestdes muito particulares. Ela se preocupa com um nivel de realidade que néo
pode ser quantificado” (MINAYO, 2004, p. 23). Na pesquisa qualitativa, “o universo
da producdo humana que pode ser resumido no mundo das relacdes, das
representacbes e da intencionalidade e é o objeto da pesquisa qualitativa
dificilmente pode ser traduzido em numeros e indicadores quantitativos” (MINAYO,
2004, p. 23).

Para Gil (2009), que também discorre sobre os significados da pesquisa
gualitativa, esse tipo de pesquisa se da quando o pesquisador procura conhecer as
experiéncias sociais dos sujeitos, e isso exige dele uma grande disponibilidade e um
verdadeiro interesse em sentir a experiéncia da pesquisa.

Dentro da metodologia qualitativa que foi adotada, fizemos uso da
pesquisa bibliografica a qual, segundo Gil (2009, p. 50), “[...] € desenvolvida a partir

de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.
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Segundo Koche (2002, p. 21), que também trata do conceito de pesquisa
bibliografica, “[...] o objetivo da pesquisa bibliogréfica, € o de conhecer e analisar as
principais contribuicbes teoricas existentes sobre um determinado tema ou
problema, tornando-se um instrumento indispensavel para qualquer tipo de
pesquisa’.

Assim, seguindo os procedimentos de Gil (2009) e Koche (2002), foi feita
uma revisao da literatura acerca da temética. Dentre os autores que fizeram parte da
construcao do referencial teérico deste trabalho monografico, destacamos: Dumara
(2014), Minayo (2014), Mioto (1997), dentre outros.

Cabe ressaltar que, além da pesquisa bibliografica acima citada, foi
realizada uma pesquisa de campo, no Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social (CREAS) Luciano Cavalcante, onde entrevistamos uma
assistente social que atua junto aos idosos que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade social.

Para tanto, seguimos os pressupostos de Koche (2002) e de Gil (2009).
Segundo o primeiro autor, a pesquisa de campo caracteriza-se pelas investigacdes
em que, além das pesquisas bibliograficas e/ou documental, é realizada coleta de

dados junto aos individuos. Ja para Gil (2009, p. 53), pesquisa de campo:

[...] procura o aprofundamento de uma realidade especifica. E basicamente
realizada por meio da observacéo direta das atividades do grupo estudado e
de entrevistas com informantes para captar as explica¢des e interpretagcfes
do ocorrem naquela realidade.

Assim, a partir do embasamento dos tedricos acima citados, a pesquisa
foi realizada, no CREAS, localizado na Rua Thompson Bulcdo, n°® 853, bairro,
Luciano Cavalcante, em Fortaleza - CE.

Além da pesquisa bibliografica, fizemos uso da técnica observacao,
seguindo os pressupostos de Minayo (2004), a qual define essa técnica como um
processo no qual o pesquisador se pde como observador de uma situacdo social,
tendo por objetivo a realiza¢do de uma pesquisa cientifica.

E importante colocar que, no transcorrer da pesquisa, foi construido,
ainda, um roteiro apéndice A para a entrevista, realizada com uma assistente social.

Para tanto, fizemos uso de um gravador de voz com os registros das falas, conforme
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a autorizacdo da entrevistada pelo Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
apéndice B. De acordo com Minayo (2004, p. 69):

O registro fidedigno, e se possivel ao “pé da letra”, de entrevistas e outras
modalidades de coleta de dados cuja matéria prima € a fala, torna-se crucial
para uma boa compreensao da ldgica interna do grupo ou da coletividade
estudada. Dentre os instrumentos de garantia de fidedignidade o mais usual
€ a gravacao da conversa.

Além disso, nos balizamos nos aspectos éticos apontados pela Resolucéo
466/12, bem como na Lei n. 9.610/1998, que trata dos Direitos Autorais, que
estabelece que a reproducdo ndo autorizada de uma obra constitui-se em crime,
estando os infratores sujeitos as sancdes civis e penais cabiveis. Nesse sentido,
como forma de resguardar a privacidade da entrevistada e seguir o protocolo de
ética na pesquisa, a mesma so foi realizada apés a autorizacao da entrevistada por
meio da assinatura do TCLE.

Quanto a estrutura da presente pesquisa, esta subdividida, em 3 (trés)
capitulos. O primeiro capitulo é intitulado: “Familia e suas configuracdes”, o qual
discorre sobre as diversas configuracdes de familia existente na sociedade.

O segundo capitulo foi denominado: “Politica Publicas direcionadas para
a populacédo idosa”, o qual traz os direitos da populacdo idosa, a Constituicdo
Federal de 1988, Politica Nacional do Idoso e Estatuto do Idoso.

No terceiro capitulo, chamado de “O Centro de Referéncia Especializado
da Assisténcia Social e o atendimento a populacéo idosa”, trazemos, inicialmente, o
historico do CREAS e, no segundo momento, descrevemos os relatos de uma
assistente social que atua com idosos, vitimas de violéncia e sdo atendidos pelo
referido CREAS.
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2 FAMILIA E SUAS CONFIGURACOES

Este segundo capitulo discorre sobre as diversas configuragdes familiares
gue passaram a existir na sociedade contemporanea. Desse modo, como meio de
viabilizar este capitulo, construimos o topico 2.1, o qual intitulamos de “As diversas
configuragbes familiares”. Ja o segundo topico, denominado: “Condicionantes
socioeconémicos, familias e seus idosos”, traca uma relacdo entre fatores, como,
por exemplo, culturais, econdmicos e sociais, que interferem na dindmica das

familias que possuem dentre seus componentes idosos.

2.1 As diversas configuragdes familiares

Desde os primordios, a familia sempre foi considerada a base de qualquer
sociedade ocidental, se tornando, assim, um tema estudado e discutido pelas mais
diversas areas de estudo, nos mais diversos segmentos da sociedade (OSORIO,
1996).

Diante disso, segundo o mesmo autor, para um melhor entendimento
acerca das configuracdes de familia, faz-se necesséaria uma rapida imersdo as

origens do termo na perspectiva etimoldgica. Nesse sentido, para Osério (1996):

[...] a origem etimolégica da palavra familia nos remete ao vocabulo latino
famulus, que significa servo ou escravo, sugerindo que primitivamente
considerava-se a familia como sendo o conjunto de escravos ou criados de
uma mesma pessoa (IDEM, 1996, p.25).

Como pode ser observado, dado a palavra ser derivada do latim, a
instituicdo familia vem de longa data, sendo inicialmente associada aos individuos
gue eram servos ou escravos dentro do nucleo familiar das familias. Nos dias atuais,
€ consenso que essa ideia ndo representa mais a realidade; entretanto, € importante
gue se deixe registrado que a mesma possui um grande valor historico.

Vale lembrar que, muito embora os nucleos familiares perpassem pelos
mais diversos conceitos e configuracdes, destacamos que, atualmente, ndo se
conceitua familia como um unico modelo ideal.

Atualmente, devido aos mais diversos arranjos familiares, até mesmo a

legislacdo redefiniu o conceito de familia, de uma concepcao legal estreita em que
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s6 cabia um modelo de familia legitimada pelo casamento, com predominancia do
poder paterno e marital masculino, para algo mais proximo das praticas sociais
vigentes (OSORIO, 1996).

Ao encontro das afirmacdes de Osorio (1996), recordamos 0 que esta
disposto na Carta Magna brasileira de 1988 e pelo Cédigo Civil brasileiro. Segundo
consta na Constituicdo Federal de 1988, em seu Art. 226 §3° familia: “é a base da
sociedade, tem especial protecdo do Estado [...] sendo um grupo social constituido
pelo casal” (BRASIL, 1988). Ja o Cadigo Civil no ano de 2002, em seus Arts. 330 e
334, prega que familia se constitui por individuos que: “[...] a eles se interligam pelo
parentesco” e/ou: “[...] pelos vinculos de afetividade” (BRASIL, 2002).

Como pode ser observado, com o passar dos tempos o0 conceito de
familia foi ganhando pujancga, sendo ampliado. De forma resumida, € perfeitamente
plausivel afirmarmos que o modelo de “familia” ganhou a “cara” da sociedade atual,
composta pelos mais variados nucleos familiares, inclusive na varias questdes
legais. Portanto, nos dias atuais, ndo existe um unico modelo de familia. E sim
formas de arranjos, construidos no dia a dia no meio social, de acordo com os
costumes e crengas.

Para Rodrigues (2000), hoje em nossa sociedade contemporanea existem
diversas configuracdes familiares, sendo as mais frequentes:

¢ Nuclear, também conhecida por biparental, composta pelo pai, mae e

filhos;

e Extensas ou ramificadas, esse tipo de familia pode conter, além do pai,

mae e filhos, diferentes geracdes na mesma familia;

e Adotivas, nacleo familiar onde existe um conjunto de pessoas que, ao

se encontrarem, desenvolvem afinidades, passam a conviver e passam a

se considerar uma mesma familia, independente de qualquer

consanguinidade. Nesse tipo de composicao familiar, o autor utiliza, como
exemplo, estudantes que vivem em residéncias universitarias ou que
dividem apartamento ou outros espacos residenciais;

e Familias duais ou monoparentais, esse tipo de arranjo familiar € assim

denominado por ser aquele formado por apenas dois membros, como, por

exemplo, mae-filho, pai-filho, companheiro-companheira, dentre outros;



19

e Recompostas: sdo aquelas familias (marido, esposa e filhos ou um dos

cbnjuges e filhos), que apds uma primeira experiéncia ndo bem-sucedida,

fazem uma nova tentativa com 0 mesmo ou com outro conjuge; e

e Familias Homoafetivas, possuem como caracteristica principal a unido

entre pessoas do mesmo sexo. Portanto, entre dois individuos do sexo

masculino ou dois do sexo feminino.

Segundo Rodrigues (2000, p.42), além dos fatores biolégicos,
psicologicos, sociolégicos e espirituais, também fazem parte desse contexto fatores
como: “[...] as experiéncias culturais e familiares conhecimentos, crengas, valores,
circunstancias de vida e também as proprias dificuldades interferem no estilo de
familia a ser adotado por uma pessoa”.

Como podemos observar, em nossa sociedade contemporanea, ndo €
mais cabivel um Unico conceito do que € familia. Além disso, 0 mesmo autor afirma
gue a composicdo familiar depende de inumeros fatores, como, por exemplo,
culturais, crencas, valores, dificuldades socioeconémicas, dentre outros.

Para Gueiros (1998, p. 44), que também trata de como sao construidos 0s

conceitos de familia:

A familia sofreu influéncias das mudancas sociais. Nas trés Ultimas décadas
observa-se, uma tendéncia para o debate/embate de questdes como:
relacbes de género; redefinicdo de papéis masculinos e femininos; papéis
publicos e privados; e construcdo da individualidade; e da identidade
pessoal.

Como podemos observar, ao longo dos tempos o conceito de familia, bem
como as suas configuracdes, foram tomando varias formas, as quais, segundo a
mesma autora, sdo decorrentes principalmente das Ultimas trés décadas e, por
influéncia de diversos fatores, como, por exemplo, as relacbes de género, dentre
outros.

Vale salientarmos que a posicéo acerca do tema, da autora supracitada, €

compartilhada também por Ribeiro (1999, p.12), pois afirma que:

As mudancas sociais ocorridas ao longo do século XX mudaram as nossas
instituicdes sociais e econdmicas. A ndo compreensao de que a instituicdo
familiar acompanha o movimento da sociedade levou diversos autores a
adivinhar o caos dizendo que a familia estava em crise sem precedentes.
Os valores conjugais vao se alterando. A falta do casamento religioso, ou o
casamento legal ndo sao impeditivos para uma unido estavel. A unidao para
sempre é apenas uma possibilidade.
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Conforme pode ser observado, as mudancas presentes no nucleo familiar
atual sdo derivadas de um longo processo de transformacdo da sociedade. Ribeiro
(1999) defende que, devido a ndo compreensao por uma parcela da sociedade,
muitos estudiosos da familia passaram a afirmar que a mesma, no século XX, estava
passando por uma crise de identidade.

A esse respeito, Lévi-Strauss (1956, p. 309 apud OLIVEIRA, 2009) fez um
regaste histérico sobre as transformagbes na familia ao longo dos tempos,
afirmando que a familia é “[...] baseada no casamento monogamico era considerada
instituicdo digna de louvor e carinho”. Na atual sociedade, & possivel afirmar que
existem diversificados arranjos familiares, novas formas de constituir-se familia
dentro da sociedade, mesmo ainda sendo o casamento monogamico predominante.
Segundo esclarece Lévi-Strauss (1956, apud OLIVEIRA, 2009, p. 66):

[...] No século passado, alguns antropdlogos, contrariando o conceito de
gue a familia é resultante de uma evolucéo lenta e duradoura, inclinam-se
ao oposto dessa convicgdo, ou seja: A familia, consistindo de uma unido
mais ou menos duradoura, socialmente aprovada, entre um homem, uma
mulher e seus filhos, constitui fenbmeno universal, presente em todo e
qualquer tipo de sociedade.

Como pode ser observado, mesmo na area antropoldgica, que é uma
Ciéncia Social, ha estudiosos no tema que defendiam que a familia € uma unidade
homogénea.

Segundo Oliveira (2009), ainda hoje é possivel encontrar opiniées muito
diversificadas sobre os tipos de organizacdo familiar, dentre elas, muitas vezes
opressivas, especialmente em familias conservadoras que buscam preservar as
relacbes de poder, que, por diversas maneiras, pode ser expressa, inclusive, no
siléncio do préprio olhar entre seus membros.

Diante disso, vale lembrar que € dentro dessa dinamica social peculiar de
cada unidade familiar que estéo inclusos os idosos que vivem com seus familiares.
Além disso, devemos ter em mente que as relacdes familiares também giram em
torno de questdes socioecondmicas, como, por exemplo, a situacdo financeira e
pessoal de cada individuo que compde o nucleo familiar no qual o mesmo esta
inserido, que por muitas vezes gera conflitos, dada a dificuldade em compatibilizar a

individualidade com as necessidades de um ou mais membro da familia, de tal modo
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gue o impacto desses desafios influencia o cotidiano dessas relacées (OLIVEIRA,
2009).

Portanto, através do que foi discorrido até o presente momento, €
possivel afirmarmos que existe uma radical mudanca na composi¢éo familiar, nas
relacbes de parentesco e na representacdo de tais relacbes na familia. Tal
representacao tem seu fundamento direto na transformacgéo da configuracao familiar
e também nas relagbes sociais, ocasionando impacto profundo na construcdo da
identidade de cada componente no seio da familia.

Por fim, no processo de construcdo deste tdpico, observamos a
necessidade de correlacionar as questdes socioecondmicas das familias, que
interfere na dinamica das mais diversas configuracdes familiar e os idoso, como

segue.

2.2 Condicionantes socioecondmicos, familias e seus idosos na sociedade

contemporanea

Primeiramente, antes de adentrarmos na dinadmica que envolve a
realidade das familias e de seus idosos em nossa sociedade contemporanea, €
importante fazermos um breve resgate histérico sobre como essa populagcdo era
tratada nas sociedades antigas.

Segundo Rezende (2008), que traz esse resgate historico, nas
sociedades primitivas os idosos possuiam melhores condi¢cdes de subsistir nas
sociedades ricas do que nas pobres, nas sedentarias mais do que nas némades,
pois nas sociedades ndmades, quando os idosos ndo conseguiam acompanhar 0s
demais membros, eram abandonados.

Nas sociedades agricolas, segundo a mesma autora, o tratamento dado
aos idosos era diverso. Em algumas dessas, o que determinava o destino dos
idosos, nas familias mais pobres, era sua capacidade produtiva. Em outras, os
conhecimentos dos idosos eram valorizados, oportunizando uma situacao de vida
mais adequada. No entanto, algumas sociedades agricolas, mesmo dispondo de
recursos, permitiam que idosos morressem de fome, encarando esse fato de forma
indiferente.

Assim, observando o breve histérico apresentado por Rezende (2008),

podemos afirmar que nas sociedades primitivas o tratamento dado a populacédo
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idosa era peculiar a cada sociedade, tendo em vista que em muitas dessas
sociedades os idosos eram respeitados por sua sabedoria, e em outras desfrutaram
de prestigio e conforto, enquanto que em outras levaram uma vida miseravel.

De acordo com Beauvoir (1990), que também faz uma retrospectiva
acerca de como eram tratados os idosos ao longo dos tempos, até o século XIX, a
questao do “ser idoso” néo foi tema relevante nas sociedades Ocidentais, pois essa
populacdo ndo era numerosa. Do periodo feudal até meados do século XIX, a
longevidade era algo privilegiado apenas para as familias abastadas. Os idosos
pertencentes as familias pobres possuiam condi¢des de vida muito dificil, tendo em
vista que dependiam da caridade publica.

A mesma autora afirma ainda que, até o inicio do século XIX, eram raros
os idosos que chegavam aos 65 anos, nao ultrapassando 3% da populacéo, e a
classe dominante tratava os mesmos com indiferenca. O mais comum era a velhice
ser vivida em meio a fragilidade, ao afastamento e a doencas, que a transformavam
numa experiéncia temida pela maioria das pessoas.

Segundo Oliveira (2009), s6 € possivel termos uma compreensao clara
dos condicionantes socioeconémicos que afetam as familias e seus idosos, em
nossa sociedade contemporénea, se tivermos em mente as transformacdes
ocorridas a partir do advento do capitalismo, na Inglaterra, no século XIX, com a
Revolucdo Industrial, que passou a fazer distincdo entre individuos produtores ou
consumidores, ativos ou inativos, fomentando o processo de desigualdade, do ponto
de vista econdmico. A partir dessa nova organizacao da populacdo, agora modelada
no modo de producdo capitalista, acarretou alteragcbes nas feicdes familiares e
sociais, na qual os idosos estao inseridos.

A mesma autora coloca ainda que, com a expansdo da economia, apos o
surgimento das sociedades capitalistas, acelerou-se o processo de retirada da
producdo de casa para o mercado, aumentando o consumo de bens e servigos,
anteriormente produzidos no espaco doméstico. Diante dessa nova dinamica, as
familias passaram a sofrer restricbes orcamentarias, e o trabalho assalariado passa
a fazer parte do cotidiano familiar de praticamente todos os membros das familias.

Portanto, a compreensdo de como a populacdo idosa convive com seus
familiares esta intrinsecamente ligada aos condicionantes socioeconémicos ditados
por uma sociedade capitalista contemporanea, nos levando assim por diferentes

realidades e questdes muitas vezes complexas.
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O condicionante socioeconoémico, ditado pelo capitalismo, a partir do
século XX, passou a apresentar 0s aspectos negativos, principalmente para a
populacéo idosa. A esse respeito Rezende (2008) esclarece que:

Nas sociedades contemporaneas, em especial nas primeiras décadas do
século XX, a questdo da velhice teve realce, principalmente pelos aspectos
negativos que apresentava. Na medida em que a forca fisica e a
capacidade de producédo se constituiam como requisito fundamental do
homem, a importéncia dos idosos e as func¢des a eles destinadas
reduziam-se drasticamente. A sociedade moderna reforgcou a imagem do
idoso como um ser improdutivo e decadente. Outra caracteristica
marcante da nossa sociedade é a cronologia, estabelecendo uma
classificacdo cultural fragmentando as diferentes faixas etarias, em funcao,
principalmente, das leis que determinam os direitos e os deveres do
cidaddo. Ao estabelecer o tempo cronoldgico, demarcou-se a padronizacao
da infancia, da adolescéncia, da maturidade e da velhice, inaugurando
uma nova ordem na qual o mundo econémico e o mundo do trabalho
destacam-se pela centralidade. O trabalho passou a ser o ponto central
da vida do homem, advindo dai uma supervalorizacdo do individuo
inserido no processo produtivo (IDEM, 2008, p. 21. Grifo n0sso).

Como pode ser observado, nas palavras da autora, a partir do século XX,
ao mesmo tempo em que ocorreu um aumento da populagédo idosa e, diga-se de
passagem, de forma vertiginosa, a esses individuos, a sociedade, por meio de uma
construcdo cultural taxou de improdutivos e decadentes, pois para a atividade
produtiva era necessario possuir forca fisica. Assim, a mesma autora defende que
foi “inaugurada uma nova ordem” socioecondmica, onde n&o havia mais espago
para “individuos improdutivos”.

A esse respeito Gusmao (2003) que também retrata como eram tratados

os idosos, no século XX, no ambito académico:

[..] quer sejam as ciéncias naturais ou mesmo as sociais, que se
desenvolveram no século XX, ndo havia lugar para a consideracdo da
velhice como outra coisa sendo um periodo de doencgas, perdas e negacao
do desenvolvimento. Levando-se em conta o fato do arcabouco teérico das
disciplinas comportamentais repousarem sobre essa nocao, que se reflete
nas teorias classicas sobre o desenvolvimento humano. Durante mais de
meio século, elas sé contemplaram a infancia e a adolescéncia e negaram a
velhice possibilidade de crescimento (IDEM, 2003, p.07).

Portanto, correlacionando o que exp6s Rezende (2008), Oliveira (2009)
com Gusmao (2003), € possivel afirmarmos que, a cultura construida por esse novo

modelo de sociedade, agora capitalista, se espraiou por todos os setores da
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sociedade, inclusive no ambito académico, haja vista que, ndo eram destinados
espacos para discussdes sobre os idosos fora da &rea da saude.

Abstraindo tudo o que foi discorrido até o presente momento nos chamou
a atencdo o fato de as representacdes, construidas pela nossa sociedade acerca do
“ser idoso” esta alicercada no modo capitalista de produgédo, o qual implica a
reproducao de idéias, valores, principios e doutrinas.

Com relagdo aos idosos que convivem com suas familias, segundo
Rezende (2008, p. 28):

[...] atualmente ha um debate que é permeado por duas correntes de
pensamento antagdnicas. Na primeira delas aponta-se a situagdo de
pauperizacdo e abandono a que o idoso é relegado, em que ainda é,
sobretudo, a familia que arca com o peso dessa situagdo. Esse pensamento
é criticado porque estaria alimentando os esteredtipos da velhice como um
periodo de retraimento em face da doenca e da pobreza, uma situacdo de
dependéncia e passividade que legitima as politicas publicas, baseadas na
visdo do idoso como um ser doente, isolado, abandonado pela familia e
alimentado pelo Estado. Ja& a segunda, apresenta os idosos como seres
ativos, capazes de dar respostas originais aos desafios que enfrentam em
seu cotidiano, redefinindo sua experiéncia de forma a se contrapor aos
esteredtipos ligados a velhice.

Ao observarmos as palavras da autora, acima, compreendemos que
existem, na atualidade, duas correntes que apresentam os idosos de forma
antagobnica. A primeira corrente defende que uma parcela significativa da populacao
idosa, por ser oriunda de familias de baixa renda, necessita do apoio do Estado, por
meio de politicas publicas direcionadas aos mesmos. Tendo em vista que essas
familias ndo possuem condic¢des financeiras de dar suporte econémico cabe assim,
ao Estado cumprir esse papel.

Analisando a segunda corrente, compreendemos que a mesma busca ver
na populacéo idosa um novo nicho de mercado de consumo, colocando a disposicéo
dos idosos que possuem condicbes materiais uma infinita variedade de bens de
consumo.

Ao refletirmos sobre a sociedade brasileira, apds uma andlise critica, &
possivel afirmarmos que, como nossa sociedade e constituida de classes sociais,
existem idosos que devido a sua renda se enquadram na segunda corrente.

7

Entretanto, é importante salientarmos que a maior parcela dos idosos brasileiros
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sobrevive com um saldrio minimo por meio da Seguridade Social ou por meio do
Beneficio de Prestacdo Continuada (PBC)*.

A respeito da afirmacdo supracitada, Camarano e Pasinato (2007),
realizaram um estudo sobre a participacdo da renda dos idosos na composicao da
renda das familias, no ano de 2000°. Sendo o referido estudo, 53% da populacédo
idosa, daquele ano, contribuia no orgamento de suas familias. Além disso, o referido
estudo apontou ainda quem, 34,1%, dos idosos, do mesmo ano, eram beneficiarios
do BPC.

Devemos ter em mente ainda que, muito embora a populagéo idosa que
possui alguma renda contribui para o orcamento familiar, uma parte desses recursos
€ destinada para gastos com a saude, mesmo a Constituicdo Federal de 1988,
dispor em seu Art. 196, que a saude: “[...] do risco de doenga e de outros agravos e
ao acesso universal e igualitario as acdes e servigos para sua promocao, protecao e
recuperagao” (BRASIL, 1998).

A respeito dessa questdo, por meio da observacdo empirica podemos
afirmar que, os idosos, muitas vezes, ndo sao atendidos pelo servico publico, de
forma eficiente acabando por diversas vezes tendo que arcar com consultas,
exames e 0 que é de praxe, com os medicamentos. Além disso, muitos idosos
necessitam de uma alimentacao diferenciada, adaptacdes na residéncia, cuidados
de enfermagem, dentre outros procedimentos necessarios a sua sobrevivéncia.

Retomando a analise das correntes expostas por Rezende (2008),
segundo o entendimento da mesma autora, 0 que existe por de tras da primeira
corrente, € uma classificagcdo social das familias como capazes ou incapazes.
Aquelas que, via mercado, trabalho e organizacéo interna, conseguem desempenhar

com éxito as funcdes que lhes séo atribuidas pela sociedade, estariam incluidas na

! A respeito do BPC é importante deixarmos claro que esse beneficio é garantido por meio da Lei n.
8.742, de 07 de dezembro de 1993, Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS) traz ainda os
Beneficios da Prestagéo Continuada (BPC) em seu Art. 20: “[...] é a garantia de 1 (um) salario minimo
mensal & pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso com 65 (setenta) anos ou mais e que
comprovem ndo possuir meios de prover a prépria manutencdo e nem de té-la provida por sua
familia” (BRASIL, 1993)..

% Acreditamos ser de extrema relevancia deixarmos registrado que, muito embora tenhamos feito uma
série de pesquisas, na busca por dados, quantitativos, mais recentes sobre o nimero de idosos que
recebem o BPC, tal informagdo nado foi encontrada. Encontramos apenas um estudo realizado por
Camarano e Pasinato (2003), do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, com base no ano de
2000. De qualquer forma, optamos por trazer tais informagdes, pois demonstra, a importancia da
renda dessa populacdo para as familias, bem como o quanto numeroso € o percentual de idosos que
possuem renda de apenas 1 salario minimo auferido por meio do BPC.
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categoria das capazes, dispondo assim, de plenas condi¢Oes de atender e dar uma
vida digna a seus idosos.

Quanto as familias incapazes, aquelas que, ndo conseguem atender as
expectativas sociais, solicitariam a interferéncia do Estado, para a protecao de seus
membros. De acordo com essa perspectiva: “seriam merecedoras da ajuda publica
as familias que falharam na responsabilidade do cuidado e protecdo de seus
membros, como por exemplo, os idosos” (REZENDE, 2008, p.51).

Diante dessa situacdo, que a maioria das familias bem como dos idosos,
brasileiros, menos favorecidos vivenciam cotidianamente passamos a discorrer no

préximo capitulo, as conquistas de direitos sociais dessa populacao.
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3 POLITICAS PUBLICAS DIRECIONADAS PARA A POPULACAO IDOSA

Neste terceiro capitulo, sdo apresentados, de forma breve, os direitos
conquiestados pelos idosos, no Brasil, por meio das politicas publicas, como por
exemplo, a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), a Politica Nacional do ldoso
e o Estatudo do Idoso. Para tanto, criamos o tépico 3.1, intitulado: “Os direitos da
populagdo idosa: uma discussao sobre a legislagdo”. Além disso, criamos o tépico
3.2, denominado: “Politica de atendimento aos idosos na area da saude”, o qual
versa sobre: a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS); o Sistema Unico da

Assisténcia Social (SUAS); e a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais.

3.1 Os direitos da populacao idosa: uma discusséao sobre a legislacao

Conforme disposto no Art. 4, da Lei 8.742/1993, que criou a Lei Organica
da Assisténcia Social (LOAS), séo principios da assisténcia social:

| - supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias
de rentabilidade econdmica;

Il - universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da
acdo assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

Il - respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovacao vexatoria de necessidade;
IV - igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagdo de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populacdes urbanas e
rurais;

V - divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessao (BRASIL, 1993).

Compreendendo os principios da LOAS, observamos que a mesma
contempla, no que se refere ao atendimento a populacdo brasileira, inclusive os
idosos, pois visa a universalizacdo dos direitos sociais, além do direito a beneficios e
servicos, e a convivéncia familiar e comunitéria.

E importante colocarmos que, os principios da LOAS se materializam,
segundo o Art. 6 da mesma Lei por acBes na area de assisténcia social que séo
organizadas de forma descentralizada, pelo Sistema Unico de Assisténcia Social

(SUAS), sendo organizada pelos seguintes tipos de protecéao:
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| - protecdo social basica: conjunto de servigos, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social que visa a prevenir situacdes de
vulnerabilidade e risco social por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢cdes e do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios;

Il - protecdo social especial: conjunto de servi¢os, programas e projetos
gue tem por objetivo contribuir para a reconstrucdo de vinculos
familiares e comunitarios, a defesa de direito, o fortalecimento das
potencialidades e aquisi¢des e a protecdo de familias e individuos para o
enfrentamento das situacdes de violagdo de direitos.

Paragrafo Unico. A vigilancia socioassistencial € um dos instrumentos das
protecbes da assisténcia social que identifica e previne as situa¢gbes de
risco e vulnerabilidade social e seus agravos no territério (BRASIL, 1993.
Grifo Nn0sso).

Observando os tipos de protecéo fica claro que o atendimento oferecido
pelos CREAS, campo dessa pesquisa, esta inserido na protecdo social especial,
tendo em vista que o mesmo dentro de sua area de abrangéncia atende inclusive
idosos que foram vitimas dos mais diversos tipos de violéncia.

Vale lembrar que, de acordo com o Art. 6 — B e C, da mesma Lei: as
protecdes sociais basicas disponiveis, por meio dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e especial através dos Centros de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), serdo ofertadas pela rede
socioassistencial, de forma integrada, entre as diferentes esferas do poder publico
e/ou pelas entidades e organizacdes de assisténcia social vinculadas ao SUAS
(BRASIL, 1993).

Segundo o Art. 24 — B, da Lei 8.742/1993, os CREAS devem oferecer o
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI),
que:

[...] integra a protecdo social especial e consiste no apoio, orientacdo e
acompanhamento a familias e individuos em situacdo de ameaca ou
violacdo de direitos, articulando os servicos socioassistenciais com as
diversas politicas publicas e com érgaos do sistema de garantia de direitos
(BRASIL, 1993).

Como pode ser observado o CREAS, por meio da legislacéo disposta na
LOAS, oferece atendimento aos idosos que sofreram algum tipo de violéncia,
portanto, a Lei 8.742/1993, é uma das politicas publicas que vem atender demandas
da populacédo de uma forma geral, mas também os idosos.

A Politica Nacional do ldoso (PNI), criada pela Lei 8.842/94, segundo
disposto em seu Art. 1, tem por objetivo assegurar: “[...] os direitos sociais do idoso,

criando condi¢des para promover sua autonomia, integragao e participagéo efetiva
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na sociedade” (BRASIL, 1994). Lembrando que, a PNI considera pessoa idosa 0
individuo maior de sessenta anos de idade.

Segundo Mendoncga (2006) a referida politica foi pautada em dois eixos
basicos, quais sejam: 1. Protecdo social, que inclui as questdes de saude, moradia,
transporte e renda minima; e 2. Inclusédo social, que trata da insercdo ou reinsercao
social dos idosos por meio da participacdo em atividades educativas, socioculturais,
organizativas, de salde preventiva, desportivas e de acdo comunitaria. Quanto aos
principios que regem a PNI séo os seguintes:

| — a familia, a sociedade e o Estado tém o dever de assegurar ao idoso
todos os direitos da cidadania, garantindo sua participacdo na comunidade,
defendendo sua dignidade, bem-estar e o direito a vida;

Il — o processo de envelhecimento diz respeito a sociedade em geral,
devendo ser objeto de conhecimento e informacéo para todos;

Il — 0 idoso ndo deve sofrer discriminacdo de qualquer natureza,

IV — o idoso deve ser o principal agente e o destinatario das transformacées
a serem efetivadas através desta politica;

V — as diferencas econbmicas, sociais, regionais e, particularmente, as
contradicbes entre o meio rural e o urbano do Brasil deverdo ser
observadas pelos poderes publicos e pela sociedade em geral, na aplicacao
desta lei (BRASIL, 1994).

Analisando os principios da PNI entendemos que, a familia, a sociedade e
o Estado, possuem o dever de assegurar os direitos dos idosos, pois segundo essa
Lei, na sociedade brasileira, o envelhecimento de sua populacdo €é de
responsabilidade da sociedade como um todo. Além disso, o idoso, ndo pode ser
discriminado em nenhuma hipétese.

Para Mendonca (2006) que também faz uma anélise sobre os principios
da PNI, a politica trouxe como objetivo impedir omissdes e introduzir novos padrdes
de atencdo ao idoso, pautados nos principios: idoso como ser total, o
reconhecimento das mdultiplas dimensdes do envelhecimento e da velhice e a ndo
segregacao e marginalizacdo do idoso com manutencéo dos vinculos relacionais.

No que concerne a implementacdo da PNI, sdo competéncias dos 6rgaos

e entidades publicos, conforme disposto no Art. 10 da mesma lei:

a) garantir ao idoso a assisténcia a saude, nos diversos niveis de
atendimento do Sistema Unico de Salde;

b) prevenir, promover, proteger e recuperar a saude do idoso, mediante
programas e medidas profilaticas (BRASIL, 1994).
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Como pode ser observado, retomando as afirmacées de Mendonca
(2006), com o que esta disposto na PNI podemos afirmar que esta politica publica,
de um modo geral, foi criada com o objetivo de dar protecdo e incluséo social aos
idosos, seja nas areas da saude, moradia, transporte e renda minima.

Por fim, devemos lembrar que segundo a PNI é dever de todos os
cidadaos denunciar as autoridades, qualquer forma de negligéncia ou desrespeito a
esses individuos.

A terceira politica publica direcionada a populacao idosa foi criada no ano
de 2003, por meio da Lei 10.741/03, passando a vigorar em 1° de janeiro de 2004.
Segundo Mendoncga (2006), esta Lei foi uma grande conquista da sociedade, uma
vez que consolidou direitos ja assegurados na Constituicdo Federal de 1988 e
efetivou instrumentos legais competentes para reduzir a violacao desses direitos.

De acordo com o Art. 3, do Estatuto do Idoso, é obrigacdo da familia, da
sociedade e do Poder Publico assegurar aos idosos, prioritariamente, o direito a
vida, a saude, a alimentacdo, a educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao
trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e
comunitaria (BRASIL, 2003).

Conforme as disposicdes preliminares do referido Estatuto, esse é
destinado a regular os direitos assegurados as pessoas idosas. Com relacdo a
guestdo da violéncia contra essa populacao, tema abordado neste TCC, o Art. 4 da
Lei 10.741/03, deixa claro que, nenhum idoso pode sofrer qualquer tipo de
negligéncia, discriminacéao, violéncia, crueldade ou opressao (BRASIL, 2003).

Ainda sobre a questdo da violéncia, o Art. 10, inciso 3, da mesma lei
coloca que € dever: “[...] de todos zelar pela dignidade do idoso, colocando-o a salvo
de qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatdrio ou
constrangedor” (BRASIL, 2003).

Quando houver casos de violéncia praticados contra esses individuos, de
acordo com o Art. 19, do Estatuto, deverdo ser comunicados pelos servicos de

saude publicos e privados a autoridade sanitaria, e aos seguintes 0rgaos:

| — autoridade policial;

Il — Ministério Publico;

[l — Conselho Municipal do Idoso;

IV — Conselho Estadual do Idoso;

V — Conselho Nacional do Idoso (BRASIL, 2003).
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Portanto, quando ocorrer algum tipo de violéncia ou até mesmo omissao é
dever de todos os cidadaos brasileiros comunicar a uma das autoridades previstas
no Art. 19 do Estatuto do Idoso. Lembrando que, conforme inciso 1 do mesmo artigo,
violéncia contra a pessoa idosa é: “[...] qualquer agcdo ou omissao praticada em local
publico ou privado que lhe cause morte, dano ou sofrimento fisico ou psicolégico”
(BRASIL, 2003).

Ainda de acordo com a Lei 10.741/03, Art. 45, quando ocorrer violéncia
contra 0s idosos o Ministério Publico ou o Poder Judiciario poderdo tomar as
seguintes medidas:

I — encaminhamento a familia ou curador, mediante termo de
responsabilidade;

Il — orientacdo, apoio e acompanhamento temporarios;

Il — requisicdo para tratamento de sua salde, em regime ambulatorial,
hospitalar ou domiciliar;

IV — inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientagdo e
tratamento a usuarios dependentes de drogas licitas ou ilicitas, ao proprio
idoso ou a pessoa de sua convivéncia que lhe cause perturbacao;

V — abrigo em entidade;

VI — abrigo temporario.

Portanto, compreendendo o que foi discorrido até o presente momento
em relacdo ao Estatuto do Idoso € possivel afirmarmos que a sociedade como um
todo possui o dever zelar pela garantia dos direitos da populacéo idosa. Sendo que,
guando houver algum caso de violéncia as autoridades elencadas no artigo 19
dessa mesma lei, poderdo tomar uma série de providencias, desde encaminhar
esses idosos a familia mediante termo de responsabilidade, a encaminhar esses
idosos para um abrigo temporario.

Lembrando que, no proximo topico discorremos sobre as politicas
publicas direcionadas, especificamente, ao atendimento a populacdo idosa na area

da saude.

3.2 Politica de atendimento aos idosos na area da saude

A Politica Nacional de Assisténcia Social, por meio de seus conselheiros,
foi aprovada em 22 de setembro de 2004. Sendo que a mesma foi criada visando
incorporar as demandas presentes na sociedade brasileira no que tange a

responsabilidade politica, objetivando tornar claras suas diretrizes na efetivacdo da
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assisténcia social como direito de cidadania e responsabilidade do Estado (BRASIL,

2004). Assim, a PNAS foi construida possuindo como principios democraticos:

| — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econdmica;

Il - Universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da
acao assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

lll - Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovacao vexatoria de necessidade;
IV - lgualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagdo de
qgualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populacdes urbanas e
rurais;

V — Divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessdo (BRASIL, 2004, p. 32).

Como pode ser observado pelos principios da PNAS, para que, de fato, a
assisténcia tivesse este papel de politica publica com primazia do Estado, era
necessario mudar a concepcéo de como todos viam a area de assisténcia.

A PNAS realiza-se de forma integrada as politicas setoriais, considerando
as desigualdades socioterritoriais, visando seu enfrentamento, a garantia dos
minimos sociais, ao provimento de condi¢cdes para atender contingéncias sociais e a

universalizacao dos direitos sociais. Sob essa perspectiva, objetiva:

Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica
e, ou, especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem;
Contribuir com a inclusdo e a eqliidade dos usuarios e grupos especificos,
ampliando o acesso aos bens e servigos socioassistenciais béasicos e
especiais, em areas urbana e rural; Assegurar que as acdes no ambito da
assisténcia social tenham centralidade na familia, e que garantam a
convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 2004, p. 34).

Portanto, analisando a referida Politica, em uma perspectiva historica é
possivel afirmarmos que, a mesma veio quebrar a construcao historica, no Brasil, de
gue a assisténcia social, € a pratica de amparo a populagédo carente, a concepcao
caritativa e filantropica. Assim, através deste marco regulatério, o Estado, passa a
assumir a “administracao” da desigualdade social.

A Assisténcia Social € um direito do cidadao e dever do Estado, instituido
pela Constituicdo Federal de 1988. A partir de 1993, com a publicacdo da LOAS, é
definida como Politica de Seguridade Social, compondo o tripé da Seguridade

Social, juntamente com a Saude e Previdéncia Social, com carater de Politica Social
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articulada a outras politicas do campo social (BRASIL, 2004). A Assisténcia Social,

diferentemente da previdéncia social:

[...] ndo é contributiva, ou seja, deve atender a todos os cidadaos que dela
necessitarem. Realiza-se a partir de acdes integradas entre a iniciativa
publica, privada e da sociedade civil, tendo por objetivo garantir a protecao
social a familia, a infancia, a adolescéncia, a velhice; amparo a criancas e
adolescentes carentes; a promocao da integragédo ao mercado de trabalho e
a reabilitacdo e promocao de integracdo a comunidade para as pessoas
com deficiéncia e o pagamento de beneficios aos idosos e as pessoas com
deficiéncia (BRASIL, 2004, p. 31. Grifo nosso).

Observamos que a assisténcia social, diferentemente da previdéncia
social, ndo é contributiva. Destacamos ainda que a mesma, visa, garantir a protecao
social a todos os cidadaos, mas em especial, a familia, e os idosos.

Desta forma, no ano de 2005, ¢ instituido o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), descentralizado e participativo, que tem por funcdo a gestdo do
conteudo especifico da Assisténcia Social no campo da protecéo social brasileira o
gual consolida o modo de gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperagao
técnica entre os trés entes federativos (BRASIL, 2004).

Portanto, observamos que o SUAS organiza, pela primeira vez na historia
do Brasil, servicos, programas e beneficios, que se transformaram em realidade
apos a promulgacao da Constituicdo de 1988.

O Sistema Unico de Assisténcia foi organizado de maneira que houvesse
a definicdo de competéncias dos entes federados, por tipo de protecdo a familia e ao
individuo, divididos em niveis de complexidade, considerando regifes e portes dos
municipios. Dessa forma, foi operacionalizado a LOAS, que viabiliza o sistema
descentralizado e patrticipativo e a regulacéo, em todo o territério nacional (BRASIL,
2004).

No ano de 2009, o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)
publicou a Resolugdo n° 109, a qual aprova a tipificacdo nacional de servicos
socioassistenciais. O documento distribuiu 0s servicos entre as categorias: Protecao
Social Basica, Protecdo Social Especial de Média Complexidade e Protecdo Social
Especial de Alta Complexidade (BRASIL, 2009).

Conforme a referida Resolucdo, os servicos socioassistenciais foram
organizados por niveis de complexidade do SUAS, de acordo com a seguinte

disposicgéo:
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Protecdo Social Basica € disponibilizada no proprio domicilio para
pessoas com deficiéncia e idosas. Este servico tem por finalidade a prevencdo de
agravos que possam provocar o rompimento de vinculos familiares e sociais dos
usuérios. Visa a garantia de direitos, o desenvolvimento de mecanismos para a
inclusdo social, dessas populagdes, a partir de suas necessidades e potencialidades
individuais e sociais, prevenindo situacdes de risco, a exclusdo e o isolamento
(BRASIL, 2009).

Protecdo Social Especial de Média Complexidade disponibiliza os
servicos na propria residéncia das pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias.
Além de Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias Individuos
(PAEFI), pois requerem maiores cuidados, tendo em vista que, sofrem algum tipo de
violéncia (BRASIL, 2009).

Protecdo Social Especial de Alta Complexidade disponibiliza servigos de
acolhimento: Institucional; em Republica; em Familia Acolhedora; e servico de
protecdo em situacdes de calamidades publicas e de emergéncias (BRASIL, 2009).

Nesse momento € importante registrarmos que iremos nos deter aos
servicos de protecdo social especial de média complexidade, mais especificamente
aos idosos, tendo em vista que, é esse tipo de demanda que o CREAS Luciano
Cavalcante, campo de nossa pesquisa, atende.

Segundo a Tipificacdo dos Servicos Socioassistenciais de média
complexidade, direcionado as pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias, sédo

destinados as pessoas com:

[...] deficiéncia e idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram suas
limitagcbes agravadas por violagdes de direitos, tais como: exploracdo da
imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatérias e
preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados adequados por parte
do cuidador, alto grau de estresse do cuidador, desvalorizagdo da
potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam a
dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia (BRASIL,
20009, p. 37).

A partir da descricdo da Tipificacdo dos Servicos Socioassistenciais,
compreendemos que o atendimento as demandas dos idosos, nesse tipo de servico,
€ relacionado a algum tipo de violéncia que os mesmos sofreram, seja pela sua
familia ou cuidador agravando assim, a dependéncia dos mesmos.

Quanto aos objetivos desse servigo:
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Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com
deficiéncia e idosas com dependéncia, seus cuidadores e suas familias;
Desenvolver acfes especializadas para a superacdo das situacles
violadoras de direitos que contribuem para a intensificacdo da
dependéncia;

Prevenir o abrigamento e a segregacdo dos usuarios do servico,
assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitéaria,;

Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e
outros servicos socioassistenciais, das demais politicas publicas
setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos;

Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua
sobrecarga de trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem
a autonomia dos envolvidos e ndo somente cuidados de manutencao;
Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuario e o
acesso a servicos basicos, tais como: bancos, mercados, farmacias, etc.,
conforme necessidades;

Prevenir situacbes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da
relacdo de prestacdo/demanda de cuidados permanentes/prolongados
(BRASIL, 2009, p. 37. Grifo nosso).

Por meio dos objetivos dos servicos de Protecdo Social Especial de
Média Complexidade compreendemos que as ac¢des desenvolvidas pelas equipes
multiprofissionais dos CREAS, buscam a superacgdo, e 0 ndo abrigamento, desses
idosos que estédo sofrendo alguma violéncia. Além disso, a equipe busca promover o
acesso a beneficios sociais e as familias na tarefa de cuidar dos idosos.

Vale colocar que a forma que os usuarios entram em contato com 0s
CREAS que prestam esse tipo de atendimento se da através: das demandas
espontaneas das familias e/ou da comunidade; por meio da busca ativa; por
encaminhamento dos demais servicos socioassistenciais e das demais politicas
publicas setoriais; e por encaminhamento dos demais 6Orgaos do Sistema de
Garantia de Direitos (BRASIL, 2009).

Por fim, concluimos o presente capitulo, esclarecendo que a partir da
compreensao das politicas publicas é possivel refletirmos e adentrarmos no campo
da pesquisa, onde iremos ouvir os relatos de idosos que buscam atendimento do
CREAS Luciano Cavalcante, correlacionando os mesmos com o referencial teérico
construido até aqui. Vale colocar ainda que, também trazemos um breve, porém

importante histérico da instituicdo que viabilizou este estudo.
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4 O CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA SOCIAL E O
ATENDIMENDO A POPULACAO IDOSA

Este capitulo trata do campo da pesquisa, no caso, realizada no CREAS
Luciano Cavalcante, localizado na cidade de Fortaleza. Para tanto o presente
capitulo esta dividido em dois tépicos, quais sejam: 4.1, O Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social Luciano Cavalcante; e o topico 4.2, intitulado:
“Compreendendo os relatos dos idosos, vitimas de violéncia, por meio do olhar de

uma assistente social”.

4.1 O Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social Luciano
Cavalcante

Primeiramente, antes de adentrarmos nos objetivos e no instrumental
fornecido pela assistente social que atua no CREAS Luciano Cavalcante,
gostariamos de deixar registrado que a insercdo no campo de pesquisa se deu a
partir da aprovacao do projeto pela Secretaria de Trabalho, Desenvolvimento Social
e Combate a Fome (SETRA), assim, nos dirigimos até o equipamento social nos
dias 23 e 24 de novembro e no dia 8 de dezembro de 2016.

Vale lembrar que foi necessario levar um oficio da Faculdade Ratio, que
constasse 0 objetivo da pesquisa, para que tivéssemos autorizacdo e respectivo
acesso aos profissionais e a documentacao imprescindivel a este estudo. Assim, de
posse da autorizacdo especifica, agendamos dia e horario com a assistente social
para nos dirigirmos até a instituicdo. Nesse momento, nos informaram que as
demandas atendidas pelo CREAS, especificamente dos idosos, vitimas de algum
tipo de violéncia, se da por meio do deslocamento da equipe multiprofissional até o
domicilio desses individuos, portanto, o equipamento social raramente recebe
denuncias de idosos que se dirigem até o CREAS; diante disso, optamos por realizar
entrevista sobre a violéncia contra os idosos a partir do olhar da assistente social
gue atua junto a essa populacgao.

Ao chegarmos ao equipamento social, nos deparamos com uma fachada
totalmente decadente, sem cor, na qual o nome quase ndo era possivel ser lido,
conforme pode ser observado no apéndice C, do presente trabalho. Inicialmente,

tivemos a impressao de que a instituicdo nao estava em funcionamento.
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Ao adentrarmos no local, fomos recebidos por uma recepcionista, quando
passamos a observar sua estrutura interna. Assim, internamente, observamos que o
local era bem organizado e bem estruturado, diferente da percepgéo anterior,
externa, extremamente caotica.

O atendimento se deu por uma assistente social, momento em que foram
expostos 0s motivos da visita. Explicamos as assistentes sociais que o objetivo era o
de conhecer como os profissionais do CREAS contribuem para a efetivacdo dos
direitos sociais da populacdo idosa. Nesse momento, observamos a assistente
social um pouco contida e demonstrando certo receio de algumas coisas que
poderiamos ou ndo fazer na unidade, mas foi até compreensivel a atitude da
mesma, impondo o tempo toda sua ética profissional. De uma forma geral, a mesma
se demonstrou bem acessivel, se pondo a disposicdo para cooperar,
disponibilizando acesso ao seu instrumental e informagdes internas; nesse momento
nos informou que apenas uma assistente social atende as demandas da populacao
idosa no Centro, a outra assistente social acompanha os adolescentes e jovens que
estdo em cumprimento com medida socioeducativa de L.A ou PSC.

Com relacdo a recursos humanos do equipamento social, 0 mesmo
dispbe de: 1 Coordenadora, 5 psicélogas, 3 pedagogos, 2 advogadas, 2 assistentes
sociais, 4 profissionais, educadores sociais, que trabalham com o servico de
abordagem de rua, 1 assistente administrativo, 1 recepcionista, 1 copeira e 1
profissional que trabalha como servicos gerais.

Os CREAS, de acordo com o Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS, 2009), sdo responsaveis por prestar servicos de protecao a
vitimas de maus-tratos, violéncia fisica, violéncia psicologica ou sexual, negligéncia,
abandono, ameaca, e outras discriminacfes sociais.

Conforme disposto na Lei 12.435/11, o CREAS é uma instituicdo publica
gue abrange as redes Municipais, Estaduais e Regionais. Assim, o CREAS Luciano
Cavalcante possui por finalidade, ainda de acordo com a mesma lei, prestar servicos
familiares ou individuais aqueles que estejam em situacdo de risco pessoal ou
social, isto €, aqueles que possuirem seus direitos transgredidos (BRASIL, 2011).

De acordo com o instrumental, do MDS, disponibilizado pela assistente
social do CREAS Luciano Cavalcante, esse equipamento social, por meio de seus
profissionais, trabalha com o fortalecimento dos vinculos familiares que passaram

por alguma situacdo de conflito, rupturas ou tensdes. Quando o CREAS identifica
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essas demandas, busca por meio da comunicacdo informar sobre a defesa de
direitos além da escuta e de orientacdes para que sejam encaminhados, esses
idosos, para as redes de servicos locais.

Ainda de acordo com o mesmo instrumental, a equipe que atua no
referido Centro, é responséavel pelo servico de protecdo social especial para pessoas
com deficiéncia, idosos e suas familias, buscando contribuir para a qualidade de
vida desses usuarios, promovendo a autonomia e inclusdo social dos mesmos.
Assim, sdo realizadas atividades como organizacdo da vida cotidiana, orientacdes
sociofamiliar e, nos atendimentos, sado construidos planos individuais ou familiares
para um desenvolvimento no convivio social, grupal e na familia, cuidados pessoais,
acesso a documentacao pessoal e estudo social.

Muito embora ndo seja objeto de estudo deste trabalho, é importante
deixarmos registrado que o CREAS Luciano Cavalcante, além desse atendimento
com os idosos, também atende adolescentes de 12 A 18 anos incompletos e jovens
de 18 a 21 anos, que estdo cumprindo medida socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA) ou de Prestacdo de Servico a Comunidade (PSC), aplicada pela
Justica da Infancia e da Juventude.

Com relacédo aos idosos e sua familia € importante destacarmos que o
atendimento € realizado por meio do servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), o qual se constitui em uma

importante ferramenta, pois de acordo com o instrumental da assistente social:

[...] o servico articula-se com as atividades e aten¢Bes prestadas as familias
nos demais servigos socioassistenciais, nas diversas politicas publicas e
com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos. Deve garantir
atendimento sistematico, continuado e providéncias necessérias para a
inclusdo da familia e seus membros em servicos socioassistenciais e em
programas de transferéncia de renda, de forma a qualificar a intervencgéo e
ampliar o acesso a direitos (MDS, 2011, p. 34).

Como pode ser observado, por meio do instrumental da assistente social,
construido com base no MDS, o atendimento realizado aos idosos, atendidos pela
CREAS Luciano Cavalcante, segue o PAEFI, o qual busca articular as demandas
dos mesmos, bem como de sua familia, por meio de servigos socioassistenciais que
visam a garantia de direitos.

Desse modo, séo realizadas, por meio do PAEFI, junto aos idosos e suas

familias, entrevistas de acolhida e avaliagdo inicial, atendimento psicossocial,
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individual, grupal e familiar. Apés a realizacdo dessas entrevistas, é construido um
plano de acompanhamento individual e ou familiar, abrangendo orientac¢des juridico-
sociais, elaboracao de relatérios técnicos sobre o acompanhamento realizado, acbes
de mobilizacdo e enfrentamento, acompanhamentos dos encaminhamentos, visitas
domiciliares e articulagdo com as redes envolvidas.

Para a realizacédo dessas atividades, o CREAS Luciano Cavalcante conta
com uma equipe multidisciplinar, composta por um Coordenador, dois assistentes
sociais, dois psicélogos, um advogado, € dois auxiliares administrativos.

Assim, apés termos discorrido sobre, nossas observacbes acerca do
CREAS Luciano Cavalcante, bem como seus objetivos e instrumentos de atuacao
dos profissionais com os idosos atendidos pelo Centro passamos a tratar dos relatos

4.2 Compreendendo os relatos dos idosos, vitimas de violéncia, por meio do

olhar de uma assistente social

Neste topico discorremos sobre as falas a assistente social entrevistada,
bem como tracamos correlacdes das falas da mesma com o referencial tedrico
construido nos capitulos anteriores. Entretanto, primeiramente, como forma de uma
melhor compreensdo das questdes que envolvem o atendimento aos idosos no
CREAS Luciano Cavalcante, € importante registrarmos que o atendimento dessa
populacdo se da por meio de denuncias de vizinhos ou familiares. Segundo relatos

da assistente social:

Toda denudncia registrada aqui no CREAS, passa pelas assistentes sociais,
gue analisa, verificando os dados do usuério que sofreu a violagcdo do
direito, por quem foi feita a denincia, como essa denuncia chegou até aqui,
gue tipo de violacdo de direito o usuério sofreu e quem € o0 possivel
violador. ApGs essa analise, é realizada a visita domiciliar com o objetivo de
detectar se a denuncia é veridica, conhecer o usudrio e seu contexto
familiar, e obter a percep¢cdo do meio em que vive para, assim, realizar os
devidos encaminhamentos, de acordo com a demanda apresentada, na
busca de efetivar o direito da pessoa idosa [sic].

Como pode ser observado, a assistente social Angelina®, nos fez um
pegueno resumo de como ocorre o0 atendimento as denuncias de idosos que sofrem

algum tipo de violéncia, e que sao atendidos pelo CREAS Luciano Cavalcante.

% Conforme TCLE, a assistente social Angelina nos autorizou a citar seu nome, bem como a tirar foto
com a mesma, que esta no apéndice C deste trabalho.
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ApOs esse breve, porém importante relato, realizamos as indagacfes
dispostas em nosso roteiro de entrevista. Assim, perguntamos: de um modo geral,

gual o perfil socioecondémico dos idosos atendidos pelo CREAS?

O perfil é de baixa renda, noventa por cento, baixa renda, mas também
atendemos um perfil de classe média como média alta, porque, na maioria
desses casos, entra a violacdo patrimonial. Os filhos em briga pelo
patriménio de um idoso. O idoso tem varios bens materiais, ou entdo tem
um filho que se beneficia da aposentadoria alta do idoso. Entdo assim,
colocando o perfil, trabalhamos com perfil baixa renda, que nédo tem
nenhuma renda, o idoso que ainda nao conseguiu nenhum beneficio. A
faixa etaria € a partir de sessenta anos até noventa anos, sendo mais
idosos do sexo feminino, mas também tem casos de idosos do sexo
masculino. Nés atendemos 3 Regionais: 1V, V e VI, mas eu atendo em
especial os bairros Serrinha e Vila Unido [sic] (Grifo nosso).

Como pode ser observado, por meio das palavras da entrevistada, de um
modo geral o perfil socioecondmico da grande maioria dos idosos atendidos pelo
CREAS é de baixa renda. Todavia o0 mesmo Centro atende também idosos de
classe meédia, entretanto, o tipo de violéncia, nesses casos, €é basicamente
patrimonial.

Outro ponto colocado pela assistente social se refere a idade dos
mesmos, existindo casos de violéncia contra idosos que possuem sessenta anos até
noventa, sendo sua grande maioria do sexo feminino. O terceiro aspecto a respeito
de perfil socioeconémico desses idosos que nos chamou a atencdo se refere aos
bairros, que sdo em areas localizadas no suburbio da cidade, destacamos dentre
esses 0s bairros Serrinha e Vila Unido, que muitas vezes dispdem de equipamentos
sociais escassos para atender toda essa demanda.

Nesse momento retomamos as colocacdes de Minayo (2014), por meio
da qual é possivel tracar uma correlacdo do perfil socioeconémico dos idosos
atendidos pelo CREAS Luciano Cavalcante com suas afirmacfes. Segundo a
mesma autora, 0 crescimento da violéncia contra essa populacéo, esta vinculado ao
aumento do numero de idosos e por conseqiéncia um aumento de suas demandas.
Tal fato é visto de forma mais clara nas familias de baixa renda que ndo possuem
condi¢Bes econdmicas de suprir as necessidades basicas de seus idosos.

A segunda pergunta que fizemos para a assistente social se refere as
denuncias de violéncia contra os idosos. Assim, perguntamos para a entrevistada:

de um modo geral, as dendncias de violéncia contra o0s idosos, sdo em sua grande
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maioria feitas por quem? Geralmente as mesmas Sao reiteradas, ocorreram outras

vezes?

As denlncias véem do Disque 100, qualquer pessoa pode ligar para o
CREAS, demanda espontanea, Rede de Referéncia Socioassistencial
gue é o CAPS, UPAS, Unidades Basicas de Salde, por meio dos agentes
de saude, e outros 6rgdos competentes, como por exemplo, o Ministério
Pablico. Além disso, cinqienta por centro das denlncias vém do
Disque 100 e do Conselho do Idoso. S&o muitas denlncias, a gente faz o
acompanhamento de trés meses [sic] (Grifo nosso).

Como pode ser observado, a grande maioria das denuncias chega até o
CREAS por meio do servi¢o Disque 100 e através do Conselho do Idoso, que juntos,
representam cinquenta por cento da demanda do Centro.

Ao tragcarmos um paralelo com o referencial tedrico construido ao longo
deste trabalho, recordamos que segundo a Secretaria de Direitos Humanos (SDH,
2014), no Brasil, apenas entre os anos de 2010 e 2012 houve um aumento de 199%
no numero de denuncias de violéncia contra a populacéo idosa por meio do Disque
100. Como forma de visualizarmos, em numeros, a importancia dessa forma de
denuncia, s6 no primeiro semestre de 2014, o Dique 100, recebeu 22.754 registros
de dendncia contra a populacéo idosa.

Nesse momento € importante também retomarmos o Art. 19 do Estatuto
do Idoso, que trata dos casos de violéncia praticados contra esses individuos.
Segundo o0 mesmo, esses deverdo ser comunicados e aos seguintes 6rgaos: “[...]
Ministério Publico e Conselho Municipal do Idoso” (BRASIL, 2003).

Portanto, diante dos mais diversos meios para se comunicar ocorréncias
de violéncia contra os idosos, observamos, por meio dos relatos da assistente social
Beatriz, que o Disque 100 e o Conselho do Idoso sédo os mais utilizados. Entretanto,
existem denuncias que sado oriundas dos Centros de Atencdo Psicossocial, das
Unidades de Pronto Atendimento e Unidades Bésicas de Saude.

A terceira indagacdo se refere os tipos de violéncia, mais corriqueiros,

gue os idosos mais sofrem. A assistente social respondeu que:

Sao todos os tipos de violagdo de direitos que a gente atende: violéncia
fisica, violéncia psicoldgica, violéncia patrimonial, abandono.
Geralmente, noventa por centro é violéncia patrimonial e psicoldgica né, e 0
abandono também [sic] (Grifos nosso).
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Como pode ser observado, o Centro recebe todo tipo de denuncia de
violéncia contra os idosos, todavia, os mais freqlentes s&o: violéncia fisica,
psicolégica patrimonial e o abandono.

Desse momento, observamos que as colocacdes da assistente social vém
na mesma direcdo de Dumara (2014), a qual afirma que a violéncia fisica se d& por
meio de lesdes, como por exemplo, queimaduras, feridas, hematomas e fraturas. Ja
0S maus tratos psiquicos, também, relatado pela assistente social ocorrem por meio
de agressfes ou insultos verbais. Quanto a violéncia patrimonial relatada pela
assistente social, essa, se configura, ainda segundo a mesma autora, por roubo de
bens e iméveis, bem como em dinheiro por meio do cartéo.

Por fim, a questdo da violéncia por meio do abandono, também relatada
como algo que ocorre de forma corriqueira dentre os idosos que sao atendidos pelo

CREAS Luciano Cavalcanti, Dumara (2014, p.28), afirma que:

[...] na maioria dos casos de maus tratos contra os idosos sdo acometidos
por pessoas da sua propria familia ou as vezes bem préximos. [...] As
violéncias contra os idosos podem acontecer de diversas maneiras como
pelo abandono pelos familiares [...] falta de carinho, atencdo, descaso e
agressao fisica.

Dessa maneira, compreendendo a colocacédo da autora, entendemos que
0 abandono, assim como os demais tipos de violéncia, € algo que ocorre com
frequéncia com os idosos, e sdo cometidas, na maioria das vezes, pelos proprios
familiares desses individuos, e se configuram basicamente pela falta de carinho,
atencao e o descaso.

A quarta pergunta que realizamos para a assistente social se refere a
opinido da mesma, baseada nos relatos e na vivéncia, no trabalho com o
atendimento as denuncias de idosos que sofreram algum tipo de violéncia, quais as

principais dificuldades para um bom convivio familiar?

Entdo é realmente a familia ter um entendimento de n&o saber lidar com o
idoso. Entdo a familia as vezes da atencdo de afeto, mas esquece a
guestao da higiene, geralmente eles ficam varios dias sem tomar banho,
sem comer. A familia tem que ser acompanhada, pelo CRAS ou CREAS,
tem que ter esse entendimento que aquele idoso vai precisar de cuidados
especiais. Entdo, é isso, € um entendimento, né? Que precisa tanto
trabalhar com a familia e ela entender esses cuidados especiais, e ai eu
vou lhe dizer uma coisa mais especifica do dia-a-dia, quem é que quer
perder tempo levando um idoso para o posto de saulde, é isso, € avaliar
uma situacao. Um idoso vai precisar ir em posto de salde, horario de tomar
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remédio, tem que dar alimentacéo balanceada. Na realidade, temos familia
de baixa renda que n&o tem aquele costume de bons cuidados, néo
tem tempo para os idosos, ndo tem dinheiro para pagar uma
empregada doméstica, familia que ja tem conflitos familiares, ndo tem
alimentacdo adequada para o idoso, porque o idoso tem que comer muita
fruta, muita verdura, e la s6 vai ter o arroz e o feijao. Entdo como esse idoso
vai ter uma qualidade de vida, a gente fica pensando nesse trabalho. Entéo,
eu vejo assim, hoje, realmente o trabalho para ter essa eficiéncia com o
idoso é necessario conscientizar a familia desses cuidados. Eu acho
gue a gente teria que preparar a familia para atender o idoso. Hoje a
gente tem que preparar a familia para receber esse idoso [sic] (Grifo nosso).

Compreendemos, segundo as palavras da assistente social, que a familia
Nao possui um preparo para lidar com o idoso e, mesmo em caso que a mesma
possui afeto, existe a questdo dos cuidados com a higiene, a necessidade do
entendimento por parte da familia que os idosos necessitam de cuidados especiais,
também em relacdo a sua alimentagcdo e nesses casos, entra a dificuldade
financeira, tendo em vista que as familias sdo em sua grande maioria de baixa
renda.

Além disso, observamos e destacamos, por meio dos grifos, das
afirmacbes da assistente social, que as dificuldades para um bom convivio familiar
segundo um recorte das palavras da assistente social, se devem a propria: “[...]
familia por ndo saber lidar com o idoso, pois a mesma nao possui nenhuma
preparacdo. A familia tem que ter uma preparacao, tantas responsabilidades, eles
acabam esquecendo que um idoso precisa de cuidados especiais [sic]” (Assistente
Social, grifo nosso).

A esse respeito, retomamos Dumara (2014), que retrata bem o quao
complexos sdo os arranjos familiares em nossa sociedade. Segundo a mesma
autora, grande parte das familias que possuem idosos em sua composicao familiar
as condicbes econdbmicos e sociais sdo deficitarias, tais como: o desemprego, a
doenca, o falecimento do provedor, dentre outras. Assim as familias possuem
dificuldades de garantir as condicbes minimas aos idosos que necessitam de
cuidados especiais.

Para um melhor entendimento do que ocorre no ndcleo familiar da
sociedade brasileira, devemos ter em mente que a familia € uma instituicdo que é
forjada de acordo com a histéria os costumes e econdmico de cada sociedade, no
caso, da sociedade brasileira, € preciso compreender que o pais esta inserido em
um modelo de producgéo capitalista, no qual os individuos por meio da venda de sua

forca adquirem bens e produtos, levando muitas vezes essas pessoas a se
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preocuparem menos com seus familiares, no caso, os idosos, pois segundo as
palavras da assistente social estdo “sem tempo”.

Rodrigues (2000) retrata bem essa questdo. De acordo com a mesma
autora, as experiéncias culturais bem como as préprias dificuldades da vida
interferem no modo de vida de cada familia e em como seus membros se relacionam
entre si.

Finalizando essa quarta indagacao, recordamos as colocac¢des de Oliveira
(2009), que deixa claro que para compreendermos os fatores que levam os idosos a
sofrerem os mais variados tipos de violéncia familiar se faz necessario direcionar
nosso olhar para os condicionantes socioecondmicos, que afetam as familias e seus
idosos, em nossa sociedade contemporanea. Pois a partir das transformacdes
ocorridas a partir do advento do capitalismo, no século XIX, a sociedade passou a
fazer distingdo entre individuos produtores ou consumidores, ativos ou inativos,
fomentando o processo de desigualdade, do ponto de vista econdémico, interferindo
nas relacbes familiares, e consequentemente, no cuidado que essas familias
possuem com seus idosos.

A pendltima pergunta que fizemos a assistente social foi: de um modo

geral, os idosos conhecem seus direitos? A mesma assim respondeu:

Olha temos os conhecedores, que vem fazer demanda espontanea, mas
€ raro um idoso vir fazer uma denlncia dele mesmo, mas existe, tem
uns idosos bem conscientes que vem falar olha ta fazendo isso, quer que eu
dé dinheiro pra ele, entdo quero saber como vocés podem me ajudar.
Porém, o restante sdo denuncias que os vizinhos. Entdo, a maioria dos
idosos, ndo tem consciéncia. Eles, também ndo tem como vir no 6rgéao
competente, eles ndo sabem aonde procurar seus direitos [sic] (Grifo
Nosso).

Como pode ser observado, a entrevistada afirmou que sdo poucos 0sS
idosos que possuem conhecimento dos seus direitos, todavia, existem, casos de
idosos que se dirigiram até o equipamento social, para realizarem denuncia de que
estavam sofrendo maus tratos. Porém, a grande maioria dos casos que recebemos
nao sao devido ao conhecimento dos direitos desses idosos, as dendncias partem
de vizinhos.

Ao trazermos as colocacdes da assistente social para a realidade, quando
analisadas com as politicas publicas, seja a Politica Nacional do Idoso, seja o

Estatuto do ldoso, é possivel afirmarmos que, muito embora seja corriqueira a
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denuncia por parte dos idosos que sofrem algum tipo de violéncia, as politicas
direcionadas para esta populacdo demonstram avancos. Seja por meio das
dendncias dos idosos ou de vizinhos, as mesmas demonstram que a partir da
implementagdo das mesmas ouve um avango no sentido da garantia de direitos
desses individuos.

Devemos lembrar que a partir da Politica Nacional do Idoso a familia, a
sociedade e o Estado, passaram a ter o dever de assegurar a responsabilidade do
idoso.

Outra lei que vém a corroborar para uma maior inser¢cao da garantia de
direito dos idosos é o Estatuto do Idoso, o qual, de acordo com o Art. 3, € obrigacéo
da familia, da sociedade e do Poder Publico assegurar aos idosos, prioritariamente,
o direito a vida, a saude, a alimentacéo, a educacao, a cultura, ao esporte, ao lazer,
ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia
familiar e comunitaria (BRASIL, 2003).

Portanto, a partir dessa politica publica o idoso, bem como a sociedade
passou a ter uma maior consciéncia de seus direitos, como pode ser observado por
meio do relato da assistente social.

A Ultima pergunta que fizemos a assistente social foi a respeito das
principais dificuldades para a efetivacdo da garantia de direitos dessa populacéo

atendida pelo CREAS. A assistente social assim respondeu:

Entdo, seria a eficacia da politica puablica. Ter uma politica publica efetiva,
garantida, que a gente possa trabalhar com condi¢bes materiais (carros
para deslocamento), condi¢cdes para estar viabilizando que esses idosos
cheguem ao acesso as politicas publicas. A mediacdo da familia, a
mediacdo de conflito. Dificuldade que essa familia entenda. Saber o
papel da familia de cuidados do idoso. E a conscientizagdo da familia
entender que existe um cuidado especial no idoso e também mais
especificamente o acesso as politicas publicas. Acesso a moradia, acesso a
assisténcia a saude principalmente o idoso ter acesso a assisténcia a salde
imediata. Dificuldade que n&do existe uma politica publica que atenda a
domicilio, com eficiéncia [sic] (Grifo nosso).

Como pode ser observado, segundo a entrevistada, a principal dificuldade
para a efetivacdo da garantia de direitos desses individuos esta relacionada as
préprias politicas publicas que, mesmo se constituindo em um avanco para 0s
idosos, por muitas vezes nao disponibilizam condicbes materiais a altura das

demandas para que a mesma seja efetivada de forma plena.
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Sobre essa questdo, Rezende (2008) defende que existe um debate na
sociedade que se deve ao fato desses individuos estarem vivendo em uma situacao
socioeconbmica dificil; dessa forma, o Estado, por meio das politicas publicas, esta
alimentando a dependéncia dessas pessoas. Assim, de acordo com essa tese, 0
idoso é uma pessoa doente, abandonada pela familia, cabendo ao Estado dar
suporte a esses individuos.

Portanto, essa corrente de pensamento defende que existe uma parcela
significativa de idosos, que por serem oriundos de familias de baixa renda,
necessitam do apoio do Estado, por meio de politicas publicas direcionadas aos
mesmos. Tendo em vista que essas familias ndo possuem condi¢8es financeiras de
dar suporte econdémico cabe assim, ao Estado cumprir esse papel.

Mesmo o Estado nédo disponibilizando condicbes materiais em uma
guantidade suficiente para a efetivacédo da garantia de direitos é possivel afirmar que
essas politicas publicas, materializadas nos CREAS, sao extremamente importantes,
pois mesmo aqueles idosos que possuem renda uma parte de seus recursos séo
destinados para gastos com a saude e alimentacdo dos mesmos.

Ainda em relagéo as politicas publicas, através da analise das colocactes
da assistente social, € perfeitamente plausivel afirmarmos que, os idosos, muitas
vezes, ndo sdo atendidos pelo servico publico de forma eficiente tendo que arcar
com despesas como, por exemplo, exames, consultas e até mesmo medicamentos.
Além disso, essas pessoas necessitam de uma alimentacdo diferenciada,
adaptacdes na residéncia, cuidados de enfermagem, dentre outros procedimentos
necessarios a sua sobrevivéncia, o que demonstra a importancia das politicas

publicas que garantam os direitos dos idosos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao final deste trabalho, o qual teve como objetivo compreender quais 0s
elementos que envolvem as situacdes de violéncia contra a pessoa idosa atendida
pelo Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS), no
municipio de Fortaleza, podemos afirmar que atingimos nosso objetivo proposto.

A partir dos Estagios Supervisionados | e I, da construgcédo do referencial
tedrico deste trabalho, da observacdo e da compreensao das falas da assistente
social, evidenciamos que existem varios fatores que envolvem as mais diversas
situacbes de violéncia que sofrem os idosos atendidos pelo CREAS Luciano
Cavalcante; dentre essas, destacamos as questdes socioecondmicas, tanto dos
familiares como dos proprios idosos.

Primeiramente, € importante que se diga que o perfil socioeconémico dos
idosos, bem como dos seus familiares, € de baixa renda, e eles vivem em regides
periféricas da cidade de Fortaleza, ndo possuem condicbes adequadas de
habitacdo, higiene e alimentacédo e, portanto, vivem em situacdo de vulnerabilidade
social. Além disso, conforme observado no campo da pesquisa, € possivel
afirmarmos que a violéncia contra idosos acomete, em sua maioria, mulheres,
comprovando a existéncia da feminizacao da violéncia contra este segmento.

E importante destacarmos que tais fatos evidenciados vém ao encontro
do referencial teorico construido ao longo desta jornada, pois ndo sao poucos 0S
autores que discorrem sobre a violéncia contra os idosos, como também a respeito
das mazelas que vive a populacdo brasileira mais carente, do extrato social. Muito
embora constatamos que a violéncia contra 0s idosos esta presente, nos mais
diversos arranjos familiares, a mesma prevalece nas familias em situacdo de
pobreza ou extrema pobreza, que, conforme os autores aqui retratados, constituem
um grupo mais vulneravel a sofrer violéncias.

Em relacdo ao perfil dos agressores, verificou-se que grande parte séo,
em sua maioria, familiares que vivem na mesma residéncia desses idosos, portanto
pertencem ao mesmo nucleo familiar.

A partir das analises das falas da assistente social, foi possivel identificar
gue a maioria dos idosos atendidos sofrem varios tipos de violéncia, das quais

destacamos: a violéncia fisica, a violéncia psicoldgica, a violéncia patrimonial e o
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abandono. Entretanto, os casos mais corriqueiros sdo a violéncia psicoldgica e
patrimonial.

Vale lembrar que, independentemente do tipo de violéncia que os idosos
estdo sofrendo, observamos que as dendncias sdo feitas, na grande maioria das
vezes, por vizinhos, muito embora existam registros dos préprios idosos
denunciarem, no CREAS, que estao sofrendo violéncia por parte de seus familiares.

Ainda em relacdo as dendncias, evidenciamos que a maior parte dessas
séo oriundas, principalmente, do Disque 100 e do Conselho do Idoso. Entretanto, o
CREAS recebe denuncias também da Rede de Referéncia Socioassistencial, como,
por exemplo, dos Centros de Atendimento Psicossocial, das Unidades Bésicas de
Saude e do Ministério Puablico.

Com relacédo as politicas publicas, direcionadas a essa populacdo, no
sentido da garantia de direitos, € possivel afirmarmos que, a partir da criacdo das
mesmas, citamos aqui a Politica Nacional do Idoso e o Estatuto do Idoso, ocorreram
avancgos, pois a sociedade, de uma forma geral, bem como os idosos, além de
possuirem seus direitos garantidos por leis, vem construindo uma conscientizacao
de que essa populacédo necessita de cuidados especiais.

Outra questdo que evidencia esse avanco € a criagcdo de inumeros
equipamentos sociais direcionados ao atendimento desses individuos, como, por
exemplo, os Centros de Referéncia da Assisténcia Social e os Centros
Especializados de Assisténcia Social. Todavia, conforme evidenciamos, ainda ha um
longo caminho a ser percorrido, pois muitos desses equipamentos sociais carecem
de condicdes materiais para a uma melhor eficiéncia dos servicos oferecidos.

E importante deixarmos registrado que acreditamos que a precarizacio
das condi¢cdes materiais oferecidas pelos equipamentos sociais € uma forma de
violéncia, no caso, institucional, a qual é reproduzida nos abusos politicos do Estado
e, especificamente, nas instituicées publicas de prestacdes de servicos.

Por fim, compreendemos que € de fundamental importancia a discussao
dessa problematica entre estudantes, profissionais e familiares, para desmistificar os
esteredtipos negativos que existem sobre esse segmento populacional. Também é
de suma importancia que a sociedade como um todo esteja envolvida na luta pela
garantia de direitos, pois a partir da compreensédo da realidade que hoje vivenciam
esses idosos, possamos de alguma maneira intervir no combate a violéncia contra

essa parcela da populacgéo brasileira.
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Portanto, esperamos que o0s resultados desta pesquisa possam, de
alguma forma, contribuir com as ag0es na perspectiva de enfrentamento da violéncia
contra esse segmento e possibilitem um despertar consciente de todos, pois 0s
cuidados com os idosos sdo de responsabilidade conjunta da familia, da sociedade
e do Estado. Assim, sdo necessarias novas praticas em relacdo ao cuidado,
assisténcia e protagonismo da populacdo idosa, compreendendo que estes séo
sujeitos de direitos, sendo-lhes assegurados respeito, liberdade e dignidade.
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APENDICE A - Roteiro da entrevista

Roteiro referente a pesquisa: Idosos, vitimas de violéncia: um estudo sobre o
atendimento no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
Luciano Cavalcante.

Data:

1. Nome

| - QUESTIONAMENTOS AOS IDOSOS

1. De um modo geral qual o perfil socioecondmico dos idosos atendidos pelo
CREAS (idade, sexo, escolaridade, renda, numero de filhos, naturalidade e bairro)?
2. De um modo geral, as dendncias de violéncia contra os idosos, sdo em sua
grande maioria feitas por quem? Geralmente as mesmas Sao reiteradas, ocorreram
outras vezes?

3. Quais os tipos de violéncia, mais corriqueiros, que os idosos mais sofrem?

4. Na sua opinido, baseada nos relatos e na vivéncia, no trabalho com o
atendimento as denuncias de idosos que sofreram algum tipo de violéncia, quais as
principais dificuldades para um bom convivio familiar?

5. De um modo geral os idosos conhecem seus direitos

6. Quais as principais dificuldades para a efetivacdo da garantia de direitos dessa

populacédo atendida pelo CREAS?
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APENDICE B

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Declaro, por meio deste Termo, que concordei em ser entrevistado (a) e/ou
participar na pesquisa de campo referente a pesquisa intitulada: Idosos vitimas de
violéncia: um estudo sobre o atendimento no Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) Luciano Cavalcante, desenvolvida por Tayna de Brito
Bernardes. Fui informado (a), ainda, de que a pesquisa é orientada por Prof.2 Ms?:
Maria do Socorro Lima Matos Martins, a quem poderei contatar/consultar a qualquer

momento que julgar necessario através do telefone n° (85) . Afirmo que

aceitei participar por minha propria vontade, sem receber qualquer incentivo
financeiro ou ter qualquer 6nus e com a finalidade exclusiva de colaborar para o
sucesso da pesquisa. Fui informado (a) do objetivo geral, estritamente académico,
do estudo que, em linhas gerais, € compreender os elementos que envolvem as
situacbes de violéncia contra a pessoa idosa atendida pelo CREAS Luciano
Cavalcante, situado no municipio de Fortaleza - CE. Fui também esclarecido (a) de
gue os usos das informacdes por mim oferecidas estdo submetidos as normas éticas
destinadas a pesquisa e que minha colaboracao se fara de forma anénima, por meio

de entrevista a ser gravada a partir da assinatura desta autorizagdo. O acesso e a

analise dos dados coletados se fardo apenas pelo (a) pesquisador (a) e/ou seu (sua)
orientador (a). Fui ainda informado (a) de que posso me retirar desse estudo a
gualqguer momento, sem prejuizo para meu acompanhamento ou sofrer quaisquer
sanc¢fes ou constrangimentos.

Atesto recebimento de uma coépia assinada deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

Fortaleza, de de 2016.

Assinatura do (a) participante:

Assinatura do (a) pesquisador (a):

Assinatura da testemunha:
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APENDICE C — Registro de imagens no Campo da Pesquisa

Imagem 1. Fachada do CREAS Luciano Cavalcante

Fonte: Pesquisa direta.

Imagem 2. Momento da entrevista com a assistente social no CREAS




