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RESUMO

A pesquisa apresentou a problematica das pessoas em situacdo de rua, tendo como pano de
fundo a Cidade de Fortaleza-CE. Buscou contextualizar a realidade em que vive essa parcela
da populacéo, por estratégias de sobrevivéncia. Foi identificada que o problema de pessoas em
situacdo de rua é uma questdo social, historicamente presente nas principais cidades do pais e
do mundo, a populagdo de rua ainda ndo se tem constituido como uma quest&o de intervengao
mais articulada no interior de suas praticas. Tal expressao tem dado maior visibilidade as suas
demandas para diferentes setores da &rea social, tais como: assisténcia social, satde, habitagao
e seguranca publica. O objetivo desta pesquisa € compreender as pessoas em situacdo de rua,
identificar suas principais causas de vulnerabilidade social, e qual a circunstancia que levaram
essas pessoas as ruas de forma agravante, descrever como elas chegaram nas ruas do Centro de
Fortaleza-CE. A escolha da &rea ocorreu através de acompanhamento que realizei enquanto
acompanhava o projeto Guerreiros da Madrugada (grupo evangélico). Esse projeto existe ha 08
anos, realizado no Centro de Fortaleza- CE, nas ruas e pracas. Com o projeto de evangelizagéo,
entrega de roupas, agua, sopa, foi possivel acompanhar e realizar observacoes da realidade e
entrevistas com o0s usuarios, sendo possivel perceber em algumas falas dos usuérios a
insatisfacdo com a situacdo de risco em que se encontravam e as dificuldades que eles
enfrentavam para acessar alguns servigos e assim conseguir superar a situacdo de
vulnerabilidade social em que se encontravam. Concluiu-se com base nos resultados, que 0s
sujeitos ndo compreendem a Politica, ndo sabem de sua existéncia embora falem em alguns
direitos, mas ndo compreendem que existe uma Politica especifica voltada para o interesse
deles.

Palavras-Chaves: Vulnerabilidade Social; Populacdo em Situacdo de Rua; Direitos Sociais.



ABSTRACT

The survey presented the problem of people on the streets, with the backdrop of the city of
Fortaleza-CE. Sought to contextualize the reality you live in this segment of the population,
survival strategies. It was identified that the problem of people on the streets is a social issue,
historically present in the main cities of the country and the world, the street population has not
yet made as a matter of more coordinated intervention within their practices. This expression
has given greater visibility to their demands for different sectors of the social area, such as
welfare, health, housing and public safety. The objective of this research is to understand the
people on the streets, to identify the main causes of social vulnerability, and what the motive
that led those people to the streets of aggravating way, describe how they got on the streets of
the center of Fortaleza-CE. The choice of the area occurred through monitoring | conducted
while accompanying the project Warriors of Dawn (evangelical group). This project has been
around for 08 years, held in Fortaleza CE Centre, the streets and squares. With the
evangelization project, delivery of clothes, water, soup, it was possible to follow and carry out
observations of reality and interviews with users, and you can see in some speeches of users
dissatisfaction with the risk situation they were in and the difficulties they faced to access some
services and so can overcome the situation of social vulnerability in which they were.

Key words: Social Vulnerability; Homeless population; Social Rights.
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1 INTRODUCAO

A pesquisa apresentou a problematica das pessoas em situacéo de rua, tendo como pano
de fundo a sociedade contemporanea. Busca contextualizar a realidade em que vive essa parcela

da populacéo, por estratégias de sobrevivéncia.

No contexto historico de dados estatisticos sobre o tema de pessoas em situacao de rua,
0s principais resultados gerais que a pesquisa do Censo da Populacdo em Situacdo de Rua na
municipalidade de S&o Paulo recenseou, no ano de 2011, em um total de 14.478 individuos,
sendo 6.765 em situacédo de rua e 7.713 em centros de acolhida da capital. Do Censo da pesquisa
realizada pela Fundacdo Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo (FESPSP), pode-se
depreender que a populacdo em situacdo de rua na capital paulista aumentou acompanhando o

parametro do crescimento populacional.

O Centro de Saude-Escola Barra Funda (CSEBF), da Faculdade de Ciéncias Médicas
da Santa Casa de S&o Paulo, localizado numa parte da regido central do Municipio de Sdo Paulo
ha trinta anos, da atendimento basico de salde aos que residem e trabalham nos Distritos
Administrativos da Barra Funda, Bom Retiro e Santa Cecilia. Em anos recentes, entendeu a
assisténcia de pessoas em situacdo rua, resultando em transformacges no cotidiano das praticas
ali desenvolvidas, dadas as novas demandas trazidas por esse grupo populacional, que se
desdobraram em uma reflexdo sobre as possibilidades e as limitagBes das préaticas de salde

frente a essa realidade social.

A pesquisa, realizada no ano de 2006, coordenada pela Secretaria Municipal da Familia
e do Bem-Estar Social da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, constatou que nas principais
regides da area central havia cerca de 4 mil pessoas em situacdo de rua. Em sua grande maioria,
esta populacdo era constituida, por homens, brancos, entre 30 e 39 anos, oriundos da regido
Sudeste, com primeiro grau incompleto. Ruas e avenidas eram os logradouros mais utilizados
para pernoite e 0s agrupamentos giram em torno de 2 a 5 pessoas com permanéncia na rua ha

mais de um ano.

O Municipio de S&o Paulo realizou no ano de 2009 o Censo da "populacéo em situacao
de rua". A referida pesquisa foi realizada pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econémica

(FIPE) e veio demonstrar que apesar da cadtica situacdo que ja se esperava encontrar, 0 que se
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pdde acrescentar a esta analise é que os residentes da municipalidade de S&o Paulo se encontram
entre 0os mais preconceituosos do Brasil quando se trata do assunto populacao de rua.

Buscando responder a essa prioridade, no periodo de agosto de 2007 a margo de 2008,
foi realizada a Pesquisa Nacional sobre a Populacdo em Situacdo de Rua. O Instituto Meta,
selecionado por meio de licitacdo publica, foi o responséavel pela execucdo da pesquisa. Esse
trabalho é fruto de um acordo de cooperacéo assinado entre a Organizacdo das Na¢des Unidas
para a Educacdo, Ciéncia e a Cultura (UNESCO) e o Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate & Fome (MDS). Para uma analise das alternativas que se desenham para a questdo
social brasileira, particularmente na definicdo de estratégias de combate a pobreza, como é
possivel constatar, por exemplo, em propostas atualmente localizadas e especialmente no
Programa Fome Zero, é necessario ter como referéncia as relacdes sociais mais amplas, que
particularizam a sociedade brasileira na atual conjuntura. Para Oliveira (2003), esta questdo
mais uma vez, na historia brasileira emerge como a "disputa pelos sentidos da sociedade". Entre
as disputas centrais a serem travadas nos proximos anos, esta aquela pelo lugar do social na
construcdo da nacdo. Sdo os rumos e a politizacdo desse debate que permitirdo a um Programa
como a Fome Zero se colocar (ou ndo) na perspectiva de forjar formas de resisténcia e defesa
da cidadania dos excluidos, ou apenas reiterar praticas conservadoras e assistencialistas.

Diante dessa realidade, em 2008 foi implantada no Brasil a Politica Nacional para
Inclusdo Social da Populacdo em Situacdo de Rua, a fim de estabelecer diretrizes e rumos que
possibilitem a (re) integracdo dessas pessoas as suas redes familiares e comunitérias, 0 acesso
aos direitos garantidos aos cidadaos brasileiros e 0 acesso a oportunidades de desenvolvimento
social. Entre as diversas acdes propostas por essa Politica, encontra-se no subitem salde o
“incentivo a produgdo de conhecimento sobre a tematica salde desta populacdo e aos
mecanismos de informag¢do e comunicagdo”. Partindo desse incentivo a produgdo de
conhecimento sobre a tematica saude da populacdo de rua e reconhecendo gue ela se encontra

vulneravel a vérios fatores que podem desencadear doencas.

A partir do ano de 2004, o MDS propde o debate e inclui em sua agenda a formulagao
de politicas publicas voltadas especificamente para a "populagdo em situacdo de rua".
Regularmente, passa a convidar representantes de varios Municipios, a Igreja, além de
entidades ndo governamentais que trabalham com este segmento populacional, no sentido
aprimorar os conceitos envolvidos e tracar Politicas PUblicas de &mbito nacional, sob o foco da

assisténcia social.
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O MDS com o objetivo de efetivar as atribui¢cbes no topico anterior apontada e de gerir
uma politica integrada de prote¢do social, tudo conforme consta do Decreto 7.053/2009,
assumiu o compromisso de formular Politicas Publicas dirigidas para a "populacdo em situacédo
de rua" a partir do ano de sua publicacdo. A pesquisa 2007/2008 encontra-se disponibilizada
em sua integra no sitio eletrdnico do MDS, mas para efeitos do estudo ora apresentado,

pautarmos nos aspectos anteriormente citados: saude, tempo de vivéncia nas ruas e ocupacao.

A pesquisa Nacional sobre as pessoas em situacdo de rua revelou, ainda, que a populacao
em situacdo de rua é composta, em grande parte, por trabalhadores (70,9%), ou seja, exercem
alguma atividade remunerada (catador de material reciclavel, flanelinha, construcéo civil,
limpeza, carregador/estivador, dentre outros); Apenas 15,7% pedem dinheiro como principal
meio para a sobrevivéncia, a maioria (58,6%) tem alguma profissdo (destacam-se aquelas
relacionadas a construgdo civil, ao comércio, ao trabalho doméstico e a mecanica); 74% dos
entrevistados sabem ler e escrever. 17,1% ndo sabem escrever e 8,3% apenas assinam o proprio
nome, parte consideravel € originaria do municipio onde se encontra, ou locais proximos, nao
sendo a situacdo de rua decorrente de deslocamento ou migracdo campo/cidade. As principais
razdes pelas quais essas pessoas estdo em situacdo de rua sdo: problemas familiares (42,1%);
alcoolismo/uso de drogas (35,5%) e desemprego (29,8%).

A Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua, ao elencar seus objetivos,
previu a implantacdo de centros de referéncia especializados para o atendimento a esse
segmento no ambito da politica de assisténcia social, lancando bases para que, em 2009, a
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais previsse a implantacdo desta unidade no

SUAS, o0 que passou a ser apoiado pelo MDS a partir de 2010.

Estar na rua ndo é algo concreto, mas algo que se constroi a partir de elementos da
realidade. Assim, a gravidade de quadro de pessoas em situacdo de Rua em Fortaleza-CE,
constitui permanente preocupacao e obriga a refletir nessa Politica Nacional sobre estas pessoas
que se encontram nas ruas, principalmente na area de atuacdo junto a esta populacéo.
Repercutindo diretamente de forma vil nos mais vulneraveis desses grupos de pessoas nas ruas
e vitimas de injustica social, luta desigual e desumana pela sobrevivéncia, se veem ameagados

e violados em seus direitos fundamentais.

Assim, para poder tentar comparar as diversidades de pessoas que convivem nas ruas é
preciso analisar o contexto, tornando-se um grupo de pessoas nas ruas ligadas por lagos de
convivio que habitam no mesmo espaco, onde ha dificuldades de definir quem esta nas ruas,
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cujo aspecto vai depender do contexto sociocultural em que a mesma esta inserida.
Compreender as pessoas em situacdo de rua no Centro de Fortaleza-CE é um universo Unico
para cada pessoa, mas que circula na sociedade em que vive. Para entender que essa Politica
Nacional da populacdo faz parte do universo de experiéncias (real e /ou simbdlica) dos mesmos,
essa realidade defronta com suas prdprias questdes e pensamentos, pois toca em assuntos

particularmente proximos a experiéncia pessoal de cada pessoa que se encontra nas ruas.

Foi analisado, neste estudo, a partir do conceito de analise Representacdo Social de
Moscovici (2003) como se formou e como funcionava o sistema de referéncia para classificar
pessoas em situacdo de rua para a realidade cotidiana. As representacdes sociais sdo elementos
essenciais a analise de dados e mecanismo que envolve no processo de compreender a Politica
Nacional de Pessoas em Situacdo de Rua. Eles ndo entendem que precisam de um ambiente
favoravel, de um lugar bom para se viver, agua, esgoto, alimentacdo, sono tranquilo, mas néo é
assim que funciona, no momento em que o grupo do projeto Guerreiros da Madrugada, foco
desta pesquisa, esta executando sua tarefa; os ratos passeavam ao lado de algumas pessoas que
ja estavam recolhidas como se fosse normal, vale mencionar que eles estdo no chdo ou em cima
de um papeldo sem lengol, sem cobertor, sem nada, s6 com o frio batendo em seu corpo

desprotegido, fiquei imaginando no inverno como seria.

No estudo de Prevaléncia de Depressdo entre Homens Adultos em Situacdo de Rua em
Belo Horizonte (2010), existem algumas classificagdes de "moradores de rua"; nesse grupo
social hd os que ndo possuem residéncia, 0s que moram em instituicGes publicas e os
gue vivem cronicamente nas ruas. Também sdo varias as denominacdes encontradas para as
pessoas que vivem nas ruas, tanto utilizadas pela prépria populacdo de rua como por
pesquisadores ou agentes do poder publico. Uma denominacdo muito utilizada pela propria
populagdo de rua ¢ “sofredor de rua”, que especifica o sofrimento que essa populacao vivencia
nas ruas. Independente da denominacdo utilizada é muito clara a imensa situacdo de

vulnerabilidade a que a populacdo de rua esta exposta.

Delimitando o recorte da pesquisa, segundo o professor Domingos Junior (2000),
“populacgdo de rua” foi caracterizada como o conjunto de pessoas excluidas do mercado formal
de trabalho destituidas de um local fixo de residéncia. Em linha geral, segundo o autor, a
mudanca para as ruas ndo necessariamente ocorre de forma abrupta, mas na maioria dos casos,

se da de forma gradativa ap0s a ruptura com as instituicdes familiares e de trabalho.
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Foi identificado que o problema de pessoas em situacdo de rua é uma questdo social,
historicamente presente nas principais cidades do pais e do mundo, porém ainda ndo se tem
constituido como uma questdo de intervencao mais articulada no interior de suas praticas. Tal
expressao tem dado maior visibilidade as suas demandas para diferentes setores da area social,

tais como: o da assisténcia social, da saude, da habitagdo e da seguranca publica.

Segundo Mota (2010), ao mesmo tempo em que a burguesia consegue articular e agregar
os interesses do capital de todas as partes do mundo, fragmenta as identidades e necessidades
daqueles que vivem do seu trabalho. E neste contexto que a expressdo “questio social” amplia
0 seu leque de significados, ultrapassando, de certa forma, o sentido original que lhe foi

conferido.

A perda do emprego e as dificuldades da insercdo no mercado de trabalho sdo
importantes elementos a justificar a origem desse segmento populacional, seja do ponto de vista
da reproducdo social, seja pela ética que desprivilegia os que ndo tém atividade produtiva.

Particularmente, esse juizo pode influenciar na dindmica familiar.

Para os chefes de familia, a perda do posto de trabalho é acompanhada, muitas vezes,
da perda do status de "provedor", acarretando rupturas nas relacGes familiares.
Portanto, a abordagem de ordem socioldgica e ideoldgica deve ser considerada nesse
processo de quebra de lagos e deslocamento para a rua. (NEVES, 1995, p.100).

Entretanto, Costa (2005) afirma que, com a Constituicdo Federal de 1988, que busca
considerar os direitos sociais como fundamental de todo cidad&o, e a partir da regulamentacao
da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), nos artigos 203 e 204, o poder publico tem
como obrigacdo a manutencdo de servigos e programas de atencdo as pessoas em situacdo de
rua. Assim, estes deveres do Estado tém como fungéo garantir a dignidade e a ndo violéncia na

concretizagao de “minimos sociais” e de direitos de cidadania.

O levantamento de campo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
(2005) foram censitarios (questionario com 19 perguntas) e amostrais (questionario com 62
perguntas). A amostra de 10,4% do universo foi selecionada utilizando a técnica de amostragem
probabilistica sisteméatica. Cuidados metodoldgicos foram adotados para garantir que o
levantamento reproduzisse da forma mais aproximada possivel, o tamanho e as opinifes da
populacéo estudada na cidade de. A pesquisa nao foi realizada em periodos atipicos, como nos
fins de semana, em noites chuvosas, em dias proximos as festas e eventos e em outras situagoes
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que pudessem provocar deslocamentos incomuns. O trabalho de campo foi conduzido em
periodo noturno, quando, em geral, a populacéo ja estava acomodada nos pontos de pernoite
que foram mapeados na etapa do pré-campo. A participacdo de pessoas em situacdo de rua, ex-
moradores de rua e educadores sociais contribuiu para a abordagem adequada dos entrevistados
e obtencdo de pequena taxa de recusa (13,4%) O retorno aos locais pesquisados para a
continuidade da coleta de dados foi essencial para tornar a cobertura mais abrangente possivel
no caso das cidades com maior densidade populacional. O sistema de consisténcia identificou
eventual duplicacdo de questionarios, aplicados involuntariamente a0 mesmo entrevistado,
possibilitando sua exclusdo do banco de dados. O adequado dimensionamento da equipe
possibilitou a cobertura desejada: 1.479 pessoas participaram das atividades de campo (55

coordenadores, 269 supervisores, 926 entrevistadores e 229 apoiadores).

O publico-alvo da pesquisa foi composto por pessoas com 18 anos completos ou mais
vivendo em situacdo de rua. O levantamento abrangeu um conjunto de 71 cidades brasileiras.
Desse total, fizeram parte 48 municipios com mais de 300 mil habitantes e 23 capitais,
independentemente de seu porte populacional. Entre as capitais brasileiras ndo foram
pesquisadas Sao Paulo, Belo Horizonte e Recife, que haviam realizado pesquisas semelhantes
em anos recentes, e nem Porto Alegre que solicitou sua exclusdo da amostra por estar
conduzindo uma pesquisa de iniciativa municipal simultaneamente ao estudo contratado pelo
MDS.

Foram identificadas 31.922 pessoas em situacéo de rua nas cidades pesquisadas vivendo
em calcadas, pracas, rodovias, parques, viadutos, postos de gasolina, praias, barcos, tuneis,
depdsitos e prédios abandonados, becos, lixdes, ferro-velho ou pernoitando em instituicdes
(albergues, abrigos, casas de passagem e de apoio e igrejas). Conforme destacado antes, 0
namero relatado diz respeito aos resultados da pesquisa realizada em 71 municipios. Assim, 0

total de pessoas em situacdo de rua vivendo no Brasil é mais elevado.

Segundo Claudio Ricardo, titular da Secretaria Municipal do Trabalho,
Desenvolvimento e Combate a Fome (SETRA), a Prefeitura de Fortaleza elabora atualmente
um termo de referéncia para o cadastramento da populacéo de rua. O trabalho deve ser feito em
parceria com a Universidade Federal do Ceara (UFC), podendo delinear o perfil de quem esta
nas ruas. “As informacdes vao nos permitir agir com politicas publicas de forma mais focada,
mais cirirgica para resolver os problemas”, comenta o Secretario. Na fase de elaboracdo do

termo, serdo estabelecidos prazos, custos e como o cadastramento serd executado. O aumento
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de pessoas dormindo em pragcas, cal¢adas, prédios abandonados e proximidades dos viadutos
em Fortaleza ¢ uma realidade sentida por quem acompanha a causa de perto. “A gente sabe que
aumentou ninguém ¢ doido de achar que ¢ o mesmo nimero”, admite o secretario Claudio
Ricardo. Além da percepcdo visual, ele cita o numero de atendimentos realizados em
equipamentos da Prefeitura. Dados do Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em
Situagéo de Rua (Centro Pop), na unidade localizada no Centro, apontam que s&o feitos de 35
a 55 novos cadastros de adultos por més. Fora da assisténcia municipal, militantes e voluntarios
também atestam que o problema se agravou na Capital. Ha dez anos, o militar reformado
Valdizio Pereira, é voluntério pela Casa Sao Francisco (Albergue Shalom, situado no Centro)
e ajuda na distribuicdo de alimentos e evangelizagdo nas ruas quinzenalmente. “No inicio,
tinhamos 200 sopas para distribuir na Praca do Ferreira, na Avenida Tristdo Goncalves, na Praca
José de Alencar e na Praca da Estacdo”. Hoje as 200 sopas “ficam apenas na Praca do Ferreira”,

relata. “Hoje temos muitas mulheres e criangas nesses locais”.

O Centro Pop é um equipamento da Protecdo Social Especial (PSE) que atende a
populacdo em situacdo de rua na cidade de Fortaleza. Ele integra projetos, programas e servicos,

que contribuem para o exercicio da cidadania e possibilita a superacdo da situagéo de rua.

Além das pracas do Centro e das calcadas da Avenida Tristdo Gongalves, gestores e
militantes identificaram a presenca de pessoas dormindo em prédios abandonados da Aldeota
e do Mucuripe, nas proximidades de shopping na Avenida Bezerra de Menezes, no cal¢adéo da

Beira Mar, no entorno dos terminais de 0nibus, na Messejana.

Segundo Fernanda Gongalves, coordenadora da Pastoral do Povo da Rua (vinculada a
Arquidiocese de Fortaleza), a percepcao é de um nimero muito superior em relacdo a 2008.
“Os casos tém mais complexidade: desemprego, vinculos familiares rompidos, drogadicdo. Ha
pessoas que chegam de outras cidades e ndo conseguem se mantiver ou que saem dos bairros
porque nao podem ficar por 14”, pontua. Em dez anos de atuagdo da Pastoral, a coordenadora
aponta mudanca no perfil da populacéo de rua: “Antes eram mais idosos e identificados como
mendigos”. Atualmente, temos muitos jovens, entre 17 ¢ 20 anos, além de maior presenca de

mulheres. E sdo pessoas que estdo despertando para os seus direitos como cidadaos.

Este fluxo devera ser observado, inclusive, pelos servicos de protecao social béasica, por
outras politicas publicas e 6rgdos de defesa de direitos. Desse modo, a Gestdo do Programa
Cadastro Unico e a Protecdo Social Especial do SUAS, na localidade, devem coordenar a
divulgacdo a rede local, o fluxo a ser observado, os servicos de referéncia para a identificacéo
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e a localizacéo dos postos de cadastramento. O acompanhamento na rede socioassistencial, por
meio do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), do Centro Pop ou
outras unidades, deve manter permanente articulacdo com ser- vicos e acdes das demais
politicas publicas, com a finalidade de assegurar a conjugacédo de esfor¢cos na construcdo de um
trabalho em rede afetivo no atendimento as pessoas em situacdo de rua. A rede socioassistencial
deve, ainda, manter articulacdo permanente com a equipe responsavel pela gestdo de Cadastro
Unico, realizando, inclusive, o devido encaminhamento aos postos de cadastramento, quando

identificada a necessidade de atualizacao cadastral.

Delimitei a localidade do Centro de Fortaleza-CE. Os motivos dessa escolha devem-se
a quantidade suficiente de pessoas em situacdo de rua, € notorio o fato que o crescimento de
pessoas em situacdo de rua na cidade de Fortaleza atinge varios bairros da cidade. O Centro,
por sua vez ndo possui recurso, faz com que o individuo se agrupe nas ruas e pragas, como se
fosse seu espaco privado. Os locais do Centro de Fortaleza foram explorados, sendo eles: a Rua

Tristdo Gongalves, a Praga José de Alencar e a Praga do Ferreira.

A escolha da é&rea ocorreu atraves de acompanhamento que realizei enquanto
acompanhava o projeto “Guerreiros da Madrugada” (grupo evangélico). Nesse trabalho, onde
pretendi realizar minha pesquisa de campo, existe ha 08 anos, realizado no Centro de Fortaleza
Ceard, nas ruas e pragas, com o projeto de evangelizacdo, entrega de roupas, dgua e sopa, foi
possivel acompanhar semanalmente os usuarios, sendo possivel perceber em algumas falas dos
mesmos a insatisfacdo com a situacdo de risco em que se encontravam e as dificuldades que
eles enfrentavam para acessar alguns servicos e assim conseguir superar a situacdo de

vulnerabilidade social em que se encontravam.

Para fins deste trabalho, considera-se pessoas em situacéo de rua o grupo populacional
heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares fragilizados ou
rompidos e a inexisténcia de moradia convencional regular. Essa populacdo se caracteriza,
ainda, pela utilizacdo de logradouros publicos (pracas, jardins, canteiros, marquises, viadutos)
e de areas degradadas (prédios abandonados, ruinas, carcacas de veiculos) como espaco de
moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como das unidades de servicos

de acolhimentos para pernoite temporario ou moradia provisoria.

Para se conseguir uma observagao mais concreta, € preciso conhecer o problema das
ruas. A partir de entdo, iremos entendé-los, porque s6 com a primeira leitura ndo é possivel um
contato real para um levantamento preciso. Diante do que ouvi, fiquei refletindo sobre a
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situagdo em que essas pessoas se encontravam e que também é vivenciada por muitas outras
pessoas que estdo em situacédo de rua sem perspectivas de sair, e que somente sobrevivem como
ninguém se importasse com elas, a cada dia que passa, fica mais perceptivel aos olhos da
sociedade 0 aumento de pessoas em situacao de rua, mas, surpreendentemente, a frequéncia
com que testemunhamos tal fendmeno tem insensibilizado a populacéo, que ja vé essa situacdo

como algo natural.

O papel de viabilizacdo de direitos do (a) Assistente Social é fundamental para subsidiar
a formulacéo de politicas de carater intersetorial que venham ao encontro das demandas desta
populacdo e para propiciar seu acesso a Sservicos, programas, projetos e beneficios da politica
de assisténcia social, bem como a rede das demais politicas publicas e ao Sistema de Justica,

em casos de violagdes de direitos.

Segundo Bursztyn (2003, p.100), “viver no meio da rua ndo é um problema novo. Se
ndo é tdo antigo quanto a propria existéncia das ruas, da vida urbana, remonta, pelo menos, ao

renascimento das cidades, no inicio do capitalismo.”

Ja para Castel (1998, p.134):

Antes da Revolucéo Industrial e sua demanda crescente por méo de obra, a situacéo
de pobreza daquela populagdo estava relacionada ao mercado de trabalho. Na
populacdo pobre havia invalidos e incapazes que realmente ndo tinham condi¢Bes
fisicas e/ou mentais de trabalhar e precisavam de prote¢do. Contudo, havia também
aqueles que ndo tinham doenca fisica ou mental, podendo exercer qualquer atividade
de trabalho, mas, como ndo tinha trabalho para todos, eles vivam de esmolas.

O objetivo geral do presente trabalho consiste em compreender como as pessoas em
situacdo de rua no Centro de Fortaleza percebem a execucdo da Politica Nacional para a
Populacdo em Situacdo de Rua, no municipio de Fortaleza/CE. Os objetivos especificos sao:
identificar quais as principais causas de vulnerabilidade social de pessoas em situacéo de rua
no Centro de Fortaleza em frente a loja Acal; descrever as circunstancias que levaram essas
pessoas as ruas de forma agravante no Centro de Fortaleza; observar o contexto sécio histérico,

econémico e cultural desses sujeitos.

Partido da problematica evidenciada lanca-se a se a seguinte pergunta de partida: como
as pessoas em situacdo de rua no Centro de Fortaleza compreendem a Politica Nacional para a

Populagdo em Situacdo de Rua? A gravidade do quadro de pobreza e miséria constitui
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permanente preocupacao e obriga a refletir sobre suas influéncias no social e principalmente na
area de atuacdo junto da qual as politicas publicas ainda se ressentem de uma acdo mais
expressiva. Deve assegurar direito e propiciar condi¢cbes para a efetiva participacdo no
desenvolvimento, porém os investimentos publicos, na area social, estdo cada vez mais
vinculados ao desemprego da economia. A pobreza, a miséria, a falta de perspectiva de um
projeto existencial que vislumbre a melhoria de vida, impde a pessoa em situagdo de rua uma

luta desigual e desumana a busca da sobrevivéncia.

A partir do foco nas dimens6es da equidade, no contexto de morar nas ruas, foi possivel
identificar alguns dos principais limites, avancos e desafios. Em linhas gerais, o estudo buscou
investigar as principais tendéncias e contornos das politicas publicas voltadas as pessoas em
situacdo de rua, na cidade de Fortaleza-CE. Neste processo, as pessoas vivendo em situacdo de
rua, tém representado, cada vez mais, uma parcela expressiva do contingente de individuos e

grupos socialmente vulneraveis presente nas cidades brasileiras.

A pesquisa foi realizada com abordagem qualitativa, utilizei os tipos de pesquisa
bibliogréafica e de campo, as técnicas que me auxiliaram na coleta das informacdes foram:
observacao direta ndo participante e entrevista semiestruturada, e eu analisei as falas de acordo
com os principais autores do meu referencial tedrico, e o0 Método de Analise que vou utilizar é
a Representacao Social de Moscovici. Neste trabalho, as representacdes sociais como modelos
compartilhados pelas pessoas em suas relagdes cotidianas, conforme a concepgao de Moscovici
(2003) assemelha-se ao que entendemos como esquemas tipificadores propostos por Berger e
Luckmann (1985). Para Moscovici (1978), sdo referéncias que circulam, cruzam-se e se
cristalizam incessantemente através de uma fala, um gesto, um encontro, em nosso universo

cotidiano.

Além disso, para Moscovici (2003), elas convencionalizam os objetos e pessoas €, além
de darem a eles uma forma definitiva, transformam-nos em modelos de determinado tipo que

passam a ser partilnados pelas pessoas na construcao de suas realidades.

O trabalho foi elaborado a luz de alguns autores, o qual dividi em categorias tedricas:
sobre a Desigualdade Social, Exclusdo Social e Vulnerabilidade Social e Pessoas em Situagédo
de Rua. Sobre Desigualdade Social, os principais autores utilizados foram: Silva (2006);
Bursztyn (2003); Exclusdo Social utilizamos: Oliveira, (2009); Domingos (1995); Andrade,
(2013); Moscovici, (2003); Vulnerabilidade Social, utilizamos: Neves (1995); Stoffels (1977);
Castel (1998); Pessoas em Situagdo de Rua, utilizamos: Costa, (2005); Jorge e Brénda (2012).

20



Os autores que seguem tal corrente ndo se preocupam em quantificar, mas, sim,
compreender e explicar a dindmica das relacbes sociais que, por sua vez, sao depositarias de
crencas, valores, atitudes e habitos. Trabalham com a vivéncia, com a experiéncia, com a
continuidade e também com a compreensdo das estruturas e instituices como resultadas da
acdo humana objetiva. Ou seja, desse ponto de vista, a linguagem, as préaticas e as coisas sao
inseparaveis (MINAYO, 1994).

Segundo a observacao de Neves (1995), ha fragmentagéo social, e como acarreta nos
niveis mais crescentes na vulnerabilidade social de pessoas em situacdo de rua e a quebra dos
lagos familiares, e assim pessoas isoladas e desprezadas perdem o foco e acabam distanciados

de seus familiares, amigos e parentes.

Embora a falta de emprego formal caracterize o “morador de rua”, ndo se constitui como
fator primordial da ocupacdo das ruas, em geral o desemprego motiva a desavenca familiar
considerando a l6gica capitalista apresentada por Neves (1995) e algumas migracdes, podendo
advir como circunstancia desse processo o residir nas ruas, seja por fracasso das migracdes,
seja pela falta de aceitacao familiar da condicdo do individuo que por vergonha resiste em voltar
para casa sem emprego ou até mesmo lhe é imposta esta condicao.

Este trabalho esté dividido em trés capitulos, no primeiro foi apresentada a Metodologia
da Pesquisa, uma reflexdo com as expressdes da questdo social que esses sujeitos tém
enfrentado em seu cotidiano, mostrando a relevancia que a tematica tem para que sejam
desenvolvidos mais estudos na area, sendo possivel perceber em algumas falas dos usuéarios a
insatisfacdo com a situacdo de risco em que se encontravam e as dificuldades que eles
enfrentavam para acessar alguns servigcos e assim conseguir superar a situacdo de
vulnerabilidade social em que se encontravam, foi apresentado de que forma se deu o caminho

da pesquisa.

No segundo capitulo foram apresentados o Referencial Tedrico, fazendo uma relagdo
com a realidade das pessoas em situacdo de rua no Centro de Fortaleza. No terceiro capitulo foi
apresentada a andlise dos dados baseado nas teorias do conhecimento de ligacdo clara e o
conjunto mais amplo do campo da ciéncia onde nos esclarece a realidade que apresento o

resultado da pesquisa de campo e o dialogo com os autores.
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2 CAPITULO I - E CAMINHANDO QUE SE FAZ A PESQUISA

Este capitulo esta organizado de acordo com os seguintes topicos: Natureza da Pesquisa,
Técnicas da Pesquisa: Como Coletar as Informagdes, Pesquisa Bibliografica e Pesquisa de
Campo, O Campo da Pesquisa, Os Protagonista da Pesquisa, Método de InterpretacGes de

Anélise dos Dados e Proposta Dialética para a Analise dos Dados.

Na forma tradicional dos TCC, do Curso de Graduagdo em Servico Social, onde 0s
alunos aproximam-se do tema da pesquisa e do objeto a partir de suas experiéncias relacionadas
ao campo peculiar, nosso tema aborda Pessoas em Situacdo de Rua, bem como o objeto de
estudo nos direciona para a existéncia de relacéo e fato que propde na busca de identificar quais
as principais causas de vulnerabilidade social de pessoas em situacdo de rua no Centro de
Fortaleza-CE.

2.1 Natureza da Pesquisa

Segundo Demo (1999) alinhava aqui uma proposta introdutéria de construcdo de
informacao qualitativa, a sombra do que se tem chamado de “pesquisa qualitativa”. Dentro
desse campo transbordante, seleciono apenas as pretensfes de formalizacdo mais flexivel no
que diz respeito a “dados” obtidos pela via da interpretagdo ostensiva, para além dos dados

comumente buscados na pesquisa empirica estatisticamente controlada.

Pretendi fazer a pesquisa com abordagem de tipo de desempenho qualitativo que
empreendera a pesquisa empirica, a busca de dados relevantes e convenientes obtidos através
da experiéncia, da vivéncia do pesquisar, recolher dados que foram conhecidos, vivenciados,
ou tiveram conhecimento sobre o tema, fato ou situacdo e que podem causar diferenciacdo na
abordagem e entendimento dos mesmos. Um fenémeno central da cidadania organizada

popularizada e decisiva para a qualidade do controle democratico. (DEMO, 1999).

Foi classificada a pesquisa segundo o método empregado na natureza dos dados
(pesquisa qualitativa), no ambiente em que eles foram coletados ocorre diversificagdo da
pesquisa, onde diversos métodos e técnicas foram utilizados para a coleta e analise dos dados.
Entende-se a pesquisa em uma dimensdo mais extensa, que inclui os fundamentos

metodoldgicos, a finalizagdo do objetivo quantitativo e a determinacdo das técnicas de coleta e
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andlise de dados. Assim, meu primeiro esbogo da pesquisa expressa tanto a idéia de modelo
quanto a de plano. O sistema adotado aqui levou em consideracdo o ambiente de pesquisa, a

abordagem tedrica e as técnicas e coleta de dados.

Na pesquisa qualitativa, a interacdo entre o pesquisador e 0s sujeitos pesquisados €
essencial. Todo 0 empenho é investido para que "o corpo e o sangue da vida real componham
0 esqueleto das construcdes abstratas™, como diz Malinowski, (1984) criando uma metéfora.
Minha pesquisa foi de natureza qualitativa que, conforme evidenciado é aquela baseada nas
subjetividades nos significados que os préprios sujeitos atribuem, ela ndo tem um nimero como

uma informacéo privilegiada de anélise, tem falas.

2.2 Técnicas da Pesquisa: Como Coletar as Informacdes

Foi observado fatos e fendbmenos tal como claramente na coleta de dados a eles

referentes para um bom e relevante como assunto de podé-los analisa-los.

Utilizei a técnica de observacdo direta ndo participante, onde o pesquisador toma contato
com a comunidade, grupo ou realidade estudada, mas sem integrar-se a ela: permanece de fora.
(LAKATOS, 2010).

Elaborei a pesquisa a partir das atividades do campo de pesquisa abordado como pessoas
em situagdo de rua no Centro de Fortaleza-CE. Como identifiquei e observei as principais
causas de vulnerabilidade social dos mesmos nas ruas de Fortaleza. Para a observacdo direta, 0

instrumento que eu utilizei foi o roteiro de observacao.

Fui ao campo definir, com um olhar embasado teoricamente e critico. Também utilizei
a técnica de entrevista semiestruturada, aquela que € deixado ao entrevistado ao decidir-se pela
forma de construir a resposta (LAVILLE; DIONE, 1999). O instrumento auxiliar foi o roteiro
de entrevista e o gravador de voz, guiada por perguntas (APENDICE A), escolhi a entrevista
semiestruturada, como minha pesquisa sera na madrugada, é importante um roteiro mais
flexivel com essas pessoas, onde ha liberdade por parte do entrevistado, que podera expressar
suas opinides e sentimentos. A fungédo do entrevistador é de incentivo, levando o informante a
falar sobre determinado assunto, sem, entretanto, forca-lo a responder. Através de roteiro e
gravador de voz, mediante autorizacdo dos sujeitos que aceitaram através do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). (APENDICE B) procurei ndo interferir nas

atividades dos sujeitos, as quais foram realizadas com sigilo e ética. (LAKATOS, 2010).
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2.3 Pesquisa Bibliogréafica e Pesquisa de Campo

O primeiro tipo de pesquisa utilizado foi a pesquisa bibliogréafica, onde sua finalidade é
colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre
determinado assunto, inclusive confidéncias seguidas de debates que tenham sido transcritos
por alguma forma, quer publicadas quer gravadas. (LAKATOS, 2010). Consiste em: "Uma
trajetdria de apreender, tensdes e ressignificacdes a partir do programa de Politicas Pablica™.
(ANDRADE, 2013, p.155).

Pela sua importéncia, o trabalho de campo deve ser realizado a partir de referéncias
tedricas e também de aspectos operacionais. Isto €, ndo se pode pensar em um trabalho de
campo neutro. Esse cuidado é necessario porgque o0 campo da pesquisa social ndo € transparente
e tanto o pesquisador como o0s seus interlocutores e observados interferem no conhecimento da
realidade. (MINAYO, 2010). Sendo assim, faz-se indispensavel analisar como se enquadra a
situacdo observada no caso concreto, ndo bastando a mera mencéo genérica. Delimitei, para a
pesquisa de campo, o local do Centro de Fortaleza-CE. Os sujeitos participantes foram as

pessoas em situacéo de rua.

A concepcédo de metodologia e teoria, ambas caminham juntas, sendo elas inseparaveis.
Pretendo levar esta pesquisa de forma clara, elaborado capaz de menciona esta experiéncia
tedrica para o desafio da prética.

O trabalho foi elaborado a luz de alguns autores, o qual dividi em categorias tedricas:
sobre a Desigualdade Social, Excluséo Social e Vulnerabilidade Social e Pessoas em Situagédo
de Rua. Sobre Desigualdade Social, os principais autores utilizados foram: Silva (2006);
Bursztyn (2003); Exclusdo Social utilizamos: Oliveira, (2009); Domingos (1995); Andrade,
(2013); Moscovici, (2003); Vulnerabilidade Social, utilizamos: Neves (1995); Stoffels (1977);
Castel (1998); Pessoas em Situacao de Rua, utilizamos: Costa, (2005); Jorge e Brénda (2012).

2.4 O Campo da Pesquisa

Entretanto, Minayo (1993) relata a pesquisa como pesquisa a atividade basica da ciéncia
na sua indagago e construcio da realidade. E a pesquisa que alimenta a atividade de ensino e
a atualiza frente a realidade do mundo. Portanto, embora seja uma pratica tedrica, a pesquisa
vincula pensamento e ac¢do. Ou seja, nada pode ser intelectualmente um problema se néo tiver

sido, e primeiro lugar, um problema da vida prética. As questdes da investigacdo socialmente
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condicionadas. S&o frutos de determinadas insercéo na vida real, nela encontrando suas razoes

e seus objetivos.

Um dos aspectos que muito chama a atencéo na abordagem das pessoas em situacéo de
rua é relativo ao contexto em que elas se encontravam. S&o varios os problemas encontrados,
desde aqueles relacionados aos transtornos mentais, ao consumo de drogas e alcool, as
deficiéncias fisicas e mentais até aquelas causadas por doengas infecto contagiosas e
complicacdes envolvendo causas extremas (especialmente violéncia). As pessoas em situacao
de rua sdo caracterizadas pelo fato de sobreviver em através de suas atividades desenvolvidas
nas ruas, muitas dessas pessoas em situacéo de rua sobrevivem de doacdes, esmolas, pequenos

furtos, ou mesmo do tréfico de drogas.

Outro fato importante foi o vinculo possibilitado nas relacdes embasado na confianca,
no diélogo e respeito das pessoas em situacao de rua, assim, facilitando o acesso.

A populacdo de rua é composta por individuos de diferentes realidades, mas que
comungam da condicdo de pobreza sem pertencer & sociedade formal. Por diferentes ou
parecidos motivos como a perda de emprego, uso de drogas, rompimentos de lagos afetivos,

muitos perderam a expectativa de vida e se refugiaram nas ruas. (COSTA, 2005).

Segundo Jorge e Brénda (2012, p.100):

O cuidado no contexto dindmico da rua ¢ moldado pelas condi¢des do lugar, das
pessoas e do momento. Assim, a imprevisibilidade integra a rotina de trabalho,
solicitando flexibilidade, articulacdo, capacidade de negociacdo, respeito e
valorizacdo da diversidade, com capacidade da equipe para adaptar-se as condigdes
que se apresentam no encontro.

2.5 Os Protagonistas da Pesquisa

Foi realizada a amostragem na pesquisa social ndo aleatéria, de cunho qualitativo que
segue critérios, que chamamos na pesquisa de inclusdo. Seria impossivel determinar neste
universo uma area com o numero total destes sujeitos, muito menos o tamanho da amostra que
seria representativa desta totalidade. Nessa situacdo, ao inves de esclarecer a "amostra de
sujeitos”, foi utilizado o termo "sujeitos incluidos na pesquisa” do grupo Guerreiros da
Madrugada, realizado a entrevista de um grupo de usuarios, com o objetivo de descrever quais

0S motivos que levaram essas pessoas as ruas de forma agravante no Centro de Fortaleza.
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Segundo Pedro Demo (1999), a pobreza politica de um morador de rua, migrantes
recém-chegados, por sua vez, aloja-se debaixo da ponte ou em qualquer lugar da cidade, onde
fazem "acampamento”, esperando que ocorra alguma forma de assisténcia, sobretudo por parte
do governo. A populacdo de rua apresenta-se como um grupo social, quantitativa e
qualitativamente nova na realidade urbana atual. Numericamente, seu crescimento vem se
acentuando nos periodos de recessdo econdmica. Tal expressao tem dado maior visibilidade as
suas demandas para diferentes setores da area social, assisténcia social, da saude, da habitacédo

e da seguranca publica

2.6 Método de Interpretacdo de Analise dos Dados

Como os dados que foram coletados, através da observacdo e da entrevista, serdo
analisados na perspectiva teorica, da trajetdria da analise de representacdo social. Mostra que
inicialmente, ¢ feita uma leitura de primeiro plano para atingir os niveis mais profundos. Nesse
momento, deixa-se impregnar pelo contetdo do material. Na segunda etapa, realiza-se uma
exploracdo do material. Trata-se aqui da andlise propriamente dita. Como etapa final, é
elaborada uma sintese interpretativa através de uma redacdo que possa dialogar tema como

objetivos, questdes e pressupostos da pesquisa.

Segundo Lakatos (2010), toda pesquisa deve basear-se em uma teoria, que serve como
ponto de partida para a investigacdo bem sucedida de um problema. A teoria, sendo instrumento
de ciéncia, é utilizada para conceituar os tipos de dados a serem analisados. Para ser vélida,
deve apoiar-se em fatos observados e provocados, resultantes da pesquisa. A pesquisa dos
problemas préaticos pode levar a descoberta de principios basicos e frequentemente, fornece

conhecimento que tém aplicacdo imediata.

Os dados foram analisados de acordo com a interpretagdo dos seguintes autores
principais: Cansado (2001); Candal (1985); Escorel (2000); Silva (2003); Vieira (1992); Costa
(2009).

Inicialmente, gostariamos de fazer trés observacbGes importantes para introduzir o
assunto tratado neste capitulo. A primeira delas diz respeito ao fato de a anédlise e a
interpretacdo, dentro de uma perspectiva de pesquisa qualitativa, ndo terem como finalidade
contar opinides ou pessoas. Seu foco &, principalmente, a exploragdo do conjunto de opinides e

representacdes sociais sobre o tema que pretende investigar. Esse estudo do material ndo precisa
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abranger a totalidade das falas e expressdes dos interlocutores porque, em geral, a dimenséo
sociocultural das opinides e representagdes de um grupo que tem as mesmas caracteristicas
costuma ter muitos pontos em comum ao mesmo tempo em que apresentam singularidades
préprias da biografia da cada interlocutor. Por outro lado, também devemos considerar que
sempre havera diversidade de opiniBGes e crencas dentro de um mesmo segmento social e a
andlise qualitativa deve dar conta dessa diferenciagdo interna aos grupos (GASKELL, 2002;
GOMES, 2005). Assim, ao analisarmos e interpretarmos informacdes geradas por uma pesquisa
qualitativa, devemos caminhar tanto na direcdo do que é homogéneo quanto no que se

diferencia dentro de um mesmo meio social.

Outra observacdo importante é acerca das diferencas conceituais entre analise e
interpretacdo. Wolcott (1994) ndo sé diferenciam essas duas expressdes como as distinguem do
termo descri¢do. Segundo esse autor, na descricdo as opinides dos informantes séo apresentadas
da maneira mais fiel possivel, como se os dados falassem por si proprios; na analise o proposito
¢ ir além do descrito, fazendo uma decomposi¢cdo dos dados e buscando as relacGes entre as
partes que foram decompostas e, por ultimo, na interpretacdo que pode ser feita apos a analise
ou apo6s a descricdo buscam-se sentidos das falas e das a¢Bes para se chegar a uma compreensao
ou explicacdo que vao além do descrito e analisado. Na pesquisa qualitativa a interpretacéo
assume um foco central, uma vez que "é o ponto de partida porque se inicia com as proprias
interpretacdes dos atores e é o ponto de chegada porgue ¢ a interpretacdo das interpretacGes”
(GOMES ET AL.2005, p.90).

Em relacdo a essas trés formas de tratamento de dados qualitativos sdo importantes
observarmos que elas ndo se excluem mutuamente, uma vez que nem sempre possuem
demarcacdes distintas entre si. Isso significa, por exemplo, que, quando descrevemos dados de
uma pesquisa, podemos fazé-lo a partir de um esquema de analise, que por sua vez ja reflete
certa interpretacdo. Apesar de, em nossa experiéncia de pesquisa, em determinados momentos,
interpretarmos os dados sem passarmos pela descricdo e a analise, consideramos que a descri¢ao

e anélise podem ser caminhos Uteis para uma interpretag&o.

Como terceira observacdo destacamos que, quando falamos de anélise e interpretacdo
de informagdes geradas no campo da pesquisa qualitativa, estamos falando de um momento em
que o pesquisador procura finalizar o seu trabalho, ancorando-se em todo o material coletado e
articulando esse material aos propoésitos da pesquisa e a sua fundamentacao tedrica. Nesse

sentido, estamos nos referindo a uma etapa final do processo de investigagdo. No entanto, ndo
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podemos desconsiderar dois aspectos importantes. O primeiro deles diz respeito a ideia de que
tanto a anélise quanto a interpretagdo ocorrem ao longo de todo o processo. J& o0 segundo se
refere ao fato de que, em pesquisa qualitativa, as vezes, ao chegarmos a fase final, descobrimos
gue necessitamos retornar as partes das fases anteriores. Assim, se as informacdes coletadas
n&o séo suficientes para produzir os dados a partir das questdes da pesquisa, devemos voltar ao
trabalho de campo para buscar mais informacBGes pontuais e especificas. Ou, se néo
conseguimos produzir uma interpretacdo dos dados com as referéncias teoricas ja trabalhadas
na fase exploratdrias, pois as novidades surgidas em campo exigem outras analises, devemos
acrescentar leituras para produzir uma cuidadosa compreensdo e interpretacdo. (MINAYO,
2010).

Nossa experiéncia em pesquisa indica que ndo ha fronteiras nitidas entre coleta das
informagdes, inicio do processo de anélise e a interpretacdo. O importante, a nosso ver, é fazer
uma avaliacdo do material disponivel antes de iniciarmos a etapa final da pesquisa. Nessa
avaliacdo devemos verificar se 0 material disponivel: revela qualidade, principalmente quanto
a impressdo e a clareza dos registros; e € suficiente para a analise. A ideia de suficiéncia dos
dados estad muito relacionada com o que pretendemos com a pesquisa (GOMES ET AL., 2005).
Como diz Bardin (1979, p. 39), "o analista € como um arquedlogo” trabalha com vestigios que
se manifestam na superficie da mensagem. Assim, ha necessidade de articularmos a superficie
do material a ser analisado com os fatores que determinaram suas caracteristicas. Mantendo,
pois, no pano de fundo os trés passos da anélise qualitativa: contextualizacdo sécio-historica,
analise formal e interpretacdo. (DEMO, 1999).

Na “entrada no campo”, que caracteriza a etapa do processo de investigacdo, o
pesquisador deve ter segundo Cruz-Neto (2002), alguns cuidados com: a “aproximagdo” com
0s sujeitos, a apresentagdo da “proposta de estudo” a esses sujeitos, a “postura em relagdo a
problematica a ser estudada” e o “cuidado teérico-metodoldgico com a tematica a ser
explorada”. A coleta de dados pode ser a etapa mais interessante do processo de investigacéo
cientifica, se preparada e acompanhada dos cuidados necessarios para o enfrentamento das
relacOes interpessoais que se ddo entre os envolvidos, pois, assim, 0os dados emergem com maior

facilidade.

Esta face de todas estas especificidades apresentadas, relacionadas ao trabalho, é
possivel compreender a importancia de uma andlise criteriosa deste tema. (SARRIELA, COLS.
1996).
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Neste sentido, formas de investigar este ambiente e os fendmenos nele presentes
(processo, pessoa, contexto e tempo) requerem o estabelecimento de critérios rigorosos de
coleta e analise de dados. Uma vez que estes achados tém implicacGes importantes tanto para a
ciéncia quanto para as politicas publicas, € importante que o modelo tedrico seja
metodologicamente rigoroso, proporcionando a comprovagdo da validade e permitindo a
emergéncia de resultados contrarios as hipoteses originais do pesquisador, contribuindo, assim,
para o avanco da ciéncia. (BRONFENBRENNER, 1996).

A Coleta de Dados esta presente em todas as modalidades de pesquisa, porém em
“campos” diferentes. Levando em conta a necessidade de adaptar a metodologia definida para
Coleta de Dados no Projeto a realidade que se apresenta ao pesquisador, sua primeira
providéncia para entrar no “campo” (seja ela de “campo” ou "bibliografica", ou de qualquer
outra natureza). Por exemplo, o pesquisador buscard compreender o significado e as
expectativas dos participantes com relacdo ao estudo, tentando lidar com elas a ponto de
responder as suas demandas de informacao os dados. Esse cuidado facilita a comunicacéo entre
pesquisador e sujeitos da pesquisa, permitindo que as informacgdes buscadas fluam de forma

mais produtiva para ambos.

A Coleta de Dados é a etapa empirica da pesquisa qualitativa. Por outro lado, é a etapa
gue, mesmo para 0 senso comum, caracteriza mais fortemente um trabalho de pesquisa
cientifica. A pesquisa quantitativa, por exemplo, langa mao de sofisticados instrumentos
estatisticos para definir a amostragem, o universo a ser pesquisado, de tal forma que a etapa de
Coleta de Dados possa transcorrer da forma mais eficiente possivel e garantir a todo o processo
legitimidade, consisténcia e validade. Lembremos que a pesquisa quantitativa é essencialmente
descritiva. Na pesquisa qualitativa, temos a interpretacdo como sua mais clara expressao, mas
isso ndo quer dizer que a coleta de dados ndo seja importante, ao contrario, ela merece atencédo
especial, pois assegura a descri¢do dos elementos que serdo analisados e interpretados. Entéo,
para que essas interpretacGes possam revelar novos conhecimentos sobre os fendmenos
estudados, no nosso caso, é importante que o pesquisador exercite sua capacidade de flexibilizar
0 Projeto de Pesquisa, tomando decisbes sobre as necessidades de modificar, mudar e alterar o
desenho da investigacio tornando a Coleta de Dados mais produtiva (GOMEZ; FLORES;
JIMENEZ, 1999).
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2.7 Proposta Dialética Para a Analise dos Dados

A teoria das representacgdes sociais foi desenvolvida pelo psicélogo social Romero Serge
Moscovici, que se baseou no conceito de representacdo de Emile Durkheim para estudar as
represetacdo sociais. Considerando as representacdes como um fendmeno e uma forma de

conhecimento, Moscovici (2007) interessou-se pela variacdo das ideias na sociedade.

Segundo Moscovici, as representagdes sociais sdéo um fendmeno que ocorre com 0S
individuos e com os diferentes grupos sociais nos quais se reacionam cotidianamente. Entender
as representacdes como fendmeno é priorizar sua condicdo de objeto que deve ser
compreendido em duas dimensdes: na complexidade de sua estrutura e no alcance de sua
influéncia, ou seja, como conteldo a ser desvelado e como processo permanentemente
dindmico.

Os dados da analise de representacgéo social, para Moscovici, foram os norteadores deste
trabalho. Percebemos as representacdes sociais como estruturantes da realidade, incluindo sua
abordagem em uma perspectiva construtivista (SPINK, 2007) que também € adotada pelos
socidlogos Peter Berger e Thomas Luckmann (1985) ao defenderem a construcdo social da

realidade.

Baseando-se, portanto, nas premissas elaboradas principalmente por Moscovici, este
trabalho tomou a dialética da representacdo social existente sobre um determinado grupo, os
sujeitos em situacdo de rua, e como estas percebem a execucdo da Politica Nacional para as
pessoas em situacdo de rua no municipio de Fortaleza-CE. Utilizando uma caracteristica
qualquer como identificadora de todo grupo, no caso das pessoas em situacao de rua, poderia

se pensar na representacao de todos como sujos, criminosos ou drogados.

Minayo (2007) aponta trés contribuicdes relevantes desde autor & teoria das
representacdes sociais: ele se posiciona contra 0 preconceito que relaciona o senso comum
somente as massas, afirmando que cada grupo social tem suas ilusées e seu conformismo; revela
ainda que, juntamente com o conservadorismo, 0 Senso comum possui aspectos capazes de
gerar transformacdes; por ultimo, defende que as concepcGes de mundo, ou seja, as
representacdes sociais de uma época sdo abrangentes, sendo compostas pelos conhecimentos

de filosofos, intelectuais e da populagéo.

N&o tem como atingir meus objetivos sem ser na perspectiva qualitativa, de cunho

qualitativo que segue critérios, que chamamos na pesquisa de inclusdo. Seria impossivel
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determinar neste universo uma area com o nimero total destes sujeitos. Nessa situacdo, ao invés
de esclarecer a "amostra de sujeitos", foi utilizado o termo "sujeitos incluidos na pesquisa” das
pessoas em situacdo de rua, realizando a entrevista com um grupo de usuarios, com o objetivo
de descrever as circunstancias que levaram essas pessoas as ruas de forma agravante no Centro
de Fortaleza. Esse fato de que trata as pessoas em situacdo de rua possui afirmagOes e
experiéncia compartilhadas, puderam superar conclusdes prévias e estas, por sua vez podem ser

superadas por outras afirmacdes futuras.

As representacdes sociais sobre as pessoas em situacdo de rua reforcam a construgéo
de uma autoimagem e identidades negativas, levando ao rebaixamento da autoestima,
dificultando o surgimento de uma consciéncia critica sobre sua propria condicdo e,
consequentemente, a reivindicacdo de direitos e a construcdo de novos projetos de vida que
incluam a possibilidade de saida das ruas. Esse processo é também reforcado pela
culpabilizacdo que a visdo da sociedade tende a atribuir as pessoas em situacdo de rua pela
condicdo vivenciada, localizando unicamente nestes individuos a causa desse complexo

Processo, assim como 0s recursos Necessarios para sua superacao.
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3 CAPITULO Il - CONHECENDO AS PESSOAS EM SITUACAO DE RUA:
VULNERABILIDADE E EXCLUSAO SOCIAL.

Este capitulo estd organizado de acordo com os seguintes topicos: Perspectiva Critica

sobre as Pessoas em Situacdo de Rua; Pressupostos teoricos acerca da vulnerabilidade Social.

3.1 Perspectiva Critica sobre as Pessoas em Situacéo de Rua

A partir desta pesquisa, pode-se dizer que as explicac0es que as pessoas em situacéo de
rua ndo podem ser consideradas como neutras, nem serem consideradas isoladamente, uma vez
que elas sdo relacionadas a um sistema total de crencas, atitudes e valores que, em conjunto,
proporcionam o conhecimento do significado e da consisténcia dos quais o individuo se
defronta no dia-a-dia. No imaginario social, as pessoas em situacao de rua seriam um grupo de
individuos ligados por lagos de sangue e que habitam no mesmo espaco. Podem-se considerar
as pessoas em situacdo de rua como um grupo social composto de individuos que se relacionam
cotidianamente gerando uma complexa trama de emoc@es. Entretanto, ha dificuldade de se
definir pessoas em situacdo de rua, cujo aspecto vai depender do contexto sécio cultural em que

a mesma esté inserida. Gomes (1992, p. 70) nos ensina que caracterizar resultados significa:

A partir da década de 1980, cresce a preocupacdo publica e de gestores pelos chamados
“moradores de rua”, que dava significado a pessoas que nao tinham casa, ndo tinham trabalho,
ndo tinham familia, sempre pela visdo da falta (MAGNI, 2006; SCHUCH, 2008, 2012). Hoje,
nas politicas publicas sdo chamados de “populagdo em situagdo de rua” referente a relagdo de
transitoriedade que as pessoas vivenciam: em alguns momentos estdo na rua, em outros estéo
abrigadas temporariamente (SCHUCH, 2012).

Ao longo dos tempos, a populacdo em situacéo de rua ja teve diversas denominacdes,
tais como “populacdo sem paradeiro fixo”, “andarilhos”, “vagabundos”, “mendigos”,
“miseraveis”, “morador de rua”, dentre outras. Cada uma dessas expressdes carrega consigo
ideologias, expressando as representacdes que a sociedade tem sobre as pessoas em situacao de
rua em determinado periodo historico, organizacao politica e cultural, mas todas com denotacéo
estigmatizante entendendo-se estigma como um atributo intensamente depreciativo, que aos

olhos da sociedade serve para menosprezar aquele que o recebe (GOFFMAN, 1988).
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A questéo da populagao nas ruas é algo muito pertinente na sociedade e merece receber
outro olhar clinico. Uma vez que a pessoa, que esta na rua, passa e se sujeita a uma situagdo de
extrema vulnerabilidade social, no limite da exclusao social, da desfiliacdo social e da pobreza,
sem ter a garantia do minimo para sua bubsisténcia, além de uma série de outras questdes

sociais, politicas e econdmicas. (OLIVEIRA, 2009).

No que se refere ao direito a moradia, uma politica publica voltada a esse publico precisa
garantir ofertas habitacionais diferenciadas, ou seja, precisa identificar as pessoas em situacao
de rua como parte de seu publico, propondo alternativas de moradia adequadas a sua realidade
(COSTA, 2005).

Essa realidade € caracteristica do processo de exclusdo social que existe no Brasil neste
inicio de milénio. A exclusdo social, que passamos a conhecer, tem origens econémicas, ja
referidas, mas caracteriza-se, também, pela falta de pertencimento social, falta de perspectivas,
dificuldade de acesso a informacéo e perda de autoestima. Acarretam consequéncias na saude
geral das pessoas, em especial na satde mental, relaciona-se com o mundo do trafico de drogas,
relativiza valores e estabelece padrdes e perspectivas de emancipagdes sociais muito restritos.
(COSTA, 2005).

Vieira; Bezerra; Rosa (2004), em seu estudo com populacdo de rua encontraram trés
formatos em relacdo a permanéncia nas ruas: as pessoas que estdo na rua, recentemente; as que

estdo na rua, circunstancialmente e aquelas que séo da rua, permanentemente.

O estar na rua é a permanéncia em que as pessoas em situacao de rua, com maior tempo
nelas, dificultando mais a sua saida dessa situacdo e tornando mais dificil conseguir emprego.
Foi observado que algumas pessoas em situacdo de rua ndo reconhecem o poder que elas tém,
pois trabalham alienadamente e sofrem abusos, ou melhor, oprimem do poder autbnomo dessas
pessoas. Nas noites de quinta-feira me preparo para encontrar com a outra parte da populacéo
que vive no Centro de Fortaleza-CE, onde foi possivel encontrar estas pessoas em situacao de

rua, com rotinas diferenciadas e experiéncia pouco reconhecida.

As pessoas em situacdo de rua muitas vezes sdo discriminadas pela sociedade, alem
disso, é privado de seu direito de ir e vir, através desse cotidiano e os problemas enfrentados.
Dito em outras palavras, que pessoas em situacao de rua sdo aquelas que resignificam o espago

publico como privado, visto que o transforma em espagos de moradia improvisados.

34



"Veja-se que os territorios onde as pessoas em situagdo de rua, circulam muitas vezes
sdo insalubres os lugares onde dormem sdo sujos e desprotegidos, a agua que bebem
geralmente ndo é potavel, a alimentacdo muitas vezes tem mas condicdes de
conservacdo, etc. — 0 que determina sua alta vulnerabilidade em relacdo a saude".
(MONKEN; BARCELLOQOS, 2007, p. 28).

Segundo Stoffels (1977), na representacao que as pessoas em situacao de rua concebem
para sua existéncia permeada pela pobreza, a dicotomia pobreza/riqueza € vista como uma
"contingéncia da natureza humana”, cuja naturalizacdo extrapola a atividade humana e € tida

como uma forga extrinseca e estranha aos individuos.

Para se conseguir uma observagao mais concreta, € preciso conhecer o problema das
ruas. A partir de entdo, iremos entendé-los, porque sé com a primeira leitura ndo é possivel um
contato real para um levantamento preciso. Diante do que ouvi, fiquei refletindo sobre a
situacdo em que essas pessoas se encontravam e gque também é vivenciada por muitas outras
pessoas que estdo em situacdo de rua sem perspectivas de sair, € que somente sobrevivem como
ninguém se importasse com elas, a cada dia que passa, fica mais perceptivel aos olhos da
sociedade 0 aumento de pessoas em situagao de rua, mas, surpreendentemente, a frequéncia
com gue testemunhamos tal fenbmeno tem insensibilizado a populacdo, que ja vé essa situacdo

como algo natural.

Segundo Cruz (2008), baseado em Foucault, buscamos compreender a nogéo de risco,
articulando-a com a denominada pessoa em situacdo de risco. Para isto, discutimos como este
conceito passa a ser utilizado no ambito das politicas publicas de atencdo a essas pessoas, a
partir do deslocamento do foco de uma gestdo da vida, tal como proposto por uma sociedade
disciplinar, para uma gestéo do risco, nas quais as novas modalidades de biopoderes se tornam
as principais estratégias de gestdo. Na contemporaneidade, a questdo do risco é operada a partir
dos mecanismos de poder, tornando-se um instrumento privilegiado da sociedade de controle.
A partir disto, problematizamos como emerge a nocéo de risco no ambito das politicas publicas
de atencdo as pessoas, culminando na equacgdo: pessoas + pobreza = vulnerabilidade = risco =

perigo.

Segundo Neves (1970; 1980), a populacdo que vivia nas ruas nas decadas de 1970 e
1980 era tratada pelo termo ‘mendigo’ e as analises mostravam que o publico, em geral, o
distinguia do ‘pedinte’, sendo aquele a pessoa que perdeu certos atributos sociais (familia e
casa), sobrevivia nas ruas, ndo trabalhava e apresentava-se sujo e maltrapilho, enquanto este

possuia atributos sociais, mas tinha dificuldade para sobreviver e dependia da ajuda de terceiros.
35



Estuda o fendmeno social da mendicancia como forma de reproducéo social dos trabalhadores

e conclui que € uma ‘alternativa de vida’ para estes.

Nesse contexto, insere-se a pessoas em situagdo de rua, composto por pessoas com
diferentes realidades, mas que tém em comum a condicdo de pobreza absoluta e a falta de
pertencimento a sociedade formal. Sdo homens, mulheres, jovens, familias inteiras, que tiveram
em suas trajetdrias seus planos rompidos na constituicdo de suas identidades sociais. Com 0
tempo, algum infortinio atingiu suas vidas, seja a perda do emprego, seja 0 rompimento de
algum laco afetivo, fazendo com que aos poucos fossem perdendo a perspectiva de projeto de

vida, passando a utilizar o espago da rua como sobrevivéncia e moradia.

Fundamenta-se nas premissas de que um dos papéis da pesquisa € instigar o pensamento
critico e, particularmente, buscar formas para minimizacao do sofrimento humano, influenciado
de forma significativa pela desigualdade social. A definicdo de populacdo em situacao de rua é
dificil. A multiplicidade de condi¢des pessoais, a diversidade de solucBes dadas a subsisténcia
e a moradia sdo fatores que dificultam a formulacéo de conceitos livres de ambiguidades. Se a
excluséo e o desamparo os igualam frente aos olhares da sociedade de uma forma geral, alguns
fatores os diferenciam: os motivos que os levaram para a rua, o tempo de permanéncia nela e o
grau de vinculos familiares existentes. A interface desses contribui para classificar o “povo de
rua” em trés situacdes distintas: ficar na rua (circunstancialmente), estar na rua (recentemente)
e ser da rua (permanentemente). “Ficar na rua” caracteriza transitoriedade, a pessoa possui
ainda um projeto de vida e mantém fortes vinculos familiares; “estar na rua” implica na
diminuic¢ao do contato com a familia e o estabelecimento de novos vinculos na rua; “ser da rua”
traz em si a identidade e identificacdo com a prdpria rua, que passa a ser o lugar de referéncia
e espaco de relagdes - o corpo se modifica, bem como as formas de conviver e ver o0 mundo.
(CAVICCHIOLLI, 2005, p. 577)

O Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua, de acordo com a Tipificacdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais, € ofertado para aqueles que utilizam as ruas como
espaco de moradia e/ou sobrevivéncia. Tem a finalidade de assegurar atendimento e atividades
direcionadas para o desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva do fortalecimento de
vinculos interpessoais e/ou familiares que oportunizem a construgdo de novos projetos de vida.
Além disso, assegura trabalho técnico para analise das demandas dos usuarios, orientagdo

individual e grupal e encaminhamentos a outros servigos socioassistenciais, demais politicas
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publicas e 6rgaos de defesa de direitos que possam contribuir para a construgdo da autonomia,
insercdo social e rede de protecdo social.

Os eixos norteadores da atencdo ofertada no Servico Especializado para Pessoas em
Situacdo de Rua so: Etica e Respeito & Dignidade, Diversidade e ndo Discriminagio; Atencio
Especializada e Qualificacdo no Atendimento; Acesso a Direitos Socioassistenciais; Trabalho
em Rede; Relacdo com a Cidade e a realidade do Territério e Mobilizacao e Participacao Social.
Os objetivos do Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua séo: as acoes
desenvolvidas no @mbito deste servico devem ser orientadas, dentre outros, pelos seguintes
objetivos: possibilitar condi¢cdes de acolhida na rede assistencial; Contribuindo para a
construcdo de novos projetos de vida destas pessoas, respeitando as escolhas dos usuarios e as
especificidades da realidade delas nas ruas de Fortaleza-CE; Contribuir para restaurar e

preservar a integridade e a autonomia da populacao em situacéo de rua.

Junto a essas pessoas, atua o0 grupo Guerreiros da Madrugada para melhor definicdo das
acOes a serem concretizadas. Esta pesquisa procurou estar sintonizado com as necessidades
especificas das pessoas em situacdo de rua no Centro de Fortaleza em que atuamos. Desta
forma, a equipe dos Guerreiros considera a historia do contexto socio histdrico, econdémico e
cultural desses sujeitos, suas relacdes, suas dificuldades e, principalmente, seus potenciais, seus
esforcos e um profundo respeito a essas pessoas que vivem nesta situacdo de rua. Nesta
perspectiva de direitos ressalta a importancia desta Politica da inclusdo de politicas publicas
que, na realidade, concretizem direitos conquistados historicamente, combatendo injusticas
sociais praticadas contra setores pauperizados da populacdo, que requerem do Estado a

providéncia de uma perspectiva minima de bem-estar, e da garantia destes direitos.

A Lei n°® 11.258, de 2005, inclui, no paragrafo Unico do Artigo 23 da Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS), a prerrogativa de que, na organizacdo dos servicos da Assisténcia

Social, deverao ser criados programas destinados as pessoas em situacao de rua.

A luta pela afirmacéo dos direitos da populacdo em situacdo de rua no Brasil ganhou
institucionalidade com os avangos também no campo legislativo. Com a aprovacdo da alteracdo
na LOAS e da Lei do SUAS, a atenc¢éo as pessoas em situacdo de rua no campo da assisténcia
social passou a se firmar sobre bases mais solidas, que Ihe asseguraram definitivamente o

reconhecimento como sujeitos de direitos.
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Nesta perspectiva de apoio e ajuda a populacdo em situacdo de rua, direcionam-se, para
a afirmacdo do acesso desta populacdo ao direito humano a vida e a dignidade, o grupo
Guerreiros da Madrugada. Busca, ainda, superar o carater de um novo trato de resgate de
direitos de cidadania destas pessoas nas ruas de Fortaleza-CE. Assim, essas pessoas tém por
direito ser cidadas integrais, com as perspectivas interdisciplinares e com a responsabilidade de
ter atendimento especifico a este segmento. Neste capitulo, apresento um embasamento para
uma analise social critica da problematica e da perspectiva das pessoas que vivem nas ruas.
Inicialmente da questdo social com destaque para a discussdo do que tem sido denominado
‘exclusdo social’. O conjunto dessas perguntas tem o objetivo geral de compreender como as
pessoas em situacao de rua no Centro de Fortaleza percebem a execucdo desta Politica, destacar
quais as questdes apresentadas na intencédo de demonstrar algumas das perspectivas que existem
em relacdo ao problema social. Porém, ndo podemos esquecer que quando o problema se instala
no cenério ndo conseguimos vé-lo, acabamos deixando tornar ‘natural’. Um dos conceitos mais

importantes para a definicdo da populacdo em situacao de rua é:

Grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, oS
vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia
convencional regular, e que utiliza logradouros publicos e as areas degradadas como
espago de moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como as
unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia provisoria
(Decreto n° 7053/2009, art. 1°, Paragrafo Unico).

Em sua estrutura de gestdo, o0 SUAS explicita a perspectiva do acesso a integralidade da
protecdo nos diferentes territorios do Pais. Assim, 0s servicos, programas e projetos de PSE
devem ser organizados, de modo a garantir a integralidade da protecdo, considerando as
segurangas socioassistenciais a serem afiancadas a familias e individuos: em situacdo de
vulnerabilidade e risco pessoal e social por perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; que enfrentam vulnerabilidades e riscos pessoais e sociais, por
violacdo de direitos, em razdo do ciclo de vida, deficiéncia, ou ainda, por discriminacao étnica,
cultural e de género; em situacdo de exclusdo social pela pobreza e/ou pelo ndo acesso as
politicas publicas; com vivéncias de situacdes de violéncia (fisica, psicologica, sexual, dentre
outras); em situacdo de vulnerabilidades e risco pessoal ou social, por violagdo de direitos, com
agravos relativos ao uso de substancias psicoativas; em desvantagem pessoal e social pela
precaria ou ndo inser¢cdo no mundo do trabalho; que utilizam estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social.
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A perspectiva de se afiancar as segurancas socioassistenciais devera nortear o trabalho
social no SUAS com as pessoas em situacdo de rua. Nessa dire¢do, deve-se assegurar 0 acesso
dessa populacdo ao conjunto de servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais,
conforme demandas identificadas. Dadas as complexidades e especificidades da situacao de
rua, a PNAS previu, inclusive, a estruturacdo de servigos especializados, especificamente
destinados e organizados para o atendimento a pessoas em situacdo em rua, o que ndo implica
em prejuizo do acesso aos demais servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais,

de acordo com as demandas identificadas.

Ao PSE organiza a oferta de programas, projetos e servigos socioassistenciais de carater
especializado. Tem por objetivo contribuir para a protecdo social de familias e individuos nas
situacbes de risco pessoal e social, por violacdo de direitos, visando a superacdo destas
situacbes. Atua, portanto, junto a uma realidade multifacetada, demandando intervencoes
complexas e exigindo maior presenca, flexibilidade e articulagdo com a rede socioassistencial,
das demais politicas publicas e com os 6rgdos de defesa de direitos. A PSE para Pessoas em
Situacdo de Rua é destinada as pessoas que utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou
sobrevivéncia. Tem a finalidade de assegurar acompanhamento especializado com atividades
direcionadas para o desenvolvimento de sociabilidades, resgate, fortalecimento ou construcao
de novos vinculos interpessoais e/ou familiares, tendo em vista a construcdo de novos projetos
e trajetorias de vida, que viabilizem o processo gradativo de saida da situacdo de rua. Oferece
trabalho técnico para a analise das demandas dos usuarios, acompanhamento especializado e
trabalho articulado com a rede socioassistencial, das demais politicas publicas e 6rgaos de
defesa de direitos, de modo a contribuir para a insercdo social, acesso a direitos e protecdo

social das pessoas em situacdo de rua.

O acesso dos usuarios ao Servico Especializado para Pessoas em Situacéo de Rua podera
ser feito por meio de: Demanda espontanea, tendo em vista que o0 Servico deve ser ofertado em
unidade de referéncia de facil localizacdo pelas pessoas em situacao de rua; Encaminhamentos
realizados pelo Servigo Especializado em Abordagem Social, ou outros servicos, programas ou
projetos da rede socioassistencial, das demais politicas publicas setoriais ou 6rgaos de defesa

de direitos da localidade.
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3.2 Pressupostos Tedricos acerca da Vulnerabilidade Social.

A vulnerabilidade néo se trata de uma crise, mas de um processo de desestabilizacdo da
condicdo social e, de forma mais aguda, a excluséo social destas pessoas nas ruas de Fortaleza-
CE, ou seja, especificos sdo resultados da desagregacao, prote¢des ligadas ao mundo nas ruas.
De uma forma geral, as pessoas em situagcdo de rua apresentam-se com vestimentas sujas e
sapatos surrados, denotando a pauperizacdo da condi¢do de moradia na rua; no entanto, nos

pertences que carregam, expressam sua individualidade e seu senso estético.

A perda de vinculos familiares, decorrente do desemprego, da violéncia, da perda de
algum ente querido, perda de autoestima, alcoolismo, drogadi¢cdo, doenca mental, entre outros
fatores, € o principal motivo que leva as pessoas a morarem nas ruas. Sao histérias de rupturas
sucessivas e que, com muita frequéncia, estdo associadas ao uso de alcool e drogas, ndo so6 pela
pessoa que esta na rua, mas pelos outros membros da familia. (BULLA, MENDES, PRATES
2004, p. 113).

As pessoas que ficam na rua configuram uma situacdo circunstancial que reflete a
precariedade da vida, pelo desemprego ou por estarem chegando a cidade em busca de emprego,
de tratamento de salude ou de parentes. Nesses casos, em razdo do medo da violéncia e da
propria condi¢do vulneravel em que se encontram, costumam passar a noite em rodoviarias,
albergues, ou locais publicos de movimento. As pessoas que estdo na rua sao aquelas que ja nao
consideram a rua tdo ameacadora e, em razdo disso, passam a estabelecer relacbes com as
pessoas que vivem na ou da rua, assumindo como estratégia de sobrevivéncia a realizacdo de

pequenas tarefas com algum rendimento.

E o caso dos guardadores de carro, descarregadores de carga, catadores de papéis ou
latinhas. As pessoas que sdo da rua sdo aqueles que ja estdo faz um bom tempo na rua e, em
funcdo disso, foram sofrendo um processo de debilitacdo fisica e mental, especialmente pelo
uso do alcool e das drogas, pela alimentacdo deficitaria, pela exposicao e pela vulnerabilidade
avioléncia. (VIEIRA, BEZERRA e ROSA 1994, p. 93).

Atento sobre a realidade permite que as pessoas que vivem em situacdo de rua sofrem
todas as formas de violacdo de seus direitos humanos e, para sobreviverem, utiliza-se de
diferentes estratégias. A partir deste momento, passar-se-a a identificacdo de algumas dessas
violagOes e estratégias. Pode-se dizer que parte da problematica de moradia das pessoas que

vivem nas ruas esta relacionada com o déficit habitacional existente. Estariam na condicéo de
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“sem-teto”, como outros. No entanto, isso se torna uma verdade parcial a medida que as razdes

que contribuem para a situacao de rua ndo estdo apenas relacionadas com a auséncia de moradia.

A situacdo de vulnerabilidade se encontra diretamente ligada a crise econémica que
lanca 0 homem ou a mulher ao desemprego ou subemprego. Por tras dessas pessoas excluidas
da escola, da favela, da familia, do trabalho rural ou urbano, elas foram desassistidas ou
inatingidas, da crianca abandonada é apenas a contrapartida do adulto abandonado, da familia
abandonada, da sociedade abandonada. Estas pessoas estdo em desvantagem afetando o

vulneravel das necessidades ndo atendidas que as tornam fréageis e suscetiveis a sofrer danos.

As pessoas sdo afetadas por uma vulnerabilidade intrinseca relacionada a propria
condicdo de ser humano e, além disso, por vulnerabilidades circunstanciais decorrentes da
pobreza. Além disso, as pessoas em situacdo de rua encontram-se vulneraveis e expostas a
muitos riscos, pelas transformacgdes pelas quais elas passam nas ruas, pois vislumbram a
possibilidade de poder e autocontrole sobre sua vida, mas a realidade é de extrema desigualdade
social. Tais acOes estdo impregnadas de valores morais, culturais e de classe, por regras de
condutas, que devem ser discutidos e problematizados na perspectiva de uma intervencéo no

contexto social.

O grito dos excluidos, que simbolizou a luta da populacdo em situacdo de rua, foi
promovido pela Pastoral Social com as demais Igrejas do Conselho Nacional de Igrejas Cristas,
movimentos sociais, entidades e organizacfes da sociedade civil. No dia 07 de setembro de
1995, mobilizou individuos, organizacdes e movimentos sociais com o objetivo de dar
visibilidade aos direitos e necessidades da populacdo que tinha as ruas como seu espaco de

moradia e sobrevivéncia.

Segundo Carvalho (2002), a existéncia de individuos em situacdo de rua torna patente a
profunda desigualdade social brasileira e insere na logica do sistema capitalista de trabalho
assalariado, cuja pobreza extrema coadina-se com seu funcionamento (NOVAK, 1997).
Fendmeno presente na sociedade brasileira desde a formacéo das primeiras cidades, a existéncia
de pessoas em situagdo de rua, traz na propria denominagdo ‘rua’ a marca do estigma e da
exclusdo a que séo submetidas. Sua presenca incomoda e desconcerta quem busca ver nas ruas

a mesma tranquilidade asseptica de conjuntos habitacionais com circulacéo restrita de pessoas.

A populagdo em situacdo de rua encerra em si 0 trinbmio exprimido pelo termo

exclusdo: expulsdo, desenraizamento e privacdo. Segundo a defini¢do de cientistas sociais como
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Alcock (1997) e Castel (1998), excluséo social relaciona-se com situacdo extrema de ruptura
de relacGes familiares e afetivas, além de ruptura total ou parcial com o mercado de trabalho e
de nédo participacdo social efetiva. Assim, pessoas em situacdo de rua podem se caracterizar

como vitimas de processos sociais, politicos e econdémicos excludentes (MARTINS, 1994).

Segundo Lopes (1990), quando se fala dessa populacdo, ninguém tem duvida de que
este segmento social expresso uma situacao-limite de pobreza, por mais diferente que seja a

conceituacao que se desenvolva.

Simdes (2007, p.103), fala sobre a amplitude do conceito de exclusdo social, “porque
abrange o rompimento das relagdes sociais e comunitarias; o expurgo, absoluto ou relativo, da
vida social, em seus vinculos basicos”. A exclusdo ¢ o resultado do processo social que
impossibilita 0 acesso, de parte da populagdo, aos bens e recursos disponibilizados pela
sociedade, gerando a privacgdo, o abandono e a expulsao dessa populagao da convivéncia social.
Ao corroer 0os mecanismos de formacdo de identidades coletivas, propicia uma cultura de

desagregacéo, banaliza a violéncia e leva ao risco de sobreposi¢éo do privado ao publico.

Atkinson (1998) destaca que o conceito de exclusdo social é dindmico, referindo se tanto
a processos quanto a situacdes consequentes. Mais claramente que o conceito de pobreza,
compreendido muito frequentemente como se referindo exclusivamente a renda, ele também
esclarece a natureza multidimensional dos mecanismos através dos quais os individuos e grupos
sdo excluidos das trocas sociais, das praticas componentes e dos direitos de integracao social e
de identidade ele vai mesmo além da participacdo na vida do trabalho, englobando os campos

de habitacdo, educacéo, salide e acesso a Servigos.

O indice Paulista de Vulnerabilidade Social é um indicador que permite aos governos
um detalhamento sobre as condi¢fes de vida das camadas mais pobres do Brasil. Esse indice
identifica e localiza as pessoas com maiores necessidades, a fim de criar e inclui-las em

programas para inclui-las novamente na sociedade.

Vulnerabilidade social é formada por pessoas e lugares, que estdo expostos a exclusao
social, sdo familias, individuos sozinhos, e € um termo geralmente ligado a pobreza. As pessoas
que estdo incluidas na vulnerabilidade social sdo aquelas que ndo tém voz onde vivem,

geralmente moram na rua, e dependem de favores de outros.

O principal conceito de que uma pessoa esta em vulnerabilidade social ¢ quando ela

apresenta sinais de desnutricdo, condicdes precarias de moradia e saneamento, ndo possuli
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familia, ndo possui emprego, e esses fatores comp&em o risco social, ou seja, € um cidad&o,
mas ele ndo tem os mesmos direitos e deveres dos outros. A pessoa que estd nessa situacdo
torna-se um excluido, que ocorre quando individuos sao impossibilitados de partilhar dos bens
e recursos oferecidos pela sociedade, fazendo com que essa pessoa seja abandonada e expulsa

dos espacos da sociedade. (Politica de Privacidade 2011).

Vulnerabilidade e risco social sdo sindbnimos de pobreza, porém, uma é consequéncia da
outra, uma vez que a vulnerabilidade é que coloca as pessoas em um risco social. A pobreza
dessas pessoas é medida através da linha de pobreza, que é definida através dos hébitos de

consumo das pessoas, 0 valor equivalente a meio salario minimo.

Conforme ressalta Potyara (1998, p.05):

Desvinculou a protecédo social do formato contratual/contributivo e assumiu intento
mais amplo ao universalizar a cobertura das vulnerabilidades sociais; assegurou um
conjunto de condicbes dignas ao cidaddo, ao tornar as politicas sociais um direito
social e reclamavel, medidas estas fundamentais para a instituicdo do bem-estar social.
Como politica de Estado passa a ser um espaco para a defesa e atengdo dos interesses
e necessidades sociais dos segmentos mais empobrecidos da sociedade. Configura-se,
também, como estratégia fundamental no combate & pobreza, a discriminacdo e a
subalternidade econdmica, cultural e politica em que vive grande parte da populacéo
brasileira.

Assim, cabe a Assisténcia Social o desenvolvimento de programas e servigos sociais
que cubram, reduzam ou previnam exclusdes, riscos e vulnerabilidades sociais, (SPOSATI,
1998), bem como que atendam as necessidades emergentes ou permanentes decorrentes de
problemas pessoais ou sociais de seus usuarios, visando a garantir 0 seu acesso a direitos sociais

e o desenvolvimento de sua autonomia (NOB-SUAS, 2005).

No relato do livro SUAS, Volume Il1, a incluséo de situacGes de vulnerabilidade, de
risco pessoal e social, por violacdo de direitos, na agenda de diferentes politicas publicas é
reconhecida como fundamental para a materializacdo do principio da incompletude
institucional. Nessa perspectiva, o fortalecimento da intersetorialidade é condigdo para que a
politica de Assisténcia Social possa dar respostas mais efetivas a complexidade das situacoes

de vulnerabilidade, risco pessoal e social, por violacdo de direitos observada nos territorios.

O conceito de exclusdo social &€ um processo caracterizado pela diminuicao de pessoas
ou individuo em todas as instancias da vida social e pela ampliacdo das dimensdes de anélise

da pobreza e das desigualdades, ou seja, impossibilitando a participacdo social. Por ser um
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processo polissémico e bastante subjetivo, dificilmente encontra-se uma concesséo do que
realmente seria a exclusdo social. No contexto historico, muitas vezes esta intrinsecamente
ligado ao capitalismo, sendo uma condicdo tardia ou falha de organizacéo social que poderia
ser evitada com politica de inclusdo. Porém, outros autores e estudiosos defendem que nao se
trata de um produto capitalista, mas sim de uma condi¢do da vida em comunidade. (COSTA,
2005).
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4 CAPITULO 11l - CAMPO DA PESQUISA

Este capitulo esta organizado de acordo com 0s seguintes topicos: As principais causas
de vulnerabilidade social de pessoas em situacdo de rua no Centro de Fortaleza; Os motivos
que levaram essas pessoas as ruas de forma agravante no Centro de Fortaleza; O contexto sécio
historico, econdmico e cultural desses sujeitos; A execucdo da Politica Nacional para a
Populagdo em Situacdo de Rua na visdo dos proprios sujeitos.

Identifiquei as falas de quatros sujeitos entrevistados nesta pesquisa de pessoas em
situacdo de rua: Maria, 42, esta nas ruas ha 02 anos, trabalha de vendedor (a) ambulante, relata
estar nas ruas por ter perdido seu Pai; José, 55, estd nas ruas ha 01 ano, aposentado e 0 que 0
levou as ruas foi o alcoolismo; Sofia, 20, estd nas ruas h4 06 anos, trabalha de costureira, é
Travesti, com influéncia das amigas foi para as ruas. André 40, esta nas ruas ha 04 anos, trabalha

como flanelinha no sinal, o que o levou as ruas foram as drogas, e perdeu seus familiares.

4.1 As Principais Causas de Vulnerabilidade Social de Pessoas em Situa¢édo de Rua no
Centro de Fortaleza

Identifiquei no meio destes sujeitos que vivem em extrema pobreza e desigualdade e
que, por sua vez, sobrevivem cruelmente sob condi¢cdes que negam o direito as condicdes
minimas de dignidade e cidadania que geram uma sociedade vulneravel. Uma situacdo de
vulnerabilidade social e miséria amplamente gritante, pois eles ndo tém onde realizar a propria
higienizacdo, sem acesso a moradia, educacao, alimentacéo e trabalho, com multiplas caréncias,
falta de acesso a servicos de saude, condi¢des de vida sub-humanas. Diante disso, podemos
perceber qudo comprometida se mostra a manutencdo de uma higiene minima da maioria dessas
pessoas, que cada vez mais sujas e descuidadas se assemelham ao encardido e fedido lixo

urbano.

Nesse contexto, inserem-se as pessoa em situacdo de rua, de diferentes realidades, mas
que tém em comum a condicdo de pobreza absoluta e a falta de pertencimento a
sociedade formal. A vulnerabilidade social de uma forma aguda trata-se de violéncia e agressao

social destas pessoas na condicao de desagregacédo nas ruas de Fortaleza-CE.
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Segundo a observacdo de Neves (1995), h& fragmentacdo social, e como acarreta nos
niveis mais crescentes na vulnerabilidade social de pessoas em situacdo de rua e a quebra dos
lagcos familiares, e assim pessoas isoladas e desprezadas perdem o foco e acabam distanciados

de seus familiares, amigos e parentes.

Segundo Ramos e Carvalho (2008), o conceito de vulnerabilidade social é definido
como uma situacdo em que os recursos e habilidades de um dado grupo social, neste caso 0s
grupos sem poder aquisitivo, séo insuficientes e inadequados para lidar com as oportunidades
oferecidas pela sociedade. Mostram, desta forma, que o conceito de vulnerabilidade esta
entrelacado com o conceito de mobilidade social, visto que os individuos em situacdo de
vulnerabilidade social ndo encontram possibilidades de se mobilizar em termos de sua insercédo
social. Neste sentido, a vulnerabilidade social deve ser compreendida e analisada como uma
estrutura multifacetada pelo atravessamento de diversos vetores que dificultam o acesso aos
bens e servicos, inclusive educacgdo e saude, ilustrado pelo classico exemplo da auséncia de

educacdo formal.

(Maria), olha eu nunca estudei, quando estou doente fico aqui mesmo, pois ndo tem
para onde ir, pois o atendimento na salde é péssimo e aqui nas ruas eu tenho tudo até
remédio.

(Sofia), pois se a gente sofrer qualquer agressdo do tipo faca ou tiro ninguém faz nada,
0s cana leva a gente para o Frotinha, te vira, tipo assim.

Essa realidade € caracteristica do processo de exclusdo social que existe no Brasil neste
inicio de milénio. A exclusdo social, que passamos a conhecer, tem origens econémicas, ja
referidas, mas caracteriza-se, também, pela falta de pertencimento social, falta de perspectivas,
dificuldade de acesso a informacéo e perda de autoestima. Acarretam consequéncias na saude
geral das pessoas, em especial na satde mental, relaciona-se com o mundo do trafico de drogas,
relativiza valores e estabelece padrdes e perspectivas de emancipagdes sociais muito restritos.
(COSTA, 2005).

Logo, segundo Varando e Adorno (2004, p. 200)

As pessoas que sobrevivem na pobreza e distantes de uma suposta rede de protecéo
social experimentam vinculos sociais extremamente frageis, que tendem a se
fortalecer ou se romper de acordo com as dificuldades que a realidade lhes apresenta
e conforme os acimulos de experiéncias desestruturaram ao longo da vida. Os autores
utilizam o termo "experiéncias desestruturastes”.
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Para melhor compreender alguns dos muitos significados de sobreviver em meio a
pobreza e aos espagos de exclusdo, Laperriere (2007) apresenta o conceito de limiaridade, que
pode ser associado a sujeitos vivendo em situagdes limites, neste caso, a rua. Explica a autora
gue, nos meios sociais, estas pessoas vivem dois tipos de dimensdes: a primeira € a dimensao
da exclusdo, e a segunda da incluséo; porém estas duas dimensdes, ao contrario do que parecem,
apresentam suas traicoeiras especificidades. A exclusdo se caracteriza por marginalizar e
desfavorecer os individuos em relacdo as classes dominantes do espaco social, enquanto a
incluséo, por sua vez, fica incumbida de inserir estes sujeitos, de modo imprevisivel e incerto,

a espacos de transformacéo.

De uma forma geral, as pessoas em situacao de rua apresentam-se com vestimentas sujas
e sapatos surrados, denotando a pauperizacao da condicdo de moradia na rua; no entanto, nos
pertences que carregam, expressam sua individualidade e seu senso estético. Dizem que a perda
de vinculos familiares, decorrente do desemprego, da violéncia, da perda de algum ente querido,
perda de autoestima, alcoolismo, drogadicdo, doenca mental, entre outros fatores, € o principal
motivo que leva as pessoas a morarem nas ruas. Sao histdrias de rupturas sucessivas e que, com
muita frequéncia, estdo associadas ao uso de alcool e drogas, ndo s6 pela pessoa que esta na
rua, mas pelos outros membros da familia. (BULLA, MENDES, PRATES 2004).

Delimitei a localidade no Centro de Fortaleza-CE. Os motivos dessa escolha devem-se
a quantidade suficiente de pessoas em situacdo de rua; é notério o fato que o crescimento de
pessoas em situacdo de rua na cidade de Fortaleza atinge varios bairros da cidade. O Centro,
por sua vez, ndo possui recursos, fazendo com que o individuo se agrupe nas ruas e pracas,
como se fosse seu espaco privado. Os locais do Centro de Fortaleza foram explorados, sendo
eles: a Rua Tristdo Goncalves (em frente a loja Acal), a Praca José de Alencar e a Praca do

Ferreira.

A escolha da area ocorreu enquanto acompanhava o projeto “Guerreiros da Madrugada”
(grupo evangélico). Esse trabalho, realizei minha pesquisa de campo, existe had 08 anos, no
Centro de Fortaleza-CE, nas ruas e pragas, com o projeto de evangelizacéo, entrega de roupas,
agua e sopa, foi possivel acompanhar semanalmente os usuarios, sendo possivel perceber em
almas falas dos mesmos a insatisfacdo com a situagdo de risco em que se encontravam e as
dificuldades que eles enfrentavam para acessar alguns servi¢os e assim conseguir superar a

situacdo de vulnerabilidade social em que se encontravam.
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Para fins deste trabalho, consideram-se pessoas em situacéo de rua aqueles que se encontram
em pobreza extrema, com os vinculos familiares fragilizados ou rompidos e a inexisténcia de

moradia convencional regular.

4.2 As Circunstancias que levaram essas pessoas as ruas de forma agravante no Centro

de Fortaleza

Maria relatou 0 motivo de estar nas ruas, por ter perdido seu pai: "na favela sé tem droga
e bebida, eles intimida a gente, a usar droga e beber, e ainda fala que vai matar a gente, aqui
ndo, eu como, durmo, ndo € todo dia que nds temos protecdo, mas nds vive aqui de boa, eu nem
quero mais voltar para casa, eu perdi até 0 expresso e nem sei como vou mais". Perguntei como
era sua alimentacdo: "é boa, aqui como direto, tem roupa, comida, carinho, palavra de Deus,
remédio, aqui ndo falta nada". Perguntei como tomava banho: "no Centro Pop, mas ndo tem

sabonete, ndo tem xampu € pela misericordia”.

Importante ressaltar que a vulnerabilidade social difere do risco social. Sdo sinbnimos
de pobreza, porém, uma é consequéncia da outra, uma vez que a vulnerabilidade é que coloca
as pessoas em um risco social. A pobreza dessas pessoas € medida através da linha de pobreza,
que é definida através dos habitos de consumo das pessoas, o valor equivalente a meio salério

minimo. Conforme ressalta Potyara (1998, p.05):

O conceito de excluséo social é um processo caracterizado pela diminuicéo de pessoas
ou individuo em todas as instancias da vida social e pela ampliacdo das dimensdes de
analise da pobreza e das desigualdades, ou seja, impossibilitando a participacéo social.

Por ser um processo polissémico e bastante subjetivo, dificilmente encontra-se uma
concessdo do que realmente seria a exclusdo social. No contexto histdrico, muitas vezes esta
intrinsecamente ligado ao capitalismo, sendo uma condicdo tardia ou falha de organizacéo
social que poderia ser evitada com politica de inclusdo. Porem, outros autores e estudiosos
defendem que ndo se trata de um produto capitalista, mas sim de uma condi¢édo da vida em
comunidade. (COSTA, 2005).

José Relatou que o motivo de permanecer nas ruas seria 0 alcoolismo, foi internado

algumas vezes, mas confessa que saiu por causa da bebida: "ndo posso chegar cheirando a
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bebida ou embriagado, ndo me mandaram ir embora, eu mesmo pedi para sair". Relatou que
além de Fortaleza conhecia quase o Brasil inteiro, mas pedi para ele falar especificamente de
Fortaleza, onde descreve que tem uma casa proximo aqui, chamada casa de Passagem, que é

mantida pela Prefeitura, 14 tem cama, colchédo, tem banheiro:

"Num é assim, digamos cem por cento, a comida é pouca, muita gente reclama 14, e
também na janta é que o sobrou do almoco, ndo vem aquela comida quente nem nada,
sO aquele pirdo de arroz, eu nunca reclamei, estou falando porque vocé estd me
perguntando, mas aqui em Fortaleza ainda estd um pouquinho devagar, 14 em Parnaiba
no Piaui tem uma casa de Passagem igualzinho a daqui e 14 € mais bem administrada,
aqui em Fortaleza deixa a desejar a maneira de administracdo, eu acho que a Prefeitura
tem muito funcionario para limpar, mas a parte de tocar da coisa ¢ muito mal
administrada na casa de Passagem, a conclusdo que eu queria falar é o seguinte, que
a casa de Passagem devia ser mesmo de passagem mesmo, porque as pessoas que
ficam 14 igual eu fiquei, porque como é que eu vou te falar, as pessoas € mal tratadas,
mas deveria ser melhor tratada, psicologicamente falando é como a pessoa ficasse
constrangido, eles falam; vocé esta aqui ainda ndo esta pagando nao pode reclamar, e
tem umas duas que eles chamam Centro Pop é pior ainda, porque sdo uma verdadeira
porcaria, em vez de Pop deveria ser porcaria, eu prefiro ficar aqui nas ruas mesmo, do
que ir 14"

As queixas dos usuarios em relacdo as a¢des sociais mostram o desejo de autonomia e
afirmacéo de dignidade por parte dos mesmos, que ndo aceitam se colocar em determinadas
situacOes, apenas pelo fato de suprir suas necessidades econémicas. Existe, também, a relacao
do valor simbodlico dos atos realizados, pois além das necessidades materiais possuem
necessidades subjetivas, ligadas aos contetdos de cunho cultural e social, trazendo referéncias
aos modos de ser e existir (UCHIMURA,; BOSI, 2004).

No artigo "Modos de vida da populacdo em situacdo de rua: inventando taticas nas ruas
de Vitoria/ES", o autor (2005) afirma:

Com o advento da constituicdo federal de 1988, que considerou os direitos sociais
como direitos fundamentais de todo cidad&o, e com a lei orgénica da assisténcia (loas),
que regulamenta os artigos da constituicdo federal e reconhece a assisténcia social
como politica publica e de responsabilidade do estado, e mais recentemente, em
dezembro de 2009, com a lei federal que instituiu a politica nacional para a populacéo
em situacdo de rua, inimeros direitos foram garantidos em leis, inclusive apontando
que a populacdo de rua deveria ser incluida como prioridade nas a¢fes de governo.
Todavia, pode-se dizer em linhas gerais que nos Ultimos anos poucas iniciativas
publicas destinadas a essa populagdo se concretizaram.
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José tem plena nocdo que as politicas publicas sdo direito de todo sujeito cidaddo. N&o
é porque ele ndo paga impostos que ele ndo pode reclamar; relata que o Estado deve prover

esses recursos para que ele sobreviva e sobreviva com dignidade.

Entretanto, Costa (2005) afirma que, com a Constituicdo Federal de 1988, ha busca de
considerar os direitos sociais como fundamentais de todo cidadao.

H& controvérsias no relato da fala de José o que difere que ele relata que a casa de
Passagem e o Centro Pop ndao funcionam como deveriam, onde a Politica Nacional diz outra
coisa, que funcionam de forma qualificada, especializada com direitos garantidos, sem falhas

nos compromissos assumidos pelo Governo.

Segundo o estudo "Os invisiveis que eles querem esconder: a luta por direitos basicos,

a violéncia e os reflexos"”, de 2014, a Politica Nacional para a Populacdo em situacdo de Rua é:

Instituida no Decreto lei 7.053 de 2009 foi um grande passo em sentido ao
reconhecimento e concretizagdo dos direitos individuais e sociais da populagdo em
situacdo de rua e consistiu em uma conquista principalmente dos movimentos sociais
em defesa da populacdo em situagéo de rua. (p. 30)

O Centro Pop € um equipamento da Protecdo Social Especial (PSE) que atende a
populacédo em situacdo de rua na cidade de Fortaleza. Ele integra projetos, programas e servicos,

que contribuem para o exercicio da cidadania e deve possibilitar a superacdo da situacédo de rua.

O “Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situagdo de Rua e o Servigo
Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua” tém como finalidade orientar, em todo o
territério nacional, a gestdo do Centro Pop e a oferta qualificada do Servico. Sua formulagédo
resulta de um processo de amadurecimento do Estado brasileiro no que diz respeito as politicas
publicas para a populacdo em situacdo de rua. Este processo foi particularmente observado na
ultima década e teve na aprovacao da Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua,

em 2009, um marco historico.

Nesse contexto, ha que se destacar o compromisso assumido pelo Governo Federal e 0
papel dos movimentos sociais e da sociedade civil organizada, para que os direitos das pessoas

em situacao de rua entrassem, definitivamente, na agenda publica brasileira.
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Sofia, por sua vez, afirma que: "O motivo que me levou as ruas foi influéncias das
amigas e também eu nao sei, ja veio de dentro de mim, mas agora como eu entendo € péssimo,
fui pra ruas com quatorze anos e hoje tenho vinte anos, também nédo conseguia ficar em casa,

pois meu pai s6 chegava embriagado, brigando e fazendo muito barulho”.

Para além dos tabus, a familia, que deveria ser responsavel por ndo se sentir preparada
o suficiente para abordar o assunto ndo propiciando uma abertura para a conversa em casa. A
sexualidade sempre foi um tema de dificil discussdo, sobretudo para criancas, adolescentes e
adultos; a curiosidade, a percepcdo das diferencas no proprio corpo e no corpo do outro, a
descoberta das caricias e a fonte incontestavel de prazer que o sexo representa, fizeram do
assunto um tabu e algo que "nédo é conversa para criancas” contribuindo ainda mais para agucar
a imaginacdo de cabecinhas avidas por informagcfes. Como essas informagdes ndo sao
conseguidas em casa, entram em acgéo os "colegas sabe-tudo™ que, na maioria das vezes, sabem
muito pouco e acabam deturpando fatos e informacdes, criando duvidas ainda maiores.
(FAGUNDES, 1995).

Sobre as principais causas de vulnerabilidade social desses sujeitos, Sofia relata:

“Assim, a0 mesmo tempo me sinto segura, desprotegida, mas a0 mesmo tempo eu me
lembro de Deus, no meu dia-dia ndo é facil, a gente esta na esquina e corre muito risco
e ja corri risco varias vezes, varias, varias vezes, teve um dia que eu ndo pensava que
iSS0 nunca ia acontecer comigo, como eu escolhi esse caminho da prostituicdo, ndo
sabia que eu ia passar por esse tipo de coisa, mas como vocé estd na rua durante a
noite a gente passa né por isso, teve um dia, eles mora até por aqui, no dia em que eu
tava na rua, ai era trés, ai como eu ia fazer o programa com esses trés porque eu
conhecia, mas eu nunca imaginava que eles iam fazer isso comigo, quando entrei no
carro tamparam a minha boca, comegaram a puxar meus cabelos, me cortar, até tem
as cicatrizes aqui no meu brago e no pé, ai teve uma hora que peguei olhei pra cima e
falei, meu Deus me d& uma solucgdo, a solugdo que tive foi pular do carro em
movimento, ai passei duas semanas me recuperando, a gente corre muito risco, nés
que somo assim travesti que vive na rua”. “Perguntei como ela se prevenia: me
previno, tenho varios preservativos na minha bolsa, tem deles que oferece mais para
poder transar sem preservativo, mas eu nao aceito”.

O relato de Sofia apresentou uma experiéncia onde demonstra que a cidade de Fortaleza
encontra-se em situacdo de extrema desigualdade, gerando um avango de miséria e
vulnerabilidade social. Percebemos um aumento progressivo de pessoas vivendo nas ruas no

municipio de Fortaleza-CE, no que tange as questdes referentes as suas vidas.

André, por sua vez, afirma:
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"Infelizmente o motivo que me levou as ruas foi as drogas, eu tenho tudo porque é
Deus por mim ainda, outro motivo que fez eu cair nas ruas por perder minha mée,
meu pai e por Ultimo agora eu perdi minha irmd, mas nem por isso eu té baixando
minha cabeca ndo, t6 guerreando e tenho certeza que Deus ta preparando algo bom
pra mim ai".

A populacdo em situacdo de rua é um grupo populacional heterogéneo que possui em
comum a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia
de moradia convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as &reas degradadas
como espaco de moradia e de sustento, de forma temporéaria ou permanente, bem como as
unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia provisoria (Decreto N°
7.053, de 23 de dezembro de 2009). Geralmente, as pessoas em situacdo de rua sdo familias
unipessoais, ou seja, a composicdo familiar com apenas um membro. Essa caracteristica diz
respeito a propria condicdo do segmento que, em muitos casos, passa a Viver nas ruas por

rompimento dos seus lacos afetivos. (Fonte: Meta/MDS, 2008, p.37)

Perguntei ao André onde fazia sua alimentacdo e higienizacdo: "isso depende de mim

mesmo, eu ja sou conhecido no sinal limpando para-brisa, pois tenho que correr atras".

Segundo o professor Domingos Junior (2000), “populagdo de rua” foi caracterizada
como o conjunto de pessoas excluidas do mercado formal de trabalho destituidas de um local
fixo de residéncia. Em linha geral, segundo o autor, a mudanca para as ruas nao necessariamente
ocorre de forma abrupta, mas na maioria dos casos, se da de forma gradativa apds a ruptura

com as instituicGes familiares e de trabalho.

Sobre a Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua, pelo MDS a partir de
2010 no SUAS, a Populacdo em Situacdo de Rua.

Estar na rua ndo é algo concreto, mas algo que se constroi a partir de elementos da
realidade. Assim, a gravidade de quadro de pessoas em situacdo de rua em Fortaleza-
CE, constitui permanente preocupacao e obriga a refletir nessa Politica Nacional sobre
estas pessoas que se encontram nas ruas, principalmente na area de atuagdo junto a
esta populacéo. Repercutindo diretamente de forma vil nos mais vulnerdveis desses
grupos de pessoas nas ruas e vitimas de injusti¢a social, luta desigual e desumana pela
sobrevivéncia, se veem ameacados e violados em seus direitos fundamentais.

Assim, para poder tentar comparar as diversidades de pessoas que convivem nas ruas €
preciso analisar o contexto, tornando-se um grupo de pessoas nas ruas ligadas por lagos de

convivio que habitam no mesmo espaco, onde ha dificuldades de definir quem esta nas ruas,
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cujo aspecto vai depender do contexto sociocultural em que a mesma esta inserida.
Compreender as pessoas em situacdo de rua no Centro de Fortaleza-CE é um universo Unico
para cada pessoa, mas que circula na sociedade em que vive. Para entender que essa Politica
Nacional da populacdo faz parte do universo de experiéncias (real e /ou simbélica) dos mesmos,
essa realidade defronta com suas prdprias questdes e pensamentos, pois toca em assuntos

particularmente proximos a experiéncia pessoal de cada pessoa que se encontra nas ruas.

4.3 O contexto sdcio historico, econémico e cultural desses sujeitos

Os relatos de vida dos quatro sujeitos em situacéo de rua se interconectam, permitindo
uma compreensdo das condic¢des sociais, econdmicas, histdricas e culturais que desencadearam

na ruptura de suas redes sociais de suporte (familia, educacéo e trabalho).

Perguntei como Maria se sentia nas ruas e como ela observava o contexto historico,
cultural e econémico. Ela afirma que sua vida € "vazia", mas relatou que o "carinho vem de
Jesus e do proximo que olha o pobre", porque "nédo é todo mundo que olha a gente, morador de
rua que dorme assim na calcada, tem o bom e tem ruim". "Perguntei se ela teria perspectiva de
sair das ruas, depois que tinha perdido seu pai": “ndo, que aqui sou feliz porque aqui eu como
né e l& ndo é sé bebida e droga". Perguntei como era sua alimentacgdo: "é boa, aqui como direto,
tem roupa, comida, carinho, palavra de Deus, remédio, aqui ndo falta nada". Perguntei como

tomava banho: "no Centro Pop, mas ndo tem sabonete, ndo tem xampu é pela misericérdia”.

José relatou conhecer quase todo o Brasil: “inteiro neste combate econdmico e cultural
gue vocé esta falando é fato em todo mundo, pois bastaria reduzir a miséria, o indice escolar e

essa condi¢cao miseravel que nos vivemos”.

Outra perspectiva sobre a exclusao social.

Cujo enfoque se diferencia do de Castel. Suas observacdes sobre a questdo tém como
ponto de partida a pobreza, ou como ele mesmo diz a “nova pobreza” (termo que serve
para designar desempregados de longa duracdo que vao sendo expulsos do mercado
de trabalho). PAUGAM, 2003, p. 20).

Ainda, segundo Paugam (2003), nesse sentido, a desqualificagédo social abrange os
processos de pobreza e de exclusdo. Ainda, a desqualificagdo social traz consigo trés ideias: a

nocdo de trajetoria, que permite apreender o percurso temporal dos individuos; o conceito de
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identidade (positiva ou negativa); e 0 aspecto da territorialidade (base espacial que acolhe
processos excludentes). E destaca, também, trés caracteristicas que compdem a fase da

exclusdo, que sdo a fragilidade, a dependéncia e a ruptura.

José diz: "veja s, eu estou neste estado de alcoolismo e ndo tenho for¢a para sair, nesses
dias quis retirar meu dinheiro, porque sou aposentado e ndo teve como, porque pensei logo, vou
ser assaltado, porque aqui na Pracga do Ferreira isso é direto, olha os meus documentos estao

dentro das minhas calcas, é triste".

Perguntei & Sofia como ela observava o seu contexto socio histérico, econémico e
cultural: "por a gente estar na rua se arrisca muito, mas nds que estamos nas ruas ndo
conhecemos esta parte da cultura, da economia, s6 sei que é tudo caro. Mas a gente que fica
aqui nem pode apreciar as culturas da cidade, pois, as pessoas olha pra gente com discriminacéo,

na parte histérica conhe¢o a Pracas dos Ledes e a Praca José de Alencar".

André respondeu-me como ele via a parte sécio-histérico, econémico e cultural:

"para ser sincero particularmente ndo vejo nada deles".

A questdo da populacéo nas ruas é algo muito pertinente na sociedade e merece receber
outro olhar clinico. Uma vez que a pessoa, que esta na rua, passa e se sujeita a uma situagdo de
extrema vulnerabilidade social, no limite da excluséo social, da desfiliacdo social e da pobreza,
sem ter a garantia do minimo para sua bubsisténcia, além de uma série de outras questdes

sociais, politicas e econdmicas. (OLIVEIRA, 2009).

Veja-se que os territorios onde as pessoas em situacdo de rua, circulam muitas vezes
sdo insalubres os lugares onde dormem sdo sujos e desprotegidos, a &gua que bebem
geralmente ndo é potdvel, a alimentagdo muitas vezes tem mas condicbes de
conservagdo, etc. — 0 que determina sua alta vulnerabilidade em relacdo a sadde.
(MONKEN; BARCELLOS, 2007, p. 28).

Segundo Neves (1970; 1980), a populacdo que vivia nas ruas nas décadas de 1970 e
1980 era tratada pelo termo ‘mendigo’ e as analises mostravam que o publico, em geral, o
distinguia do ‘pedinte’, sendo aquele a pessoa que perdeu certos atributos sociais (familia e
casa), sobrevivia nas ruas, ndo trabalhava e apresentava-se sujo e maltrapilho, enquanto este
possuia atributos sociais, mas tinha dificuldade para sobreviver e dependia da ajuda de terceiros.
O fendmeno social da mendicancia é uma forma de reproducéo social dos trabalhadores e se

constitui como uma ‘alternativa de vida' para estes.

54



4.4 Como as pessoas em situacdo de rua no Centro de Fortaleza percebem a execucéo da
Politica Nacional para a Populagdo em Situacao de Rua?

Perguntei aos sujeitos como compreendiam a Politica Nacional para a populacdo que

esta em situacgdo de rua.

Maria ndo entendia nada sobre o assunto, pois ela so relatava como era o seu dia-a-dia

na favela e nas ruas, "era vazia por ter perdido seu pai", relatou ela.

José relatou que a casa de Passagem e o Centro Pop ndo funcionava como deveriam,
onde a Politica e os servicos dizem outra coisa, que ndo funcionam de forma qualificada, com
falhas nos compromissos assumidos pelo Administrador da casa: "Isso ndo acontece e nunca

ird acontecer”. Perguntei como Sofia percebe a execucdo das Politicas Publicas:

"Mas desculpa a expressao, um lixo, principalmente pra gente que é travesti, é tratado
como lixo, é o lixo da sociedade, a gente ndo tem ninguém pela gente que somo
travesti, que estamos na rua, se acontecer algum caso do tipo, é, levar uma facada,
tomar um tiro, nada resolvido, eles ndo toma as providéncias, eles mandam a gente
para o Frotinha, essa é a Politica e ndo faz nada".

A Prefeitura de Fortaleza, juntamente com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social
e a Politica de Saude para a Populacdo em situacdo de Rua, através da Secretaria Municipal de
Saude, oferece dois consultérios de Rua, uma unidade movel que atende pessoas em situacdo
de rua por motivos de drogadicdo, atendimentos nos CAPS-AD e pelo (NASF) Nucleo de
Atendimento a Satde da Familia para populacédo de rua.

Segundo Varanda e Adorno (2004), ao relatar que a vida na rua e a proximidade com o
lixo, tornam os moradores de rua objetos alvo das agdes de limpeza urbana. Os referidos autores
fazem analogia entre a remocao do lixo urbano e a remocgédo de pessoas dos espacos publicos e

coletivos.

Perguntei a André como ele vé as Politicas para populagdo em situacdo de rua em

Fortaleza-CE:
"Eu vejo da seguinte forma, eles deveriam fazer muitas coisas pela gente, mas
infelizmente existem muitos corruptos no meio deles, entdo muitas vezes as verbas

que eles ganham nao fazem o que é necessario fazer, vdo guardando para que fique
com eles mesmos, 0 que eu penso € isso ai"".
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A Politica Nacional para Inclusdo Social para Populagcdo em Situacdo de Rua, ao elencar
seus objetivos, previu a implantacéo de centros de referéncia especializados para o atendimento
a esse segmento no ambito da politica de assisténcia social, lancando bases para que, em 20009,
a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais previsse a implantacdo desta unidade no

SUAS, o0 que passou a ser apoiado pelo MDS a partir de 2010.

Primando pelo debate democrético, pela transparéncia e pela intersetorialidade na
atencdo a populacdo em situacdo de rua, foi instituido, em 2009, o Comité Intersetorial de
Acompanhamento e Monitoramento da Politica Nacional para Populagdo em Situacdo de Rua
(CIAMP-Rua), que congrega representac6es do poder publico, da sociedade civil organizada e

de movimentos sociais desse segmento.

Com o objetivo de conhecer os desafios e definir estratégias na construcdo de politicas
publicas para as pessoas em situacdo de rua, em 2005, a Secretaria Nacional de Assisténcia
Social do MDS realizou o | Encontro Nacional de Populacdo em Situacdo de Rua, do qual
participaram representantes de varios municipios, foruns e entidades da populacdo em situacéo
de rua e organizacdes ndo governamentais, além de representantes do préprio MDS. Nesse
encontro foram langadas as bases para a construcdo da Politica Nacional sobre a Populagdo em
Situacdo de Rua, que teve como objetivo fazer uma analise da realidade de vida desta populacao
no Brasil, com a participacdo de atores qualificados, e tracar estratégias e diretrizes para a

construcdo de politicas nacionalmente articuladas.

Como resposta as demandas apresentadas no | Encontro Nacional de Populacdo em
Situacdo de rua foi aprovada a Lei N° 11.258, de 30 de dezembro de 2005, que dispde sobre a
criacdo de programas especificos de assisténcia social para as pessoas que vivem em situacdo
de rua, procedendo a alteracdo no paragrafo Unico do artigo 23 da Lei n°8. 742, de 07 de
dezembro de 1993, Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS.

Em 2009, no Il Encontro Nacional sobre Populagdo de Rua, de posse dos resultados da
Pesquisa Nacional, concluida em 2008, e das aprendizagens e experiéncias advindas do |
Encontro Nacional e seus desdobramentos, foi estabelecida e validada a proposta intersetorial
da Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua, consolidada por meio do Decreto
n°® 7.053, de 23 de Dezembro de 2009, que institui, também, o Comité Intersetorial de
Acompanhamento e Monitoramento da Politica Nacional para a Populagdo de Rua — CIAMP -

Rua.
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A Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua (2009) enfoca a
intersetorialidade como uma estratégia de negociagdo permanente para o desenvolvimento de
Servigos, programas, projetos e beneficios que atendam aos direitos humanos das pessoas em
situacdo de rua nas diversas politicas pablicas, de modo a formar uma rede que assegure a
efetividade e a qualidade da atencdo ofertada. Assim, pautada por principios e diretrizes, a
PNPR propde a integracdo das politicas publicas de salde, educacédo, previdéncia social, de
assisténcia social, trabalho e renda, habitacdo, moradia, cultura, esporte, lazer e seguranca

alimentar e nutricional, no atendimento integral desse segmento da populacéo.

A Politica Nacional para a Populagdo em Situagdo de Rua reconheceu definitivamente

no Pais os direitos das pessoas em situacao de rua:

A PNPR, ao propor agdes e estabelecer responsabilidades para diferentes areas das
politicas publicas, reconheceu o significado historico das lutas e os direitos das
pessoas que vivem nas ruas das grandes cidades em condi¢do de aviltamento,
realidade incompativel com o estdgio de desenvolvimento alcancado pela
humanidade.

Nesse processo de reconhecimento dos direitos da populacdo em situacdo de rua, e em
consonancia com a PNPR, ganhou relevancia, ainda, a inclusdo no Programa Nacional dos

Direitos Humanos (PNDH-3) de ac¢bes programaticas para este segmento.

A Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua adota o seguinte conceito

para a definicdo da populacéo em situagéo de rua:

Grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, 0S
vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia
convencional regular, e que utiliza logradouros publicos e as areas degradadas como
espaco de moradia e de sustento, de forma temporéria ou permanente, bem como as
unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia provisoria
(Decreto n° 7053/2009, art. 1°, Paragrafo Unico).

Pesquisas nacionais sobre a Populacdo em Situacdo de Rua no Brasil sdo escassas,
poucos séo o0s estudos sistematicos que buscaram resgatar a trajetoria historica da populacao
em situacdo de rua. Foi a partir dos anos 1990 que se realizaram pesquisas exploratorias sobre
o fendbmeno e que ganharam visibilidade as a¢Ges de governo para o enfrentamento da quest&o.

Essas iniciativas sdo reveladoras da dimensdo alcancada pelo fendmeno e das lutas pela
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afirmacdo dos direitos das pessoas em situacdo de rua observadas nesse periodo recente da
historia do pais que conduziram & inclusdo da questdo na agenda publica, destacando-se, nesse
sentido, a aprovacdo do PNPR e do PNDH. Publicada em 2009, a Pesquisa Nacional sobre a
Populacdo em Situacdo de Rua, realizada sob a coordenacdo do MDS, representou um grande
avanco no pais no que diz respeito a ampliagdo dos conhecimentos necessérios ao
aprimoramento de politicas. Assim, o levantamento permitiu caracterizar a populacdo em
situacdo de rua e subsidiar a formulacdo e implantacdo de politicas publicas para esse segmento.
Possibilitou, também, compreender a heterogeneidade dos modos de vida dessa populacéo, a
exemplo das suas caracteristicas socioeconémicas, escolaridade, tempo de permanéncia nas

ruas, faixa etéria, fontes de renda, relagGes e vinculos estabelecidos, dentre outros aspectos.

Os resultados da Pesquisa Nacional indicaram uma populacdo predominantemente
formada por homens (82%), sendo a proporcdo de negros (67%11) neste grupo
substancialmente maior do que a observada no conjunto da populacdo brasileira (44,6% no
Censo Demogréafico de 2010). Caracterizada, em grande parte, como uma populacdo composta
por trabalhadores no mercado informal (52,6%) que recebiam entre R$ 20,00 e R$ 80,00
semanais, atuando: como catadores de material reciclavel (27,5%), flanelinhas (14,1%), em
setores da construcao civil (6,3%) e limpeza (4,2%), como carregadores e estivadores (3,1%).
A grande maioria (47,7%) nunca teve carteira assinada ou ndo trabalhava formalmente ha muito

tempo.

E importante ressaltar que os dados revelaram que, ao contréario das representacoes
sociais a respeito da populacdo em situacdo de rua, apenas uma minoria (15%) pedia dinheiro
nos espacos publicos como sua principal fonte de sobrevivéncia. Assim, ndo se trata de uma
populagdo de “mendigos” ou “pedintes”, mas de trabalhadores que tém alguma profissdao

(58,6%), embora situados na chamada economia informal.

Observada a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, a atencdo ofertada
pelo Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua deve se basear em postura ética,
de respeito a dignidade e diversidade, sem discriminacfes ou restricdes decorrentes de
condicBes socioecondmicas, nivel pessoal de instrucdo formal, crenga ou religido, orientacao
sexual, raca e/ou etnia, género, arranjo familiar, presenca de deficiéncia, procedéncia do meio

urbano ou rural etc.

Ademais, as palavras "pobre” e "pobreza" aparecem associadas a situacdo de
inferioridade e subordinagdo no discurso dos usuarios. "Inatil" é apenas um dos diversos
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adjetivos associados a populacdo de rua e, assim, percebemos que no imaginério social existem
ainda muitos outros rétulos atribuidos a essas pessoas, sendo 0s menos pejorativos 0s de
"mendigo" e "pedinte". O trabalho “Vidas de Rua”, realizado por Rosa (1999), traz reportagens
nas quais se encontram noticias veiculadas que fazem associac@es entre os termos "vadiagem",
"delingliéncia" e "desemprego". Os termos usados pela sociedade ndo param por ai. Ao fazer
uma retomada historica, Stoffels (1977) percebe que a partir dos anos 70, comegcam a aparecer
os termos “sem ganho definido” e "moradores de rua". E, finalmente nos anos 80, Escorel
(1999) afirma que a populacdo de rua cresce significativamente e sua existéncia passa a ser
compreendida como inoportuna e mais do que isso, ameacgadora. Em resposta a essa crenca,
Quintdo (2008) defende o fato de que o morador de rua pouco tem a ver com o rétulo de
“perigoso”, que lhe ¢ impresso. Explica que o perigo existe ndo nos individuos, e sim nos locais
ou relacGes em que estdo inseridos, lugares marginalizados permeados pela violéncia, o

comércio de drogas ilicitas e a prostituicdo, tudo dividindo o mesmo espaco.

Vieira, Bezerra e Rosa (1994) relatam sobre os “caidos” que, junto as perdas de
enderecos, certiddes de nascimento, carteiras de identidade, carteira de trabalho, simbolos de

cidadania, perderam igualmente o sentido da vida, a vontade de viver, perdendo a si mesmaos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se concluir-se, que a existéncia e 0 aumento do nimero de pessoas em situacéo de
rua esta relacionada a violéncia, ao uso de drogas, e a pobreza, fatos que estdo presentes quando
este grupo de pessoas em situacao de rua é caracterizado. A realidade deles é marcada pela falta
recursos individuais, comunitarios e politicos. O presente trabalho procurou realizar uma
aproximacdo com o perfil recente das intervencGes publicas direcionadas a populagdo em
situacdo de rua na Cidade.

Percebe-se que, diante da auséncia de Politicas Publicas e Protecdo Social, a populacdo
pauperizada, nas ruas da cidade Fortaleza- CE (em frente a loja Acal), é consequéncia da
deficiéncia do Municipio; seria necessario que o Poder Publico agisse para retirar as pessoas
das ruas onde, embora tenham uma visao aproximada da situacdo das pessoas das ruas, € parcial
e localizada e combatida atraves de medidas paliativas. A Cidade de Fortaleza-CE, diante dos
dados apresentados, deveria pensar em Politicas Publicas de carater universalista, que
assegurassem protecdo social e que reconhecessem a Populacgéo nas ruas de Fortaleza-CE como

sujeitos de direitos.

N&o é necessario apenas vontade de realizar uma Politica Publica eficiente, mas a¢des
e realizacGes concretas pelo poder publico, sociedade civil e setor privado em um s6 conjunto,
que considerem todos cidaddos, onde os individuos possam levar uma vida com qualidade,

dignidade e respeito.

Os desafios do cotidiano enfrentados por esses sujeitos mostram que ainda é necessaria
uma maior sensibilizacdo, ndo apenas dos profissionais que fazem este trabalho, mas de toda a
sociedade civil no intuito de compreendé-los, pois é uma situacdo desafiadora. Entender como
essas pessoas vivem € um assunto intrigante, ndo se descarta, no entanto, a exposicao de sua
condicdo de vida pode gerar nas pessoas diferentes reacdes, resultando em sentimentos como

indignacdo, piedade, medo ou até mesmo indiferenca.

A partir dos resultados desta pesquisa, observa-se que as acdes do Poder Publico sdo
caracterizadas geralmente pela énfase em estratégias contaminadas pela légica tradicional de
afastamento e isolamento destas pessoas que se encontram nas ruas. Tal perspectiva mostra-se
incapaz de criar formas criativas e sustentaveis de equacionamento do problema. Percebe-se

que a exclusdo social apresenta caracteristica de processo que inclui percursos de
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vulnerabilidade, fragilidade e ruptura dos vinculos em diversas dimens6es no contexto em que

essas pessoas vivem.

Vivem no cotidiano preocupados basicamente com a sobrevivéncia, nem sempre
manifestando interesse no acolhimento oferecido pelos técnicos dos programas sociais da
Prefeitura de Fortaleza-CE. Porém, uma parcela consideravel, mesmo quando acolhida, ndo
consegue aproximar-se da utdpica porta de saida dos programas, permanecendo nas ruas sem

perspectiva de construcdo de alternativas de insercéo social.

As politicas existentes em Fortaleza-CE ainda séo caracterizadas pela descontinuidade
dos projetos e programas, e pela cultura predominante. Pode-se inferir que para uma parcela
significativa das pessoas em situacdo de rua este seja uma propdésito distante, mas este objetivo
deve primordialmente nortear o trabalho realizado nos equipamentos que abrigam a populagéo
de rua. E dificil precisar se a metodologia de trabalho empregada na Cidade de Fortaleza

compreende efetivamente a insercdo social como a meta principal de reintegrar estas pessoas.

Um dos objetivos da exclusao é evitar o esgarcamento do tecido social, a ruptura das
relacBes sociais e a propria situacdo de rua. Atuando-se nas causas e nao nas consequéncias, e
fortalecendo-se a dindmica das relacbes nas comunidades de populacdo de rua, através
principalmente da promocéo da salde e de politicas geradoras de emprego e renda, talvez seja

possivel facilitar sobremaneira o enfrentamento da questéo.

Finalizando estas considerages, torna-se evidente a necessidade de construcdo de uma
politica nacional para a populagdo em situacdo de rua, com programas e projetos especificos,
adequados ao seu perfil e necessidades.

Portanto, em relacao as pessoas em situacdo de rua, podemos verificar que nas ultimas
décadas ndo houve nenhum avanco significativo na ampliacdo das acdes publicas nessa area,
com maior participagdo do Estado ou Municipio e movimentacdo na sociedade civil nas

diferentes conjunturas.

Nesse sentido, longe de concluir quaisquer questdes, pretendi repassar indagacdes e
impressdes sobre o que foi pesquisado, vivido e sentido com bases em experiéncias no campo

com os sujeitos envolvidos e com indignagéo por parte da exclusdo social deste sujeitos.

Envolver a tematica das politicas publicas e a populacdo de rua foi um desafio na
realizacdo desta pesquisa, desafio maior pelo fato de ir a campo em busca desses sujeitos e

tentar regatar deles a no¢do de direitos dentro da politica publica. Conhecer de perto a realidade
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do meu tema de pesquisa deixou muitas reflexfes acerca desse avanco que ocorreu na politica
publica, chego a pensar que se avangou por que nao funciona? Por que ainda essas pessoas estdo

a mercé da propria sorte e dos desfechos da exclusdo da sociedade?

Meu trabalho de Conclusdo de Curso sé veio agucar mais ainda minha vontade de
conhecer profundamente o tema, a Politica Nacional para Popula¢do em Situacdo de rua, 0s
desafios e as possibilidades na visdo das pessoas em situacdo de rua no Centro de Fortaleza-
CE. Assim, pretendo dar continuacao ao estudo com mais calma e aprofundar em outras etapas

da minha vida académica e profissional.
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APENDICE A

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Declaro, por meio deste Termo, que concordei em ser entrevistado (a) e/ou participar na
pesquisa de campo referente a pesquisa intitulada:
desenvolvida por . Fui informado (a), ainda, de que
a pesquisa é orientada por , @ quem poderei
contatar/consultar a qualquer momento que julgar necessario através do telefone n° (85)

. Afirmo que aceitei participar por minha propria vontade, sem receber qualquer
incentivo financeiro ou ter qualquer dnus e com a finalidade exclusiva de colaborar para o
sucesso da pesquisa. Fui informado (a) do objetivo geral, estritamente académico, do estudo
que, em linhas gerais, € . Fui também esclarecido
(@) de que os usos das informagfes por mim oferecidas estdo submetidos as normas éticas
destinadas a pesquisa e que minha colaboracdo se fara de forma anénima, por meio de entrevista
a ser gravada a partir da assinatura desta autorizacdo. O acesso e a analise dos dados coletados
se fardo apenas pelo (a) pesquisador (a) e/ou seu (sua) orientador (a). Fui ainda informado (a)
de que posso me retirar desse estudo a qualquer momento, sem prejuizo para meu
acompanhamento ou sofrer quaisquer san¢des ou constrangimentos.

Atesto recebimento de uma coOpia assinada deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Fortaleza, de de 2014.

Assinatura do (a) participante:

Assinatura do (a) pesquisador (a):

Assinatura da testemunha:
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APENDICE B

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Qual motivo o levou as ruas?

Quanto tempo mora na rua?

Qual sua faixa etaria?

Se foi vitima de violéncia no periodo que mora nas ruas?
Onde dorme?

Como faz sua alimentagédo?

Qual experiéncia de viver nas ruas?

Qual o nivel de escolaridade?

© © N o g~ w D

Se vocé tem acesso a plano de satde?
10. Vocés tém contato com a familia?
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