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RESUMO

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia(PAIF) € um servico
direcionado para familias que estdo em situagdo de vulnerabilidade social, que
moram em areas de risco e necessitam de cuidados especiais. O Sistema Unico de
Assisténcia Social(SUAS) organiza Assisténcia Social considerando a familia
prioridade do Servico visando a “protec¢ao social basica” do SUAS. O CRAS Jabuti é
localizado no municipio do Eusébio, onde escolhi realizar essa pesquisa,uma
unidade do poder publico que atende todos os usuarios e familias em situacédo de
vulnerabilidade, o0 mesmo oferta servicos socioassistenciais de protecdo social
basica. Fizemos um resgate das leis desde Constituicdo Federal de 1988 até os dias
atuais as mudancas significativas da assisténcia social na Protecdo Social Basica
com a Lei Organica de Assisténcia Social de 1993 o SUASe também a Politica
Nacional deAssisténcia Social — PNAS de 2004, a importancia das familias inseridas
nesse processo dentro das redes de protecdo social. Em seguida apresentamos a
equipe multiprofissional do SUAS no CRAS Jabuti de acordo com a Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos/SUAS — NOB-RH/SUAS de 2009, para a
execucao dos servigos socioassistenciais e capacitacdes dos profissionais na oferta
das acdes do PAIF para as familias do territorio de abrangéncia. E finalizamos com
a pesquisa de campo e a entrevista com a equipe técnica do PAIF, buscando
destacar as vivencias e as motivacdes delas nesse processo do PAIF no
equipamento que segundo a técnica existe “compromisso ético, politico,
profissional”’, e as consideracdes acerca da participacdo das familias no servico de
acordo com a mesma afirma que “a participagdo € bem maior”, € “assidua”.Fizemos
uso também das metodologias usadas para o planejamento dessa acdo. Dessa
forma, realizamos uma pesquisa qualitativa, com pesquisas bibliograficas e a
entrevista semiestruturada com trés profissionais de nivel superior do CRAS Jabuti.

Palavras-chave:assisténcia Social;politicas publicas; equipe multiprofissional.



ABSTRACT

The Protection Service and Integral Care to Family - PAIF is a service directed to
families who are socially vulnerable, who live in areas at risk and need special care.
The Health System - ITS organizes social assistance considering the priority family
service aimed at "basic social protection" of ITS. CRAS Jabuti is located in the
municipality of Eusebius, which chose undertake this research a unit of government
that serves all members and families in vulnerable situations, the same offer social
assistance services of basic social protection. We did a rescue of laws since the
Constitution of 1988 to the present day significant changes in social assistance in
Social Protection Basic Organic Law of Social Assistance 1993 the ITS and also the
National Policy for Social Assistance - 2004 PNAS, the importance of families
included in this process within the network of social protection. Then we present the
ITS of the multi-professional team in CRAS Jabuti according to the Basic Operational
Norm of Human Resources / ITS - NOB-RH / ITS 2009 for the implementation of
social assistance services and training of professionals in the supply of PAIF actions
for families of the territory covered. And we finish with the field research and
interviews with the technical team of PAIF, seeking to highlight the livings and the
motivations of them that PAIF of process equipment according to the technique there
Is "ethical commitment, political, professional,” and considerations about participation
of families in the service agreement with the same states that "participation is much
higher," is "assiduous”, we use also the methodologies used for planning this action.
Thus, we conducted a qualitative research, with bibliographic research and semi-
structured interviews with three top-level professionals CRAS Jabuti.

Keywords: social assistance; public policy; multidisciplinary team.
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1 INTRODUCAO

Muito se tem discutido sobre o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia — PAIF! um servigo que atende e acompanha familias, em consonancia com
as Orientacdes Técnicas sobre o PAIF (2012, p. 5) “de modo proativo, protetivo,
preventivo e territorializado assegurando o acesso a direitos e a melhoria da
qualidade de vida” ofertada nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS? uma unidade puUblica com objetivo de atender familias que estdo em
vulnerabilidade e risco social. Em consequéncia disso o objetivo aqui proposto é de:
Analisar a relevancia do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF), desenvolvido pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) para
as familias, do Bairro do Jabuti, no municipio de Eusébio/CE.

Mediante o exposto o0s objetivos especificos tendem a averiguar o0s
resultados obtidos pelas atividades desenvolvidas que envolvem o PAIF com o0s
profissionais que trabalham no ambito do CRAS no bairro do Jabuti, investigar a
participacdo das familias beneficiadas pelo PAIF e identificar as dificuldades
encontradas pela equipe multiprofissional que faz o acompanhamento familiar desse

servico no ambito do CRAS Jabuti.

Constantemente o CRAS recebe a presenca de familias e individuos que
estdo em situacdo de vulnerabilidade ou risco social, que tem algum direito violado
ou que buscam orientacdo e beneficios na instituicdo. Deste modo é apresentado
pelos profissionais que trabalham no CRAS Jabuti o PAIF aos usuérios e familias
para conhecimento desse servico assim como alguns programas, projetos e
beneficios que séo ofertados no CRAS do bairro do Jabuti. Segundo Orientacdes

Técnicas do Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS (2009, p. 9),

1 PAIF — tem por objetivo prevenir situacées de risco social, por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢cdes e do fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios. Além disso, o
servigo integra o nivel de prote¢do social basica do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS
(ORIENTACAO TECNICA PAIF, 2012).

2 Segundo as Orienta¢des Técnicas do CRAS (2009, p. 9) o CRAS — ¢ uma unidade de protecdo
social basica do SUAS, que tem por objetivo prevenir a ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade e
riscos sociais nos territérios, por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes, do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, e da ampliagdo do acesso aos direitos de
cidadania.
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O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade
publica estatal descentralizada da politica de assisténcia social, responsavel
pela organizacéo e oferta de servigos da protecdo social basica do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) nas areas de vulnerabilidade e risco
social dos municipios e DF.

O PAIF sofreu alteracdes, o nome do servico mudou, entretanto a sigla foi
preservada, deixou de ser um Programa e passou a ser um servico de carater
continuado com familias que se encontram em situacdo de risco. Segundo o
Caderno de Orientac&o sobre o indice de Gestio Descentralizada do Sistema Unico
de Assisténcia Social — IDGSUAS (2012, p.8) “em 2009, com a aprovagao da
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, passou a ser denominado

Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia(PAIF)”.

O Servico do PAIF é uma atribuicho do poder publico e ¢é
obrigatoriamente desenvolvido no CRAS com Politica da Assisténcia Social.
Segundo orientagdes técnicas, “O CRAS tem por fungéo ofertar, de forma exclusiva
e obrigatoria, o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF,
independentemente de sua fonte financiadora” (2009, p. 31), atendendo as familias
gue serdo acompanhadas pelo servigco e com o primeiro contato de acolhimento dos
profissionais da instituicdo. De acordo com as Orientacdes Técnicas do CRAS
(2009, p. 32)

O PAIF, reconhecendo a familia como espaco privilegiado de protecdo e
desenvolvimento das pessoas, tem por objetivo o fortalecimento da
convivéncia familiar e comunitaria — uma das garantias afiancadas pela
PNAS (2004) e somente pode ser ofertado pelo poder publico, por meio da
equipe de referéncia do CRAS.

De acordo com as Orientagfes do CRAS (2009, p. 15) “a assisténcia social
centra esforgos na prevengéo e enfretamento de situagdes de vulnerabilidade e risco
sociais, por meio de intervencdes territorializadas e com foco nas relagdes familiares
e comunitarias.” De acordo com a Norma Operacional Basica de 2010 a NOB-
SUAS/2005,

Imprimiu um grande salto qualitativo na implantacdo de servigos
socioassistenciais em todo o territério nacional, tendo como base critérios
de partilha transparente e objetivos, adequados a distribuicéo territorial das
populagBes vulneraveis, o que possibilitou a alocagdo equitativa do
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cofinancimento federal e a superacéo de distor¢cbes regionais histéricas (p.
5)

Segundo Orientacbes Teécnicas do CRAS (2009, p. 9) o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social é uma “unidade publica do SUAS? ¢ referéncia
para o desenvolvimento de todos 0s servigos socioassistenciais de protecdo basica
do Sistema Unico de Assisténcia Social SUAS, no seu territdrio de abrangéncia”.
Quanto a oferta desse servico no CRAS deve levar em consideracdo a
territorializacdo* das familias que ali vivem, a situacéo de risco e de vulnerabilidade
social que existe no territério como também suas necessidades e potencialidades
(ORIENTACAO CRAS, 20009).

Comumente as Orientacdes Técnicas do CRAS (2009) o CRAS tem
articulacao intersetorial entre setores havendo didlogo entre eles, para que haja um
trabalho conjunto de acdes e ofertas de servicos com um objetivo comum de

melhorias para familias numa rede de protecao social. Como apresenta:

A articulacd@o intersetorial ndo esta sob a governabilidade da politica de
Assisténcia Social. Para que aconteca, € necessario um papel ativo do
poder executivo municipal ou do DF, como articulador politico entre as
diversas secretarias que atuam nos territérios dos CRAS, de modo a
priorizar, estimular e criar condicdes para a articulacéo intersetorial local. O
gestor de assisténcia social pode, no entanto, influir para que seja definida a
prioridade de articulacdo das acdes no territério de abrangéncia do CRAS. A
articulacdo intersetorial deve envolver escolas, postos de salde, unidades
de formacdo profissional, representantes da &rea de infraestrutura,
habitacdo, esporte, lazer e cultura, dentre outros. (ORIENTACOES
TECNICAS DO CRAS, 2009, p. 26)

Conforme a NOB-SUAS (2010, p. 5), “de 2005 a 2010, foram implantados no
pais 5.105 novos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS” e em “junho

de 2010 ja totalizavam 6.010 CRAS cofinanciados pelo governo federal, distribuidos

3, De acordo com a Norma Operacional Basica do NOB/SUAS de (2005, p.13) o SUAS — Sistema
Unico de Assisténcia Social € um sistema publico ndo contributivo, descentralizada e participativo que
tem por fungdo a gestdo do contelido especifico da assisténcia social no campo da protecao social
brasileira.

4 Segundo as OrientagBes Técnicas do CRAS (2009, p. 13) a territorializaco refere a centralidade do
territério como fator determinante para a compreensdo das situagbes de vulnerabilidade e risco
sociais, bem como para seu enfretamento. A ado¢&o da perspectiva da territorializacdo se materializa
a partir da descentralizacdo da politica de assisténcia social e consequente oferta dos servigcos
socioassistenciais em locais proOximos aos seus usuarios. Isso aumenta sua eficacia e efetividade,
criando condicBes favoraveis a acdo de prevencdo ou enfretamento das situacdes de vulnerabilidade
e risco social, bem como de identificacéo e estimulo das potencialidades presentes no territorio.
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em 4.385 municipios, representando 78,8% dos municipios brasileiros”. Segundo as

Orientacdes Técnicas sobre PAIF (1012, p. 5),

No Brasil, a partir dos dados do Censo SUAS/CRAS 2010, observa-se um
guantitativo de 6.801 CRAS, em um total de 4.720 municipios. Estima-se
gque em 2011 (fonte: cadSUAS - relatério extraido em 16/09/2011) este
numero passe para 7.562 CRAS. Os dados do Censo SUAS/CRAS 2010
apontam que 1.976.243 familias s&o atendidas pelo Servico PAIF. O
primeiro Censo SUAS/CRAS, realizado em 2007, indicava um namero de
4.195 CRAS em territérios brasileiro.

De acordo com as mesmas Orienta¢des Técnicas (2009, p. 35) “0 numero
de familias que vivem no territério constitui parametro para a capacidade de
atendimento do CRAS.” Quanto mais familias referenciadas no CRAS, maior deve

ser a capacidade de atendimento, o quadro a seguir mostra que:

Familias Referenciadas*® Capacidade de atendimento anual**®
Até 2.500 500 familias
3.500 750 familias
5.000 1.000 familias

Fonte: Orienta¢Bes Técnicas CRAS (2009).

Os servicos e atividades socioassistenciais de protecdo social bésica
desenvolvidas nos CRAS devem ser todas voltadas para o fortalecimento dos
vinculos individuais e coletivos, a instituicdo deve conter um espaco fisico adequado
para os trabalhos com as familias e usuarios, com materiais socioeducativos e
equipamentos compativeis para que os profissionais trabalhem com o idoso, a
crianga, a gestante o adolescente e entre outros usuarios (ORIENTACOES
TECNICAS CRAS, 2009).

O municipio de Eusébio onde foi realizada a pesquisa no CRAS do bairro do

Jabuti tem uma extenséao territorial de 79 Kmz2 e estimativa populacional de 46.003

5 De acordo com as Orientagbes Técnicas CRAS (2009), * sdo aquelas que vivem no territério de
abrangéncia do CRAS.

6 Segundo as Orientagbes Técnicas CRAS (2009), ** A capacidade de tempo ¢ estimada. Consiste
em uma proporcao do numero de familias referenciadas. O Censo 2008 solicita informagdes sobre o
volume real de atendimentos realizados pelos CRAS.
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habitantes’, “a populagdo sendo considerada totalmente urbana, existindo,
entretanto, localidades formadas por um numero expressivo de familias, como por
exemplo: Mangabeira, Jabuti e Santo Antonio”. O municipio conta com trés CRAS
atualmente, o CRAS Sede na rua guaramirim, n2 10, no bairro da Lagoinha, o CRAS
Jabuti na Rua dos Moraes n? 392, e o0 CRAS Mangabeira na Rua Coronal Ednardo

Wayne.

Os CRAS contam com um monitoramento SUAS — Censo CRAS que cuida
em organizar e monitorar as informacdes tem acessos o indice de desenvolvimento
dos CRAS de todo o Brasil a partir de indicadores. Segundo as Orientacfes
Técnicas CRAS (2009, p. 44):

O Censo CRAS é a base oficial de informacdes para o processo de
monitoramento anual dos CRAS, coordenado pela Secretaria Nacional de
Assisténcia Social (SNAS) e pela Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da
Informacao (SAGI), do Ministério do Desenvolvimento e Combate a Fome,
iniciado em 2007 sob a denominagao “Ficha de Monitoramento do CRAS.

Segundo as Orientagdes Técnicas do CRAS (2009), o monitoramento SUAS
— Censo CRAS tem por objetivo conhecer todos os CRAS do Brasil o indice de
desenvolvimento a partir de indicadores para seguintes dimensodes: “estrutura fisica,
funcionamento, recursos humanos e atividades”. Disponibiliza informacdes sobre
“‘acbes e servicos desenvolvidos, caracteristicas do publico, atendimentos e

acompanhamentos realizados, vulnerabilidades presentes no territorio” (p.44).

A definicdo dos critérios para cada CRAS fundamentou-se em instru¢des da
politica de assisténcia social, em destague a NOB/SUAS, NOB-RH/SUAS entre

outras de acordo com as Orientacdes Técnicas do CRAS (2009, p. 45).

Estrutura Fisica- disponibilidade de espacgos fisicos que garantam o
cumprimento das fungbes do CRAS, em especial a oferta do Programa de
Atencdao Integral a Familia — PAIF; Funcionamento- cumprimento do periodo
de funcionamento esperado para um equipamento publico (5 dias semanais
e 8 horas diarias); Recursos Humanos- composic¢ao da equipe de referéncia
do CRAS conforme estabelecido pela NOB-RH/SUAS; Atividades
Realizadas- oferta do Programa de Atengéo Integral a Familia — PAIF.

” Mais informacGes em Fonte: WWW.eusebio.ce.gov.br ou fonte: 2016 — IBGE.
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Comumente a Norma Operacional Basica da NOB/SUAS de 2005 que
implantou a oferta permanente de servicos socioassistenciais em territorios
nacionais e uma logica de financiamento da assisténcia social tém como carater:

A Norma Operacional Basica — NOB/SUAS disciplina a gestao publica da
politica de assisténcia social no territério brasileiro, exercida de modo
sistémico pelos entes federativos, em consonancia com a Constituicdo da
Republica de 1988, a Lei Orgénica da Assisténcia Social — LOAS e as
legislacdes complementares a ela aplicaveis (p. 13).

A escolha dessa temética ocorreu mediante a minha experiéncia de estagio
no CRAS do Jabuti no municipio de Eusébio, no periodo de 2010 até 2012. As
categorias que estdo sendo pesquisado sdo voltadas para a andlise do Servico de
Protecdo e Atencdo Integrada a Familia (PAIF), que deve ser obrigatoriamente
ofertado no CRAS.

O estagio se deu por meio de um curso ofertado pelo o Projovem?
Trabalhador no ABC do Parque Havai, que se localiza no municipio de Eusébio,
durante seis meses. No final do curso, foram selecionados alguns alunos para um
estagio em diferentes instituicdes no municipio de Eusébio. A escolha do estagio
para o CRAS, no bairro do Jabuti foi devido a proximidade com a minha casa.
Depois da experiéncia de estagio e o convivio de dois anos, decidi sair do CRAS
para seguir em busca de um emprego, com 0 objetivo de comecar 0 curso na
Faculdade Ratio, de Servico Social. E também por o apoio e entusiasmo de uma

amiga que faz parte da equipe de referéncia do CRAS.

Inicialmente, as atividades desenvolvidas no CRAS por mim foi atender os
usuarios que chegavam a recepcdo, assim estagiando como recepcionista. A
experiéncia foi de grande importancia para minha aprendizagem e
profissionalizacdo. Em vista o trabalho tenha sido ao lado de psicoélogo, assistentes
sociais e toda a equipe de referéncia do CRAS. Essa vivéncia foi o que
desencadeou o interesse pela tematica de pesquisa proposta neste Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC).

8 PROJOVEM - Programa Nacional de Inclusdo de Jovens, para jovens entre 15 e 29 anos, com
acOes de assisténcia social, educacao, trabalho, direitos humanos, saude, maio ambiente, esporte,
lazer e cultura. Tem como eixos a elevacdo da escolaridade, qualificacdo profissional e o
desenvolvimento humano. Segundo as Orientacdes Técnicas CRAS (2009).
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Tendo em vista que 0 meu estagio supervisionado do curso de servigo social
realizou-se no CRAS Jabuti, no municipio do Eusébio, chamou-me a atencdo o
Servico PAIF realizado com as familias daquele territério. Tive, ainda, a
oportunidade de acompanhar junto as orientagdes da assistente social da instituicdo
as reunides feitas e elaboradas por ela segundos as cartilhas de orientacdes das
normas do PAIF. Da mesma forma, observei o comprometimento da equipe de
referéncia do CRAS Jabuti com os servicos ofertados nele. O PAIF é um dos
servicos que tem um forte comprometimento pelos profissionais, além de ser
direcionado para a area em que pretendo seguir, qual seja: a assisténcia social,
almejando desenvolver outros projetos voltados ndo apenas para a instituicdo, mas,

principalmente, focados para os usuarios dos respectivos servigos.

Nessa esteira, a pergunta pretende saber no objetivo geral que se refere
mais sobre vivéncias e observacdes de aspectos ndo vistos ainda, especialmente
guanto a importancia do servico PAIF na comunidade do Jabuti. Por isso, pretende
responder a seguinte pergunta: Qual a relevancia do Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF) para as familias do territério do Centro de

Referéncia de Assisténcia Social - CRAS Jabuti, no municipio do Eusébio-CE?

Contudo faz-se necessario investigar algumas teméaticas que envolvem o
tema, a saber. Familia, Politicas Publicas, Assisténcia Social e Equipe
Multiprofissional. A familia € um dos principais eixos dessa pesquisa, e segundo
Carvalho (1997 apud ACOSTA; VITALE, 2010, p. 269) “A familia esta no centro das
politicas de protecdo social”. E ainda segundo este ‘O Estado e a familia
desempenham papéis similares, em seus respectivos ambitos de atuagdo: regulam,
normatizam, imp6em direitos de propriedade, poder e dever de protecdo e
assisténcia” (2010, p. 268).

De acordo com as Diretrizes para o Acompanhamento Familiar no ambito do
PAIF, “A Constituigdo de 1988 consagrou a familia como base da sociedade
requerendo do Estado o papel de eixo fortalecedor dessa instituicdo social, se
dispondo a proporcionar apoio ao desempenho de suas responsabilidades”
(BRASIL, p. 7)
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A Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS?®, Lei n2 8.742/93, no seu artigo
2° (a) determina que “a protecao a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia
e a velhice;” (Incluido pela Lei n2 12.435, de 2011). Conforme as Orientacbes
Técnicas do PAIF “Familia € um conjunto de pessoas unidas devido a ascendéncia,

descendéncia, afinidade e / ou solidariedade” (2012, p. 10).

A familia deixa de ser aquela que € composta pelo casamento religioso ou
civil para se tornar mais moderno composto pela mée e os filhos ou sé pelo pai e 0s
filhos, De acordo com (LOSACCO, 2010 apud ACOSTA; VITALE, 2010, p. 64),

Na atualidade, a familia deixa de ser aquela constituida unicamente por
casamento formal. Hoje, diversifica-se e abrange as unidades familiares
formadas seja pelo casamento civil ou religioso, seja pela unido estavel;
seja grupos formados por qualquer um dos pais ou ascendentes e seus
filhos, netos ou sobrinhos, seja por mde solteira, seja pela unido de
homossexuais (mesmo que ainda ndo reconhecida em lei). Acaba, assim,
qualquer discriminacao relacionada a estrutura das familias e se estabelece
a igualdade entre filhos legitimos, naturais ou adotivos.

A estrutura familiar tem sido marcada pelas mudancas ocorridas na
sociedade, pela tecnologia, pelas condicdes sociais e sobre as mudancas de papeis
de género, entre outros fatores que contribuiram para que avance a desestruturacao
familiar na sociedade. De acordo com as autoras Bock, Furtado e Teixeira (2008,
p.236) “a familia € uma instituicdo social que tem passado por mudancgas aceleradas
em sua estrutura, organizacdo e funcbes de seus membros, a partir da segunda
metade do século XX”. Segundo Sarti (1995, apud ACOSTA; VITALE, 2010, p. 24),

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 institui duas profundas alteracfes
no que se refere a familia: 1. A quebra da chefia conjugal masculina,
tornando a sociedade conjugal compartilhada em direitos e deveres pelo e

pela mulher; 2. O fim da diferenciacéo entre filhos legitimos e ilegitimos,
reiterada pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

De acordo com as Diretrizes para o Acompanhamento Familiar no ambito do
PAIF do que se refere a familia como “base da sociedade, [...] papel de eixo
fortalecedor do Estado” (MIOTO, 2008):

E preciso reconhecer a familia como um espago complexo, que se constroéi
e reconstréi histérica e cotidianamente por meio das relacées e negociagfes
gue se estabelecem entre seus membros, entre seus membros e outras
esferas da sociedade e entre ela e outras esferas da sociedade, tais como

9 LOAS- Dispbe sobre a organizagdo da Assisténcia Social e da outras providencias. LEI. N° 8.742,
de 7 de Dezembro de 1993.
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Estado, trabalho e mercado. Reconhece-se que, a Ilém de suas capacidades
de producéo de subjetividades, ela também é uma unidade de cuidados e
de redistribuicdo interna de recursos. Tem um papel importante na
estruturagdo da sociedade em seus aspectos sociais, politicos e
econdmicos e, portanto, hdo apenas uma constru¢éo privada, mas também
publica. (MIOTO, 2008, p.6).

[

Na esfera publica a familia apresenta como “um campo de mediagao
imprescindivel” nas “redes de integragcédo social ou em vulnerabilidade”. De acordo
com Carvalho (1997 apud ACOSTA; VITALE, 2010, p. 272) “O grupo familiar
constitui condicdo objetiva e subjetiva de pertenca, que ndao pode ser descartada

quando se projetam processos de inclusao social”.

A Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) de dezembro de 1993
regulamentou a Constituicdo Federal e fala dos principios e diretrizes. Em, 2011 foi
aprovada a Lei n2 12.435 de 2011 o Sistema Unico de Assisténcia Social(SUAS)
passa a integrar a Lei da LOAS.O artigo 22 da LOAS fala sobre os objetivos da
Assisténcia social, Segundo LOAS, “I — a protecdo social, que visa a garantia da
vida, a reducdo de danos e a prevencdo da incidéncia de riscos, especialmente”
(BRASIL Lei n? 12.435, de 2011, p. 8). O SUAS organiza a assisténcia social,
considerando a protecao a familia, onde elas vivem, do que essas pessoas precisam

e suas necessidades.

Conforme Carvalho (1997 apud ACOSTA; VITALE, 2010, p. 269), “As
crescentes demandas de protegao social sdo postas ndo apenas por “pobres” ou
“‘desempregados”, mas por uma maioria de cidadaos”. Eles se sentem ameacados

pelo medo de perder o emprego “assalariado e Estado”.

No artigo 62 da Constituicdo Federal de 1988 “sao direitos sociais a
educacdo, a saude, a alimentacado, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecdo, a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicao”. Ha varios estudos até hoje sobre a
familia como eixo principal dos direitos sociais e esferas publicas em
acompanhamento sécio-familiar em que se encontra em risco social e comunitario
também em situacdo de descumprimento de condicionalidades. A desestruturacédo
familiar tem um forte comprometimento marcado pelo capitalismo, a desigualdade
social, a divisdo social do trabalho entre outros (FERREIRA, 2011, p. 23).
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Existe ainda a falta de consciéncia politica e econémica dos que ndo tomam
conhecimento dos seus direitos, vindos das classes mais desfavorecidas. E sonham
com politicas de democratizacao. Covre(1978 apud SPOSATI et al., 2010, p. 32) traz
a discusséao que:

As politicas sociais devem garantir, no minimo, “a ilusdo do atendimento”,
ainda que o real sejam as “filas dos excluidos”. A construcdo do “sonho” faz
parte da estratégia de coesdo social mesmo que na pratica esta politica

continue a introduzir ou manter diferenciacdes entre segmentos da classe
subalternizada.

A politica publica que como 0 nome ja apresenta € publica, ou seja, de todos

e para todos. Seja para o rico ou pobre, 0 negro ou o branco, para a burguesia ou o

proletariado. Ela deve estar pronta para atender as necessidades da populacgéo,

para atender as criancas, adolescentes, idosos e as necessidades da sociedade.

Antes a assisténcia social ndo era entendida como politica publica ou como um

direito social era sindbnimo de assistencialismo. Assim como diz Albuquerque e Alves
(2012, p. 15),

Historicamente, esta conceituacdo da Assisténcia Social, enquanto politica

publica, ndo encontrava correspondente na realidade brasileira, porque, no

Brasil, a trajetéria desta politica ndo a identificava como estratégia

consagradora de acesso regular ou como um direito social. Assisténcia

Social foi, portanto, durante muito tempo, sindnimo de caridade, dadiva,
politica de favor e assistencialismo.

A politica publica engloba a politica social sendo uma espécie de género
segundo Boschetti(et al., 2009). Segundo Howlett e Ramesh (1995 apud
BOSCHETTI et al., 2009, p. 92) “A politica publica, por sua vez, faz parte do ramo de
conhecimento denominado policyscience que, [...] surgiu nos Estados Unidos e na
Europa, no segundo pdés-guerra”. A autora Raichelis (2011, p. 271) afirma “que a
assisténcia social enfrenta um duplo movimento: o de constituir-se como politica e o
de realizar-se como publica”. De acordo com a Lei Orgéanica de Assisténcia Social

no Capitulo | das definicdes e dos objetivos no artigo 1°:

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prove os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas. (Lei n®
8.742, de 7 dezembro de 1993, p. 7).



22

Comumente Almeida (2012 apud ALBUQUERQUE; ALVES, 2012, p. 38) a
Conferéncia municipal da assisténcia Social amplia a participagdo dos usuarios “todo
0 processo de construcdo da VIII Conferéncia de Assisténcia ja apontava para a
participagdo como uma diretriz necessaria e inevitavel, para que houvesse o

fortalecimento politico, tanto da assisténcia social quanto de seus usuarios”.

Segundo Mota (2010, p. 186) “Com a Lei Organica da Assisténcia Social —
LOAS - foram definidos os principios, as diretrizes, as competéncias, a gestdo e o
financiamento da politica de Assistencial’. Conforme Norma Operacional Basica do
SUAS (2010, p. 15),

A Assisténcia Social, a partir dos resultados que produz na sociedade — e
tem potencial produzir -, é politica publica de dire¢cdo universal e direito de
cidadania, capaz de alargar a agenda dos direitos sociais a serem
assegurados a todos os brasileiros, de acordo com suas necessidades e
independentemente de sua renda, a partir de sua condi¢éo inerente de ser
de direitos.

Nessa esteira, Netto (1996 apud MOTA, 2010, p. 10) afirma que “E nos
anos 80 que o eixo das concepcdes assistenciais, descolando-se da tradi¢cédo
assistencialista, se vai transladar para a esfera dos direitos e vai se relacionar a
politicas sociais”. Segundo Raichelis (2011, p. 149) “A assisténcia social tem sido
historicamente o lugar de atendimento das caréncias dos segmentos mais

empobrecidos da populagao”.

Segundo Mota (2010, p. 15) a Constituicdo de 1988 institui a Assisténcia
Social “‘como uma politica social naocontribuitiva, voltada para aqueles cujas
necessidades materiais, sociais e culturais ndo podiam ser asseguradas quer pelas
rendas do trabalho, quer pela condicdo geracional — infancia e velhice -, quer por
necessidades fisica e mental”. Segundo Raichelis (2011, p. 162) “A assisténcia
social, como parte das relagbes entre Estado e sociedade, responde a interesses
contraditérios que se manifestam no bojo das relacbes conflituosas entre grupos e

classes sociais”.

A LOAS apresenta no seu artigo 6° - A. os dois tipos de protecdo da
assisténcia social: a protecdo social basica e a protecdo social especial. Ainda
segundo este no artigo 6°- B. “As protegcbes sociais basicas e especial serdo

ofertadas pela rede socioassistencial, de forma integrada, diretamente pelos entes
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publicos e/ou pelas entidades e organiza¢cfes de assisténcia social vinculadas ao
SUAS...”(Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011). § 12 “a vinculagdo ao SUAS é o
reconhecimento pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome de
que a entidade de assisténcia social integra a rede socioassistencial” (incluido pela
Lei n?2 12.435, de 2011).

Os profissionais que desenvolvem 0s servicos socioassistenciais
destinadas as familias nas instituicbes estatais pela assisténcia social séo
estabelecidos pela Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema
Unico de Assisténcia Social - NOB- RH/SUAS de 2011.

Conforme o Guia de Orientagdo Técnica do SUAS (2005) Equipe
Multiprofissional refere profissionais que atuam com responsabilidade em diversos
setores e instituicGes dimensionados por cada categoria entre elas os profissionais
gue atuam juntos nos CRAS que sdo: assistentes sociais, psicélogos, pedagogos,
auxiliares administrativos, coordenadores e estagiarios. Entre esses profissionais
apresentados todos sé@o sugeridos a trabalhar na carga horaria de 40 horas sendo

gue o assistente social é exigida uma carga horaria de 30 horas semanais.

Para melhor compreens&o sobre a equipe de referéncia do Sistema Unico
de Assisténcia Social — SUAS veremos no proximo capitulo sobre o perfil dos
profissionais, 0s conhecimentos especificos destinados a eles e sua conduta ética

no trabalho.

Em face do exposto as tematicas aqui debatidas sao de relevancia para a
sociedade e para as familias, que participa do Servico do PAIF e para 0s usuarios
gue contam com os beneficios, com a assisténcia social, a protecéo social basica e

as politicas publicas.

Nessa esteira essa pesquisa é para compreensao do Servico de Protecdo
e Atendimento Integral a Familia (PAIF), uma pesquisa de natureza qualitativa, que
se adequa melhor para essa abordagem, segundo Demo (2009, p. 10) “a pesquisa

qualitativa também formaliza, mas procura preserva a realidade acima de tudo”.

O processo de desenvolvimento desse estudo e a metodologia usada
ocorreram por meio da pesquisa bibliografica, Com o objetivo de conhecer melhor o

assunto aqui proposto, com referenciais teoricos, analisando autores a ser
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referenciado por cada categoria com material embasado por meio de livros, artigos
cientificos, dissertacfes, cartilhas etc. De acordo com Marconi e Lakatos (1992, p.
44). “a pesquisa bibliografica pode, portanto, ser considerada também como o

primeiro passo de toda pesquisa cientifica”.

Utilizei também a pesquisa de campo que fiz uso da observacdo e me
ajudou a coletar dados e informagdes dos servicos, programas e projetos que sao
ofertados no CRAS Jabuti em especial o servico PAIF. Segundo Marconi e Lakatos
(2010, p. 169) a pesquisa de campo € “aquela utilizada com o objetivo de conseguir
informacdes e/ou conhecimento acerca de um problema, para o qual se procura uma
resposta, ou de uma hipoétese, que se queira comprovar.” A fim de compreender
como esses elementos podem estar relacionados sera feita mais de uma visita a
instituicdo para conhecer melhor os servigos, buscando assim ter um contato melhor
com a equipe multiprofissional que trabalham diretamente com o0s servigos

socioassistenciais.

O universo da pesquisa € no Centro de Referéncia da Assisténcia Social -
CRAS, no municipio do Eusébio no Bairro do Jaboti km 19, que atende familias e
usuarios que se encontra em vulnerabilidade e risco social. Foi realizada uma
entrevista com trés profissionais da equipe multiprofissional do CRAS Jaboti que
desenvolve o servico PAIF com as familias, com o propésito de obter dados e

representatividade importantes por parte da entrevistada.

Os instrumentais foram aplicados técnicas de coletas de dados através de
entrevista semiestruturada com o objetivo de obter informacdes dos
entrevistados,nesse sentido foi utilizada a gravagdo com a permissdo da equipe
multiprofissional que foi entrevistada com um roteiro preparado, caneta e papel para
anotar as informacfes coletadas e gravador para melhor compreensdo. Para se
obter mais informacdes busquei colher dados com técnicas de observacao direta
intensiva, identificar e obter provas que possam contribuir para orientacdes e
informacdes sobre o comportamento, comprometimento e entrosamento da equipe

multiprofissional, observacéao favoravel para esse TCC.

BN

Apresentei a metodologia a equipe multiprofissional do CRAS Jabuti,

garantindo-lhes o sigilo das informagOes colhidas preservando-lhes de qualquer
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negligéncia e ainda garantindo a instituicdo. Por fim foi feita uma analise critica dos
dados mencionados em todo o texto, e que garante uso dos aspectos éticos
destinados ao TCC.

Nos préximos capitulos dessa monografia serdo apresentadas as leis que
compdem a assisténcia social norteadas pela Constituicdo Federal de 1988, no
segundo capitulo veremos 0s servicos socioassistenciais e as instituicdes estatais
das politicas publicas de assisténcia social. No terceiro capitulo serdo mencionados
os profissionais do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS nos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social - CRAS. E a diante o l6cus da pesquisa com a
entrevista realizada no CRAS Jabuti, com a equipe de referéncia que trabalham com
0s usuarios do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF e a

andlise de toda a pesquisa na instituicao.
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2 MARCOS LEGAIS E REGULATORIOS

Para falar da seguridade social temos que apresentar a Constituicdo Federal
de 1988 que traz avancos e mudancas significativas para a protecdo social*® no
Brasil. A lei mencionada comp&e no seu texto o tripé da seguridade social'l, e a
esperanca de uma melhor condicdo de vida para a populagdo. A Constituicao
Federal de 1988 foi motivo de luta para muitos trabalhadores e os movimentos
sociais!? que reivindicavam para que esta lei entrasse em vigor através das politicas
sociais e dever do Estado para responder as necessidades da sociedade. (COUTO
et al., 2012).

A seguridade social foi inserida no texto da Constituicdo Federal para sua
efetivacdo no capitulo 1, artigo 194 a 204, apresentada também na Carta Magna. O
artigo 194 da Constituicdo Federal de 1988 estabelece que: “A seguridade social
compreende um conjunto integrado de acfes de iniciativa dos Poderes Publicos e da
sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a
assisténcia social’. Durante sua trajetoria houve negagao, recusa e desafios até o
comeco do século XXI, mas sabemos que houve também um grande avango para a
sociedade no que diz respeito a assisténcia social*®* no campo da politica social que

passa a ser visto com interesse pelos vulneraveis. (COUTO et al., 2012).

10 Protecdo Social: previnir situacdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicOes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

Destina-se a populagdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, privacéo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros),
e ou, fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social (discriminagGes etarias,
étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outros). (PNAS, 2004 p. 33)

11 De acordo com Santana (et al., 2013) Na Constituicdo Brasileira de 1988 o termo Seguridade
Social é utilizado pela 1% vez, composta pelo tripé: Sadde, como direito de todos, Previdéncia, de
carater contributivo, e Assisténcia Social, para os que dela necessitar.

12 De acordo com Neves (2014 apud GOHN et al., 2011, p. 17), movimentos sociais “ sdo agdes
sociopoliticas construidas por atores coletivos pertencentes a diferentes classes e camadas sociais,
articuladas em diversos cenarios da conjuntura socioecondmica e politica de um pais, criando um
campo politico na sociedade civil.

13 Art. 1° A assisténcia social, direito do cidadéo e dever do Estado, é Politica de Seguridade
Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto
integrado de ac¢Bes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades basicas. (Brasil, lei N° 8.742, de 1993).
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A assisténcia social antes tratada como clientelismo e favor passou muito
tempo sendo renegada como ndo politica, apdés a constituicdo de 1988 e a Lei
Organica da Assisténcia Social — LOAS!* de 1993 passou ser definida como “politica
de seguridade social’” completando o tripé da seguridade social no Brasil, segundo a
autora Yazbek (1995, 2012):

o campo da seguridade social e da Protecdo Social publica, campo dos
direitos, da universalizacdo dos acessos e da responsabilidade estatal,

iniciando um processo que tem como horizonte torna-la visivel como politica
publica e direito dos que dela necessitarem. (COUTO et al., 2012, p. 55).

Assim, a “Assisténcia Social como uma Politica Social inserida no Sistema
de Protegdo Social Brasileiro, no campo da Seguridade Social” prevé na
Constituicdo Federal de 1988 no capitulo Il, artigo 195 e na LOAS o seguinte: “A
seguridade social seréd financiada por toda a sociedade, de forma direta e indireta,
nos termos da lei, mediante recursos provenientes dos orgamentos da Uni&do, dos

Estados, do Distrito Federal e dos Municipios [...]".

Sabido que a Lei Orgéanica de Assisténcia Social tem como lei n2 8.742, de
dezembro de 1993, dispde sobre a organizagdo da Assisténcia Social e d4 outras
providencias, iniciando no campo dos “direitos, da universalizagdo dos acessos e da
responsabilidade estatal”. (PNAS/2004). Conforme a LOAS no seu artigo quatro a
assisténcia social rege-se pelos seguintes principios:

I- supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias
de rentabilidade econ6mica; Il- universalizagdo dos direitos sociais, a fim de
tornar o destinatario da acdo assistencial alcancavel pelas demais politicas
publicas; IlI- respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu
direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como a comprovagdo
vexatoria de necessidade; IV- igualdade de direitos no acesso ao
atendimento, sem discriminacdo de qualquer natureza, garantin-do-se
equivaléncia as populacdes urbanas e rurais; V- divulgacdo ampla dos
beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais, bem como dos
recursos oferecidos por Poder Publico e dos critérios para sua concessao
(Incluido pela Lei n 8.742/93)

De acordo com a LOAS a organizacdo da assisténcia social baseada
também na Constituicdo Federal de 1988 constitui no artigo cinco na secao Il as

seguintes diretrizes para a garantia do direito e universalizacao:

14 A Lei Organica de Assisténcia Social, de 1993, regulamentando a Constituicdo Federal de 1988,
representou o reconhecimento da politica publica de Assisténcia Social sob responsabilidade do
Estado. (BRASIL, lei n°® 8.742 de dezembro de 1993).
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| — descentralizacdo politico-administrativo para os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, e comando Unico das acdes em cada esfera de
governo; Il — participagdo da populacdo, por meio de organizacbes
representativas, na formulacdo das politicas e no controle das acdes em
todos os niveis; Ill — primazia da responsabilidade do Estado na conduc¢éo
da politica de assisténcia social em cada esfera de governo.

Por fim com o reordenamento na LOAS a organizacdo do novo modelo de
gestdo na area da assisténcia social fica sob o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) de 2011 com a lei n? 12.435, lei do SUAS que dispde sobre a organizagao
da Assisténcia Social, alterando a lei n? 8.742, de 1993, importantes mudancas

ocorreram com a aprovacao da lei do SUAS.

2.1 Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS

A Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS (2004) significou grandes
resultados para os que contribuiram e defenderam a assisténcia social enquanto
politica publica e direito de cidadania. A PNAS apresentou um grande avango
através da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, por decisdo do Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS, por intermédio da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social (SNAS), do Conselho Nacional de Assisténcia Social
— CNAS?®®, “de elaborar, aprovar e tornar publica a presente Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS” com o intuito de construir o redesenho desta politica
para a implementacédo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, através das
diretrizes da LOAS. Sua aprovacdo deu-se em reunido “descentralizada e
participativa do CNAS” em setembro de 2004, tendo sua resolugcdo n2 145, de
outubro de 2004. (PNAS, 2004).

Em face do exposto a Rede SUAS (2007) apresenta a traducao da Politica
Publica de Assisténcia Social referente ao Sistema Unico de Assisténcia

Social(SUAS) para sua implantacéo e construcao:

15 CNAS: o6rgao superior de deliberacdo colegiada, vinculado a estrutura do 6rgédo da administracdo
publica Federal responsavel pela coordenacao da Politica Nacional de Assisténcia Social. (LOAS, art.
17, p. 27).
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A Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004 (PNAS/2004), aprovada
pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) em 15 de outubro de
2004, regulamentada pela resolucdo n? 145 e publicada no Diério Oficial da
Unido em 28 de outubro de 2004, foi fruto de ampla mobiliza¢éo dos setores
organizados, dos movimentos sociais, dos trabalhadores, dos gestores,
conselheiros e rede prestadora de servicos. A PNAS reafirmou os
dispositivos na Constituicdo Federal e na LOAS, estabelecendo diretrizes e
principios congruentes com esses para a implantacdo dos Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). (REDE SUAS, 2007, p. 13).

A PNAS de 2004, expressa o contetudo da Assisténcia Social com um “pilar
do Sistema de Protegédo Social Brasileiro no ambito da Seguridade Social” a Politica
Nacional de Assisténcia Social relaciona-se com as politicas setoriais visando a
universalizagdo dos direitos sociais, assim a Politica Publica de assisténcia social

apresenta seus objetivos:
| — Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protegcdo social
basica e, ou, especial para familias, individuos e grupos que deles
necessitarem. Il — Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e
grupos especificos, ampliando o0 acesso aos bens e servigos
socioassistenciais basicos e especiais, em areas urbana e rural. lll-
assegurar que as ac¢des no ambito da assisténcia social tenham

centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria
(PNAS, 2004, p. 33).

Conforme a NOB SUAS? (2010) a PNAS elenca a questdo da protecdo
social com articulagdo com outras politicas sociais que sdo direcionadas para o
direito e condices dignas de vida da sociedade, na seguranca do convivio!’ e

intervencdo nas expressdes da questéo social'®. (PNAS, 2004).

A assisténcia social tem dois tipos de protecdo: a protecao social basica e a

protecdo social especial, uma cuida das necessidades basicas de pessoas em

16 A Norma Operacional Basica do SUAS de 2005 — NOB - SUAS/2005 representa um marco
fundamental na estruturacdo da Politica de Assisténcia Social. Imprimiu um grande salto quantitativo
na implantagdo de servicos socioassistenciais em todo o territrio nacional, tendo como base critérios
de partilha transparentes e objetivos, adequados a distribuicao territorial das populag6es vulneraveis,
0 que possibilitou a alocagdo equitativa do cofinancimento federal e a superacdo de distor¢Bes
regionais histdricas. (NOB SUAS, 2010, p. 5).

17 Segurancga de convivio: “se realiza por meio da oferta publica de servigos continuados e de trabalho
socioeducativo que garantam a construcao, restauracao e fortalecimento de lagos de pertencimento e
vinculos sociais de natureza geracional, intergeracional, familiar, de vizinhanga, societarios.” (COUTO
et al., 2012, p. 65).

18 A questdo social: “questdo da formagdo da classe operaria e de sua entrada no cenario politico, da
necessidade de seu reconhecimento pelo Estado e, portanto, da implementacdo de politicas que de
alguma forma levem em consideragao seus interesses.” (IMAMOTO; CARVALHO, 2011, p. 135).
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vulnerabilidade social'® e a outra com a protecdo social especial que trata dos
enfretamentos de violagcdo de direitos?® por algum tipo de ocorréncia (Lei n<
8.742/93). De acordo com o que foi mencionado, segundo a lei do SUAS n2 12.435
de 2011:

A assisténcia social organiza-se pelos seguintes tipos de protecdo: I-
protecdo social basica: conjunto de servigos, programas e beneficios da
assisténcia social que visa a prevenir situacdes de vulnerabilidade e risco
social por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢bes e do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios; Il- protecdo social
especial: conjunto de servicos, programas e projetos que tem por objetivo
contribuir para a reconstrucdo de vinculos familiares e comunitérios, a
defesa de direito, o fortalecimento das potencialidades e aquisicfes e a
protecdo de familias e individuos para o enfretamento das situagdes de
violag&o de direitos. (BRASIL, Art. 62A).

113

De acordo com a lei do SUAS (2011) no capitulo lll, artigo 6°-C. “as
protecfes sociais, basicas e especial serdo ofertadas precipuamente no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e no Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS), [...]". O CRAS?! é uma unidade publica estatal que
oferta servicos socioassistenciais??2 da Protecdo Social Basica do Sistema Unico de

Assisténcia Social (SUAS) ministrado na instituicdo pela a equipe de referéncia

19 Segundo as OrientagGes Técnicas sobre o servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos para
criancas e adolescentes de 6 a 15 anos (2010 apud PNAS, 2004, p. 17), vulnerabilidade constitui-se
em situacdes, ou ainda em identidades, que concorrem para a exclusdo social dos sujeitos. Essas
situacdes originam-se no processo de producdo e reproducdo de desigualdades sociais, nos
processos discriminatdrios, segregacionais engendrados em construgdes soécio-histéricas e em
dificuldades de acesso as politicas publicas.

20 De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009, p. 19-20) violagéo de
direitos relaciona-se a “violéncia fisica, psicologica e negligencia; violéncia sexual: abuso e/ou
exploracéo sexual; afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida socioeducativa ou
medida de protecdo; trafico de pessoas; situacdo de rua e mendicancia; abandono; vivencia de
trabalho infantil; discriminagdo em decorréncia da orientacéo sexual e/ou raga/etnia; outras formas de
violacdo de direitos decorrentes de discriminacdes/submissdes a situacdes que provocam danos e
agravos a sua condi¢do de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem estar; descumprimento
de condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia de violagéo de direitos.

21 Segundo as Orientacdes Técnicas do CRAS este é uma unidade de protecdo social basica do
SUAS, que tem por objetivo prevenir a ocorréncia de situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais
nos territorios, por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes, do fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, e da ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania. Também é o
principal responsavel de oferta de maneira exclusiva o Servi¢o de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia - PAIF. (2009, p. 9).

22Entendem-se por servicos socioassistenciais as atividades continuadas que visem a melhoria de
vida da populacgéo e cujas a¢des, voltadas para as necessidades béasicas, (BRASIL, Lei n°® 12.435, de
2011).
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multidisciplinar, com trabalhos sociais realizados com familias com o objetivo de
prevenir e orientar familias para que ndo venham perder os vinculos familiares e
comunitarios. (ORIENTACOES TECNICAS DO CRAS, 2009).

Por fim, segundo as orientagbes sobre o servico de convivéncia e
fortalecimento (2010) os servi¢cos ofertados nos CRAS da protecéo social bésica da
assisténcia social sdo para potencializar as familias, fortalecer os vinculos que ainda
nao foram totalmente rompidas, atribuidas as responsabilidades as politicas publicas
para familias em vulnerabilidade social, assim fortalecer a funcdo protetiva das

familias.

Veremos no proximo capitulo a equipe multiprofissional no contexto do
CRAS, a composicéo dos profissionaisde acordo com a Norma Operacional Basica
de Recursos Humanos do SUAS, assalariados que prestam servico para a
efetividade dos servigos socioassistenciais no ambito do equipamento, sendo esses
servigcos direcionados para familias em descumprimento e vulneraveis, que recebe

do governo o Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC.



32

3 FAMILIA E A EQUIPE MULTIPROFISSIONAL NO CONTEXTO DO CRAS

Como ja foi mencionado no capitulo anterior apresentaremos agora a equipe
de referéncia?® de acordo com o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS
sobretudo os profissionais que devem esta inseridos nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS.

A Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais tem no seu texto a
matriz padronizada para fichas de servi¢cos socioassistenciais, no que diz respeito as
provisdes: “as ofertas do trabalho institucional, organizadas em quatro dimensdes:
ambiente fisico, recursos materiais, recursos humanos e trabalho social essencial ao
servico” em sua resolugdo n® 109 em anexos para as ofertas dos servigos nas

instituicdes. (Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, 2009, p. 4).

De acordo com a NOB-RH/SUAS (2009) para a execugdo dos servigos
socioassistenciais € necessario o trabalho dos servidores publicos nomeados e
escolhidos através de concursos publicos?4, mediante a esfera do governo e seus
respectivos planos de assisténcia social (Nacional, Estaduais, do Distrito Federal e
Municipal). Para atender os principios e diretrizes da Politica de Assisténcia Social o
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS obteve uma preparacdo, uma
preocupacdo em estabelecer uma Politica Nacional de Capacitacdo direcionada
para os profissionais para o aperfeicoamento nas ofertas dos servigcos

socioassistenciais.

Essa capacitacao dos profissionais da assisténcia social tem por finalidade a
educacado permanente e deve ser feita de acordo com a resolucédo n2 269, de 2006,
gue aprova a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS - NOB-
RH/SUAS de forma: “sistematica e continuada, sustentavel, participativa,

nacionalizada, descentralizada, avaliada e monitorada.” (2011, p. 27).

2 Equipes de referencia: sfo aqueles constituidos por servidores efetivos responsaveis pela
organizacdo e oferta de servicos, programa, projetos, e beneficios de protecdo social basica e
especial, levando-se em consideragdo o nimero de familias e individuos referenciados, o tipo de
atendimento e as aquisi¢cdes que devem ser garantidos aos usuarios. (NOB-RH/SUAS, 2009).

24 As Orientagbes Técnicas do CRAS reforga em dizer que: “a realizagdo de concursos publicos e a
garantia dos direitos trabalhistas desses profissionais devem, portanto, constituir prioridade dos
orgaos gestores da assisténcia social, nas trés esferas do governo (2009, p. 62).
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Para executar esses servigos o0s profissionais devem ser capacitados
“periodicamente” para desenvolver seu trabalho com mais seguranca e praticidade,
comparecendo em reunides que haja discussao e dialogo de como atender familias
em varias situagbes e no dia-a-dia. Em consonancia com as Orienta¢des do
Técnicas do CRAS as reunides periodicas sao:

As reunides periddicas de planejamento com toda a equipe de referencia do
CRAS, entre profissionais de nivel superior e coordenador, deve ser parte
do processo de trabalho do CRAS, sendo imprescindivel para a garantia da
interdisciplinaridade do trabalho da equipe. Além disso, cabe ao conjunto
com o grupo, objetivos e tracar novas metas a fim de efetivar o CRAS como

unidade publica que possibilita 0 acesso aos direitos socioassistenciais nos
territérios. (2009, p. 41).

Ha relevancia na intervencao desses profissionais para o enfretamento da
questao social, os que atuam e tem acesso aos territorios “em areas de abrangéncia
de comunidades indigenas, quilombolas” devem ser orientados e Capacitados por
um antropologo mediante as culturas e a realidade da vida dessas familias. (GUIA
DE ORIENTACAO TECNICA DO SUAS - N2 1, 2005). A resolucéo ne 17, de 20 de
junho de 2011 no seu artigo primeiro apresenta:

Ratifica a equipe de referéncia, no que tange as categorias profissionais de
nivel superior, definida pela Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social- NOB-RH/SUAS, aprova

por meio da Resolugdo n? 269, de 13 de dezembro de 2006, do Conselho
Nacional de Assisténcia Social — CNAS.

O artigo terceiro da resolucdo n? 17 de 2011 define os profissionais de
acordo com a NOB-RH/SUAS que declara os profissionais de nivel superior que

necessariamente poderdao compor a gestdo do SUAS seriam: “ assistente social,
psicologo, advogado, administrador, antropélogo, contador, economista, economista
doméstico, pedagogo, socidlogo, e terapeuta ocupacional’. Nas instituicdes estatais
como os CRAS e o CREAS de cada territorialidade ou referenciados por eles.

(RESOLUCAO N° 17, DE 2011).

Os profissionais de psicologia®® e servico social que necessariamente devem

compor a equipe do SUAS na area de assisténcia social, como também na é&rea da:

25 Conforme o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo: o profissional de psicologia deve “assumir
responsabilidades profissionais somente por atividades para as quais esteja capacitado pessoal,
tedrico e tecnicamente;” (2014, p. 8).
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saude, na educacdo, na habitacdo entre outros. O Servico Social conta com o
Conselho Federal de Servigo Social - CFESS para orientar e fiscalizar os assistentes
sociais no seu cotidiano no seu campo de atuacdo. (CONDIGO DE ETICA DO
ASSISTENTE SOCIAL, 2012).

Os profissionais que trabalham com a protecédo social basica e especial do
SUAS devem ter um conhecimento das leis que regem o Brasil, para subsidiar sua
atuacao interventiva da profissdo. Segundo o Guia de Orientagcdo Técnica do SUAS,

0s técnicos de nivel superior destina-se a conhecimentos especificos em:

Constituicdo Federal de 1988; Lei Organica da Assisténcia Social —
LOAS/1993; Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA/1990; Politica
Nacional de Assisténcia Social - PNAS/2004; Politica Nacional do Idoso —
PNI/1994; Politica Nacional de Integracdo da Pessoa com Deficiéncia /
1989; Norma Operacional Basica da Assisténcia Social — NOB SUAS /
2005; Leis, decretos e portarias do MDS; Fundamentos éticos, legais,
tedricos e metodoldgicos do trabalho social com e para familias, seus
membros e individuos; trabalho com grupos e redes sociais. (2005, p. 10).

A equipe de referencia do CRAS realiza um “trabalho social com familias
[...], com objetivo comum de apoiar e contribuir para a superacédo das situacdes de
vulnerabilidade e fortalecer as potencialidades das familias usuarias dos servigcos
ofertados no CRAS” (ORIENTACOES TECNICAS DO CRAS, 2009, p. 62). Os
técnicos de nivel médio tém dois perfis, o de “agente administrativo e o de agente

social e/ou orientador social”.

Os profissionais que poderdo trabalhar nos Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS tem o seguinte perfil técnico de nivel superior para

desempenhar seu papel interventor no seu ambito do SUAS:

escolaridade minima de nivel superior, com formac¢do em servigo social,
psicologia e/ou outra profissdo que compdem o SUAS (dependendo do
numero de familias referenciadas ao CRAS e porte do municipio, conforme
a NOB-RH); com experiéncia de atuacdo e/ou gestdo em programas,
projetos, servicos e/ou beneficios socioassistenciais; conhecimento da
legislacéo referente a politica nacional de assisténcia social;dominio sobre
os direitos sociais; experiéncia de trabalho em grupos e atividades coletivas;
experiéncia em trabalho interdisciplinar; conhecimento da realidade do
territério e boa capacidade relacional e de escuta das familias
(ORIENTACOES TECNICAS DO CRAS, 2009, p. 63).
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Algumas das atribuicbes que os técnicos de nivel superior desenvolvem no
CRAS séao: “acolhida, oferta de informacdes e realizagao de encaminhamentos das
familias usuéarias do CRAS; planejamento e implementacao do PAIF, de acordo com
as caracteristicas do territério de abrangéncia do CRAS; media¢des de grupos de
familias dos PAIF” entre outras para o desenvolvimento da instituicdo.
(ORIENTACOES TECNICAS DO CRAS, 20009).

Segundo a Orientagdo Técnica do CRAS (2009, p.61) “a equipe de
referéncia do CRAS € constituida por profissionais responsaveis pela gestéao
territorial da protecdo bésica, organizacdo dos servicos ofertados no CRAS e pela
oferta do PAIF” entre outros servigos. Os profissionais que mais se adéquam a
trabalhar com o servico do PAIF direcionado para as familias sdo os assistentes

sociais e 0s psicélogos, sendo estes 0s mais encontrados.

De acordo com as Orientacbes Teécnicas do CRAS (2009) Visto a
necessidade o Conselho Federal de Servico Social e o Conselho Federal de
Psicologia realizaram em 2007, uma cartiiha “Parametros para Atuacdo de
Assistentes Sociais e Psic6logos na Politica de Assisténcia Social?®”, para subsidiar

a atuacOes dos trabalhadores do SUAS assistentes sociais e psicologos.

O perfil e as atribuicdes da equipe de referéncia que compdem o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS para oferta dos servigos socioassistenciais
devem ser interdisciplinar de acordo com as orienta¢cdes técnicas do CRAS, no
entanto a equipe do CRAS Jabuti € uma equipe multiprofissional. Segundo as
Orientacdes Técnicas do CRAS:

A equipe de referéncia do CRAS ¢ interdisciplinar e os perfis devem
convergir de forma a favorecer o desenvolvimento das fun¢des do CRAS. O
trabalho social com familias depende de um investimento e uma
predisposicdo de profissionais de diferentes areas a trabalharem
coletivamente, com objetivo comum de apoiar e contribuir para a superacao

de vulnerabilidade e fortalecer as potencialidades das familias usuarias dos
servicos ofertados no CRAS. (2009, p. 62).

A interdisciplinaridade consiste no “processo dinamico, consciente e ativo,
de reconhecimento das diferencas e de articulagdo de objetivos e instrumentos de

conhecimento distintos, que contribuem para a superacdo do isolamento dos

2 De acordo com as Orientacdes Técnicas do CRAS estar disponivel no sites: WWW.cfess.org.br e
WWW.cfp.org.br.



36

saberes”. A atuacdo do psicologo e do assistente social nos CRAS deve ser um
trabalho em equipe “deve-se buscar identificar papéis, atribuicbes, de modo a
estabelecer objetivamente quem, dentro da equipe interdisciplinar, encarrega-se de
determinadas tarefas” (ORIENTACOES TECNICAS DO CRAS, 2009, p. 65).

Cada CRAS deve ter um coordenador com nivel superior, com experiéncia e
formacédo na sua area de atuagéo, sendo algumas de suas atribuicbes “articular o
processo de implantagdo, execugdo, monitoramento, registro e avaliacdo das acoes,
usuarios e servigos” entre outras, (Guia de Orientacdo Técnica do SUAS, p.12). Seu
perfil de coordenador deve ser de acordo com as Orienta¢cfes Técnicas do CRAS:

Escolaridade minima de nivel superior, concursado, com experiéncia em
gestdo publica; dominio da legislagdo referente a politica nacional de
assisténcia social e direitos sociais; conhecimento dos servigos, programas,
projetos e/ou beneficios socioassistenciais; experiéncia de coordenagéo de
equipes, com habilidade de comunicacdo, de estabelecer relacdes e
negociar conflitos; com boa capacidade de gestdo, em especial para lidar
com informagBes, planejar, monitorar e acompanhar o0s servigos

socioassistenciais, bem como de gerenciar a rede socioassistencial local.
(2009, p. 64).

Os psicélogos que trabalham no CRAS devem utilizar dos seus recursos
tedricos e técnicos para desempenhar seu papel nas instituicdes “ndo devem adotar
o atendimento psicoterapéutico” nesta. Os profissionais de psicologia deve intervir
de forma:

compreender 0s processos subjetivos que podem gerar ou contribuir para a
incidéncia de vulnerabilidade e risco social de familias e individuos;
contribuir para a prevencdo de situacdes que possam gerar a ruptura dos
vinculos familiares e comunitérios, e favorecer o desenvolvimento da

autonomia dos usuarios do CRAS. (ORIENTACOES TECNICAS DO CRAS,
2009, p. 65).

Além dos psicologos, assistentes sociais que fazem parte da equipe
multiprofissional no ambito do CRAS, e profissionais do SUAS no campo da
protecdo social brasileira, contam também com toda equipe de referéncia como:
coordenador, recepcionista, orientador social e pedagogo entre outros. Para o
trabalho social com as familias que estdo em situacdo de vulnerabilidade social.
(ORIENTACOES TECNICAS DO CRAS, 2009).
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A equipe de referéncia do CRAS pode ser preenchida também por
estagiarios em psicologia e servico social se assim necessitar tendo orientacées
diretas do seu supervisor de campo tanto o assistente social quando o psicdlogo.
Segundo o Guia de Orientagdo do SUAS “o estagiario podera participar, junto ao
técnico, ou sozinho, desde que orientado, acompanhado e supervisionado pela
equipe técnica (da mesma categoria profissional) e com o consentimento dos
usuarios,” (2005, p.11).

Os profissionais dos SUAS devem orientar-se nos principios éticos,
obedecendo e cumprindo sua intervencao, preservando sua conduta e dos usuarios
gue estdo sendo assistidos pelos programas, projetos, servicos e beneficios da
instituicdo, conforme a Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do
Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB- RH/SUAS, 2009).

A equipe interdisciplinar deve contar e nortear-se pelos principios éticos da
assisténcia social, assim cada profissdo devera levar encontra ao “elabora, implantar
e implementar padrdes, rotinas e protocolos especificos, para normatizar e
regulamentar a atuacao profissional por tipo de servigo socioassistencial”. (NOB-
RH/SUAS, 2009, p. 17). Sao principios éticos que orientam a intervencdo dos
profissionais da area de assisténcia social:

a) Defesa intransigente dos direitos socioassistenciais; b) compromisso em
ofertar servicos, programas, projetos e beneficios de qualidade que
garantam a oportunidade familiares e sociais; ¢) promo¢ao aos usuarios do
acesso a informacao, garantindo conhecer o nome e a credencial de quem
os atende; d) protecdo a privacidade dos usuarios, observando o sigilo
profissional, preservando sua privacidade e opcao e resgatando sua historia
de vida; e€) compromisso em garantir atencdo profissional direcionada para
construcdo de projetos pessoais e sociais para autonomia e
sustentabilidade; f) reconhecimento do direito dos usuarios a ter acesso a
beneficios e renda e a programas de oportunidades para insergao
profissional e social; g) incentivo aos usuérios para que estes exercam seu
direito de participar de féruns, conselhos, movimentos sociais e
cooperativas populares de produc¢éo; h) garantia do acesso da populacédo a
politica de assisténcia social sem discriminacdo de qualquer natureza
(género, racaletnia, credo, orientacdo sexual, classe social, ou outras),
resguardados os critérios de elegibilidade dos diferentes programas,
projetos, servigos e beneficios; i) devolugdo das informa¢des colhidas nos
estudos e pesquisas aos usuarios, no sentido de que estes possam usa-las
para o fortalecimento de seus interesses; j) contribuicdo para a criacdo de
mecanismos que venham desburocratizar a relacdo com o0s usuérios, no
sentido de agilizar e melhorar os servi¢os prestados (NOB-RH/SUAS, 2009,
p. 17-18).
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Nessa esteira, as entidades que trabalhem com a assisténcia social devem

se organizar para receber melhor os profissionais do SUAS no seu ambito. Assim,

buscando aprimorar, respeitar e direcionar os profissionais. De acordo com as
diretrizes da NOB-RH/SUAS elencam:

1- valorizar seus trabalhadores de modo a ofertar servicos com caréater
publico e de qualidade conforme realidade do municipio, 2- elaborar e
executar plano de capacitacdo em consonancia com as diretrizes da Politica
Nacional de Capacitacdo; 3- viabilizar a participacéo de seus trabalhadores
em atividades e eventos de capacitacdo e formacdo no d&mbito municipal,
estadual, distrital e federal na area de assisténcia social; 4- Buscar, em
parceria com o poder publico, o tratamento salarial isonémico entre os
trabalhadores da rede publica e da rede prestadora de servigos
socioassistenciais; 5- manter atualizadas as informacdes sobre seus
trabalhadores, disponibilizando-as aos gestores para a alimentacdo do
Cadastro Nacional de Trabalhadores do SUAS (NOB-RH/SUAS, 2009, p.
35).

A valorizacdo de todos os profissionais do SUAS deverd levar em

consideracdo para a permanéncia e o trabalho deles nas entidades assim como

desenvolver 0s servigos socioassistenciais em unidao e aperfeicoamento. (NOB-

RH/SUAS, 2009).

A equipe de referéncia do CRAS é responsavel pela gestao territorial da

protecdo social basica e também pela oferta do PAIF e demais servigcos no seu

ambito, de acordo com a Tipificagdo o CRAS deve conter os seguintes profissionais

de acordo com o numero de familias e conforme estabelecido pela NOB-RH/SUAS

(2009):
Familias Capacidade de Equipe de referéncia As equipes de
referenciadas atendimento referéncia do CRAS
anual devem contar

Até 2.500

Dois técnicos com nivel | sempre com um

500 familias médio e dois técnicos com | coordenador com

nivel superior, sendo um | nivel superior,
assistente social e outro | concursado, com

preferencialmente psicologo. | experiéncia em

3.500

Trés técnicos com nivel | trabalhos

médio e trés técnicos com | comunitarios e

750 familias | nivel superior, sendo dois | gestéo de
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assistentes sociais e | programas,
preferencialmente um | projetos,  servicos

psicélogo. elou beneficios

Quatro técnicos com nivel | socioassistenciais.
médio e quatro técnicos com
5.000 1.000 familias | nivel superior, sendo dois
assistentes  sociais, um
psicélogo e um profissional

que compde o SUAS.

Fonte: Orienta¢Bes Técnicas do CRAS (2009, p. 61).

A NOB-RH/SUAS (2009) estabelece quais profissionais devem trabalhar no
ambito dos CRAS para com 0s servicos socioassistenciais estabelecidos pela a
NOB/SUAS (2005) a composicdo da equipe de referéncia para a prestacdo dos
servicos da protecdo social basica nos municipios devem ser de acordo com o
namero de familias dos territorios de pequeno, médio e grande porte com técnicos
de nivel superior de preferéncia: assistentes sociais e psicélogo e contar com um
coordenador “‘com experiéncia em trabalhos comunitarios e gestao de programas,
projetos, servicos e beneficios socioassistenciais” e técnicos de nivel médio (BOB-
RH/SUAS, 2009, p. 20).

Desse mesmo modo segundo o Guia de Orientacdo do SUAS (2005, p. 9), a
composi¢cao da equipe do CRAS, deve ser “minimamente dimensionados por

categorias profissionais” sendo composto por:

Categoria Até 500 familias De 501 a 1000 Carga Horaria
profissional atendidas/ano familias (sugerida)
atendidas/ano

Assistente Social 1 2 40 horas semanais
Psicdélogo 1 2 40 horas semanais
Auxiliar Adm 1 2 40 horas semanais
Estagiarios 4 6

Coordenador 1 1 40 horas semanais
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Segundo o Protocolo de Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios e
Transferéncia de Renda no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social?’ (2010),
estabelece mecanismos para capacitacdo dos trabalhadores do SUAS na secéo I
apresenta as Responsabilidades dos Entes Federativos e dos Conselhos de
Assisténcia Social na Implementagcédo da Gestéo Integrada de Servicos, Beneficios e

Transferéncia de Renda, no artigo quinto:

| — apoiar tecnicamente Estados, Distritos Federal e Municipios na
operacionalizacdo da Gestdo Integrada por meio da elaboracdo de
instrumentos, orientagcBes e normativas e disponibilizacdo de informacdes

gue subsidiem sua implementagdo; Il — implementar estratégias de
monitoramento e avaliacdo, em conjunto com os Estados que permitam o
acompanhamento da Gestdo Integrada; Il — apoiar Estados, o Distrito

Federal e os Municipios na capacitacdo dos trabalhadores do SUAS e
conselhos estaduais, do Distrito Federal e municipais da Assisténcia Social,
a fim de aprimorar os servi¢cos socioassistenciais.

Nessa Otica, o Estado tem o dever junto com 0s municipios desenvolver
acOes que possam capacitar os profissionais do SUAS e aprimorar 0S Servigos
socioassistenciais, de acordo com o Pacto de Aprimoramento da Gestdo do SUAS.
De acordo com o Protocolo de Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios e
Transferéncia de Renda no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS

(2010), no artigo sexto compete aos Estados:

Il — desenvolver acdes, em parceria com os Municipios, para a capacitacédo
dos trabalhadores do SUAS e conselhos estaduais e municipais da
Assisténcia Social, a fim de aprimorar 0s servicos socioassistenciais,
conforme metas de capacitacdo definidas no Pacto de Aprimoramento de
Gestéo Estadual do SUAS (2010, p. 11).

Segundo as Orientacdes Técnicas do CRAS (2009, p. 61) a NOB-RH
estabelece o numero de profissionais. “a equipe de referéncia do CRAS é
constituida por todos os profissionais que atuam no CRAS. A equipe de referéncia
normatizada pela NOB-RH trata apenas do padrdo minimo estabelecido para cada

CRAS a partir de sua capacidade de atendimento”.

27 Artigo 1° Acordar procedimentos para a gestdo integrada dos servicos, beneficios
socioassistenciais e transferéncia de renda para o atendimento de individuos e de familias
beneficiarias do PBF, PETI, BPC e beneficios eventuais, no ambito do SUAS. (resolugao CIT n° 7, de
10 de setembro de 2009, p. 9).
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Por fim, sdo através dos trabalhadores dos SUAS devidamente qualificados
e capacitados que sao garantidos os direitos dos usuarios e dos servigos
socioassistenciais dentro da protecdo social basica da assisténcia social.
(ORIENTACOES TECNICAS DO CRAS, 2009).

3.1 Familia e o atendimento no CRAS

As politicas sociais reconhecem que a familia € “mediadora das relagdes
entre os sujeitos e a coletividade” o cotidiano de convivéncia as vezes marcado por
conflitos e desigualdades devido a sociedade capitalista. Nao se pode negar que a
familia é fundamental no ambito da protecdo social. Seu reconhecimento esta no
contexto da ConstituicAo Federal no artigo 226 consiste que a “familia, base da
sociedade, tem especial protecdo do Estado”, outras leis que reconhecem a familia
no ambito da assisténcia social € o “Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA,
Estatuto do ldoso e na propria Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, entre
outras”. (PNAS, 2004).

A Politica Nacional de Assisténcia social — PNAS da énfase na
matricialidade socio-familiar?® deixando claro que para familia ter condicdes de
sustentabilidade ela precisa primeiro “prevenir, proteger, promover e incluir seus
membros e individuos”. Segundo a PNAS (2004):

A centralidade da familia com vistas a superacdo da focalizagdo, tanto
relacionada a situagfes de risco como a de segmentos, sustenta-se a partir
da perspectiva postulada. Ou seja, a centralidade da familia € garantida a
medida que na Assisténcia Social, com base em indicadores das
necessidades familiares, se desenvolva uma politica de cunho universalista,
gue em conjunto com as transferéncias de renda em patamares aceitaveis
se desenvolva, prioritariamente, em redes socioassistenciais que suportem
as tarefas cotidianas de cuidado e que valorizem a convivéncia familiar e
comunitaria (PNAS, 2004, p. 42).

28 A matricialidade sécio-familiar: refere a centralidade da familia como nucleo social fundamental
para a efetividade de todas as acdes e servicos da politica de assisténcia social. A familia, segundo a
PNAS, é o conjunto de pessoas unidas por lagos consanguineos, afetivos e ou de solidariedade, cuja
sobrevivéncia e reproducédo social pressupdem obrigacdes reciprocas e o compartilhamento de renda
e ou dependéncia econdmica. Segundo as (ORIENTACOES TECNICAS DO CRAS, 2009, p. 12).
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A politica de assisténcia social da atencdo as familias e seus membros,
mediante seu territério?® com prioridade naqueles que estdo com fragilidades,
situacdo de vulnerabilidades e risco social.

De acordo com PNAS a protecdo social de assisténcia social definiu seus

principios de matricialidade sécio-familiar sendo um deles:

A defesa do direito a convivéncia familiar, na protecdo de Assisténcia
Social, supera o conceito de familia como unidade econdmica, mera
referéncia de calculo de rendimento per capita e a entende como nucleo
afetivo, vinculado por lagos consanguineos, de alianca ou afinidade, que
circunscrevem obrigagdes reciprocas e muatuas, organizadas em torno de
relacdes de geracéo e de género. (PNAS, 2004, p. 90).

A assisténcia social implementada como politica publica seguradora de
direitos assegura uma protecdo basica e social para servicos socioassistenciais que
possam ajudar, orientar e beneficiar familias em vulnerabilidade e risco social, que
estdo com os vinculos afetivos comprometidos. Dessa maneira as familias que se
encontram nesse perfii podem ser inseridas dentro de algum servico

socioassistencial.

Nessa Otica, para a efetivacao dos servicos socioassistenciais foi aprovada a
Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais com resolugao n? 109, de 11 de
novembro de 2009, artigo 1° “Aprovar a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, conforme anexos, organizados por niveis de complexidade do
SUAS: Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial de Média e Alta
Complexidade, [...]". (Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, 2009).

Dentre os servicos da protecdo social basica de assisténcia social esta
inserida o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF, esse
servigco “consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a
finalidade de fortalecer a funcéo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus
vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua
qualidade de vida” (Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, 2009, p. 6).

O principal servi¢o da protecdo social basica ofertado no a&mbito do CRAS.

2 Segundo a PNAS (2004, p. 91): Territorializacdo significa o reconhecimento da presenca de
multiplos fatores sociais e econdmicos, que levam o individuo e a familia a uma situagdo de
vulnerabilidade, risco pessoal e social.
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Outro servico de grande importancia € o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos “realizado em grupos,” também ofertado nos CRAS para
criancas, adolescentes, jovens e idosos. Além desses dois servigos

socioassistenciais inserido na protecdo social basica existem outros.

Dentre os Servicos da Protecdo Social Especial — Média Complexidade se
insere 0: Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI), servigco de apoio, orientagdo e acompanhamento a “familias e individuos”
em situacdo de “violagdo de direito” de acordo com a Tipificacdo Nacional de

Servigos Socioassistenciais (2009, p. 19).

O Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI), articulado ao
Programa Bolsa Familia, integra a Politica Nacional de Assisténcia Social, no ambito
do SUAS, realiza servicos socioeducativos com criangcas e adolescentes que
estejam em situacdo de trabalho com transferéncia de renda para a familias dessas
criancas e adolescentes, ainda se insere o0 Servico de Protecdao e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos — PAEFI e o PAIF dentre os servigos de

assisténcia social, segundo as Orienta¢des Técnicas do CRAS (2009).

Nessa esteira, vale ressaltar que o financiamento dos servicos, beneficios,
programas e projetos financiado da Assisténcia Social sdo providos dos “recursos da
“uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,” de acordo com a LOAS
lei do SUAS no seu capitulo cinco, artigo 28. No artigo 29 desta lei apresenta: “Os
recursos de responsabilidade da unido destinados a assisténcia social seréo
automaticamente repassados ao Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS), a
medida que se forem realizando as receitas.” (BRASIL, Lei n? 12.435, de 2011).

Mediante o exposto entraremos para o Sistema Unico de Assisténcia Social
— SUAS, que altera a lei n® 8.742, de 7 dezembro de 1993, e tornando-se
Lei n2 12.435, de 6 de julho de 2011.

A Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS diante da sua trajetéria de
politica social reconhece a politica publica de Assisténcia Social como
responsabilidade do Estado. Assim, houve uma implantacdo para melhor
‘reordenamento da gestdo das acgbes descentralizadas e participativas da
Assisténcia Social no Brasil” a NOB SUAS aprova a lei n2 12.435 de 2011 pelo o
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Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS, assim, o Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, “passar a integrar a Lei Organica da Assisténcia Social
Lei n? 8.742 de 1993 que dispbe sobre a organizagdo da Assisténcia Social.”
(BRASIL, Lei n2 12.435, de 2011).

O capitulo trés da lei citada anteriormente que trata da Organizacédo e da
Gestao, no artigo seis apresenta: “A gestdo das agdes na area de assisténcia social
fica organizada sob a forma de sistema descentralizado e participativo, denominado
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)” (BRASIL, Lei n2 12.435, de 2011). O
SUAS é um sistema publico ndo contributivo.

A criacdo do SUAS tem inumeras razdes para existir, embasada na
Constituicado Federal de 1988, as conferéncias realizadas, os movimentos sociais, a
desigualdade extrema no pais entre outros motivos que se faz ter a implantagcao
deste. Assim o SUAS tornou-se um novo modelo de gestdo, “respeito ao direito
social, dever do estado, e a ordem de compreensdo e metodos para sua operacao,
visando uma efetiva implementagao da Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS)”
(REDE SUAS, 2007, p.70).

O Sistema Unico da Assisténcia Social - SUAS “fundamenta-se nos

compromissos da PNAS — 2004, sdo eixos estruturantes da gestdo do SUAS:

a) precedéncia da gestdo publica da politica; b) alcance de direitos
socioassistenciais pelos usuarios; ¢) matricialidade sécio-familiar;d)
territorializacdo; e) descentralizacdo politico-administrativa; f) financiamento
partihado entre os entes federativos; g) fortalecimento da relacé@o
demografica entre estado e sociedade civil; h) valorizagdo da presenga do
controle social; i) participacdo popular/cidada usuario; j) qualificacdo de
recursos humanos; k) informacdo, monitoramento, avaliacdo e
sistematizacéo de resultados (PNAS, 2004, p. 87).

Observamos que o Sistema Unico de Assisténcia Social, veio para dar
efetividade a assisténcia social e materializar o conteudo da LOAS, e todos os
servigos, projetos e beneficios séo diretamente voltados para a atencéo as familias,

gue passa a ter destaque para Politica Nacional de Assisténcia social — PNAS.
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4 PESQUISA DE CAMPO

O Centro Referéncia de assisténcia Social — CRAS Jabuti se encontra na
localidade®® do Jabuti no municipio do Eusébio — CE com CEP: 61760-000 na Rua
dos Moraes n? 392, no quilometro 19 da BR 116, o CRAS Jabuti tem esse nome
fantasia®! por levar o nome do préprio bairro para sua identificacédo e referéncia, o
equipamento ainda abrange os bairros Santo Antonio e Santa Clara. Sua
implantacdo®? na localidade do Jabuti se deu pela a necessidade do bairro e por
conta das demandas do municipio. O CRAS - Jabuti foi inaugurado em junho de
2010, mas somente veio comecar a funcionar no final do corrido ano a iniciar as
atividades no ambito do CRAS. O prédio é alugado®®, antes de ser a casa que
referencia o CRAS Jabuti era uma casa comum de uma familia que la morava, em
consonancia com as Orientagbes técnicas do CRAS (2009, p.48), “o imbvel do
CRAS, seja alugado, cedido ou publico, deve assegurar a acessibilidade para
pessoas com deficiéncia. Constitui fator relevante para a escolha do imovel a
possibilidade de adaptagao de forma a garantir o acesso”. O equipamento usufrui de

coleta de lixo, agua encanada e iluminacgéao elétrica adequada.

4.1 Visitas no ambito do CRAS Jaboti

O objetivo da visita no CRAS Jabutise deu para observar a estrutura fisica

e os profissionais que estdo responsaveis pelo PAIF, ainda pela escutar e suas

30 Segundo as Orientagdes Técnicas do CRAS (2009, p. 33), “A localizagdo do CRAS ¢ fator
determinante para que ele viabilize, de forma descentralizada, o acesso aos direitos
socioassistenciais”.

31 “O nome fantasia € a denominagéo atribuida a cada CRAS a fim de melhor identifica-lo,
particularmente quando o municipio possui mais de um CRAS. O nome fantasia pode fazer referencia
ao bairro e/ou territdrio no qual esta instalado” (ORIENTACOES TECNICAS DO CRAS, 2009, p. 58).

32 De acordo com as Orientages Técnicas do CRAS: “o processo de implantagdo do CRAS deve ser
compreendido como o conjunto de providéncias que deverdo ser tomadas pelo 6rgdo gestor
municipal de assisténcia social ou congénere, com vistas ao cumprimento das exigéncias de
instalacdo dessa unidade publica em determinado territério e a oferta de servigos de qualidade”.
(2009, p. 33)

33 QOrientagdes Técnicas do CRAS (2009, p.48): o aluguel, modalidade mais frequentemente
encontrada, por vezes € a Unica alternativa em locais de vulnerabilidade ou mesmo enquanto a
unidade publica é construida. Deve-se atentar para a importancia do tempo de duracao do aluguel, ja
gue a permanéncia do CRAS em determinado local € importante para que se torne referéncia.
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expressdes diante dos usuarios. A realizacdo da visita se deu no dia doze de maio
de dois mil e dezesseis as 14:20 minutos. Ao chegar no CRAS - Jabuti fui até a
recepcao e estava somente a recepcionista no local me atendeu e informou que a
coordenadora e todo a equipe interdisciplinar estava realizando o evento na sala de
atividades ao lado referente a 52 edicdo da Semana do Bebé, com os dois servigos
reunidos o do: Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF, e o

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo — SCFV.

Ao entrar na sala observei que estava cheia com muitas mulheres, criancas
e bebes de colo, o tema do evento era “sou responsavel por vocé, crianca!” a sala
estava enfeitada de cartazes, balbes, e havia uma mesa a frente com muitas fraldas
para ser entregue o0s usuarios no final do evento, todos estavam sentados em
cadeiras e ao decorrer do evento houve apresentagcdes das criancas para as maes,
cantaram uma musica feita pelas préprias criancas junto com os dois orientadores

sociais do servico, e no final do evento foi servido um lanche para todos.

Observei também que os técnicos tinham uma aproximagdo com o0s
usuarios, havia expressbes de afeto e alegria no rosto de ambos, dialogo e
compreensao. Depois de ter acabado o evento, a equipe técnica junto com a
coordenadora e uma estagiaria de servigo social se organizaram para ir a outro
evento no proprio bairro também referente & Semana do Bebé na creche, onde
tinham sido convidados a participar. Antes da partida delas falei com a coordenadora
e uma das assistentes social sobre outra visita ao CRAS para a realizacdo da
entrevista que pretendia fazer com trés dos técnicos responsaveis pelo PAIF, elas

me receberam cordialmente e aceitaram em dar a entrevista em outro momento.

A segunda visita ao CRAS Jaboti aconteceu no dia treze de maio do corrido
ano, as 14h30, nesse segundo dia tive a oportunidade de observar as estruturas do
CRAS e sua organizacdo. Ao chegar encontrei no servico a técnica do Cadastro

Unico, uma psicologa e a coordenadora e duas auxiliares de servigos educacionais.

Fui recebida primeiramente pela a técnica do Cadastro Unico e ela me
encaminhou para falar com a coordenadora do CRAS, falei com esta com mais
detalhes sobre a entrevista com os técnicos e sobre os servi¢os ofertados no ambito
deste. Ela me deixou a vontade e me ajudou com as duvidas e ofereceu documentos

gue pudessem me ajudar nesta pesquisa.
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A terceira visita ao CRAS aconteceu no dia dezesseis de maio do corrido
ano, as 13h20min., nesse dia foi realizada a entrevista com as trés assistentes
sociais que sao técnicas do servico do PAIF, a entrevista se deu na sala da

coordenagao.

4.2 Estrutura fisica, identificagdo e periodo de funcionamento do CRAS -
Jaboti

Nas visitas feitas ao CRAS Jabuti, observei a identificacdo do CRAS por
meio de uma placa®* que viabiliza o acesso a unidade aos usuarios por meio a
vinculagdo ao Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, segundo as
Orientagdes Técnicas do CRAS “cumprindo a prerrogativa do SUAS, o CRAS deve
ter a mesma nomenclatura em todo o pais e significado semelhante para a

populagado em qualquer territério da federagao” (2009, p.58).

O equipamento conta também com uma pintura feita no muro do prédio com
o slogan da prefeitura e o nome do CRAS, pintura esta que ja se encontra
danificada, a placa também estava ja um pouco apagada e rasgada. Seu espago
fisico®> era bem arejado e limpo, logo na entrada tem uma calcada que leva
diretamente a uma area com sinalizacdo que direciona a recep¢do e ao banheiro
externo que é adaptado para pessoas com deficiéncia, no outro lado da area em
formato de “L” leva também a copa.A rota de sinalizagéo leva aos principais espagos
do CRAS como a recepcgéo, a sala de atendimento, sala de uso coletivo e banheiros.
Na area havia um mural grande com os mapas® do territério do Jabuti, Santo
Antonio e Santa Clara que séao atendidos pelo CRAS Jabuti, em outro mural havia

um cartaz que apresentava todos os servicos ofertados no seu ambito, havia

34 Conforme as OrientagBes Técnicas do CRAS (2009, p. 58): “no caso de CRAS com espago fisico
compartilhado, a placa de identificagéo deve ser localizada ao lado da porta de acesso ao CRAS, se
esta se localizar na frente do prédio ou em outro lugar que garanta sua visibilidade”.

35 “O espaco fisico é reflexo de uma concepcio. Deve ser organizado de modo que as familias que
vivem no territdrio de abrangéncia do CRAS o reconhegam como uma unidade publica que possibilita
0 acesso a direitos. Assim, os CRAS nao podem ser instalados em edificacdes inadequadas e
improvisadas” (ORIENTACOES TECNICAS DO CRAS, 2009, p. 48).

36 Mapas do territorio que auxiliem no reconhecimento do territorio de abrangéncia de cada CRAS,
inclusive com a localizacdo dos demais servigos setoriais, devem ser afixados em local visivel para a
populagdo, em éareas de facil acesso do CRAS, como em murais na recepgio. (ORIENTACOES
TECNICAS DO CRAS, 2009, p. 50).
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cadeiras, uma televisdo para entretenimento dos usuarios que esperam a ser
atendidos e uma mesa pequena com duas cadeiras para criancas, nela continha
revistas. Havia também na parte externa do CRAS arvores e um pequeno parquinho
feito para as criangas. Segundo as Orienta¢gdes Técnicas do CRAS,
A organizacgdo do espago fisico do CRAS deve considerar a diversidade do
publico que frequenta essa unidade socioassistencial, de modo a respeitar
as especificidades de todos os membros das familias: -criangas,
adolescentes, jovens e idosos, para que nenhum usudrio do CRAS sinta-se
alheio ao servigo ofertado, devido as caracteristicas ambientais da unidade.
Por exemplo, é importante que o CRAS possua mobiliarios préprios para
criangas e brinquedos a disposicéo, de forma a assegurar a acolhida delas,

e possua cartazes que facam referencia aos diferentes ciclos de vida da
populagédo e suas especificidades. (2009, p. 55-56).

Na recepcdo observei que havia mais cadeiras e um mural com
informativos®’ que contém a apresentacdo dos técnicos que trabalham no CRAS
com suas devidas horas de trabalho, em outro mural estava com fotos dos usuarios
em atividades e eventos ja realizados no ambito do CRAS, a seguir tem duas salas
de atendimento uma para atendimento do Cadastro Unico e outra para atendimentos
individualizados de familias e individuos, a sala de uso coletivo®, e a sala
administrativa®®, dois banheiros internos para a equipe de referéncia do CRAS

Jabuti, um almoxarifado e uma copa“.

87 Segundo as Orientacdes técnicas do CRAS (2009, p. 51): na recepcéo deve-se afixar cartazes (ou
informativos) que traduzam os direitos socioassistenciais dos usuarios, favoregam a visualizagéo da
rede de servicos do territério e informacbes geogréficas (mapas ou quadros) sobre o territério de
abrangéncia do CRAS.

38 De acordo com as Orientacbes Técnicas do CRAS: a sala de uso coletivo deve conter “espago que
deve permitir uso multiplo e otimizado, destinado a realizagdo de atividades coletivas, com prioridade
absoluta para a realizacdo de atividades com grupos de familias, do PAIF. Destina-se também a
realizac@o de palestras, reunides exposicoes, apresentagdes, apresenta¢des, entre outros” (2009, p.
53).

39 Espaco destinado as atividades administrativas, tais como o registro de informacdes, producdo de
dados, arquivo de documentos, alimentacdo de sistemas de informacdo. Este espaco, para uso da
coordenacao e dos profissionais do CRAS, é muito importante para o desenvolvimento da funcéo do
CRAS de gestéo territorial da rede de Protecéo Social Basica e para a organizagdo das informacdes
relativas aos servigos prestados no CRAS e no territério de abrangéncia, bem como informacdes
sobre as familias e as situacdes de vulnerabilidade e risco. (ORIENTACOES TECNICAS DO CRAS,
2009, p. 53).

40 De acordo com as OrientagBes Técnicas do CRAS: a copa ou cozinha € um espago importante
nos CRAS para o preparo de lanches oferecidos aos usuarios, em especial no decorrer do
desenvolvimento de grupos de familias ou servicos de convivéncia, bem como para o uso da equipe
de referencia do CRAS (2009, p. 54).
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Todas as salas contem mobilias adequadas, informativos, equipamentos

técnicos, computadores com acesso a internet, armarios e birés entre outros que

permita as condicdes de trabalho da equipe técnica do CRAS Jabuti. Mais ndo havia

linha telefébnica no seu ambito. O funcionamento do CRAS Jabuti € de 08:00 as

16:00 horas, de segunda-feira a sexta-feira. Nessa esteira, as Orientacdes Técnicas

do CRAS apresenta:

O periodo de funcionamento do CRAS deve estar em consonancia com
caracteristicas dos servicos ofertados na unidade: carater continuado,
publico e adequado para o atendimento de todos aqueles que o demandam
de modo a ampliar a possibilidade de acesso dos usuarios aos seus direitos
socioassistenciais. Para refletir tais caracteristica, o0 CRAS deve funcionar,
no minimo, cinco dias por semana, por oito horas diérias, totalizando 40
horas semanais, com a equipe de referencia do CRAS completa. (2009, p.

59).

Portanto, apresento a equipe de referéncia interdisciplinar do CRAS Jaboti,

“os perfis devem convergir de forma a favorecer o desenvolvimento das fungdes do

CRAS?” e das ofertas dos servigos, o trabalho devendo ser coletivo com o objetivo de

contribuir com as situacbes de vulnerabilidade e risco social. Assim, a equipe de

referéncia do equipamento é composta pelos profissionais apresentados no quadro

a seguir.
Equipe de NUmero / tipo de Horas semanais Dias e horarios de
referéncia vinculo trabalho
Assistentes 2 | contrato 30 Quatro dias na
sociais semana de 08:00 as
16:00 horas
Assistente social 1/ concursada 30 Cinco dias na
semana de 08:00 as
14:00 horas
Psicologa 2 [ concursadas 20 Cinco dias na
semana 4 horas
diarias
Técnico do CAD 1/ contrato 40 Cinco dias na

Unico

semana de 08:00 as
16:00 horas
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Recepcionista 1/ contrato 40 Cinco dias na
semana de 08:00 as
16:00 horas
Orientador social 3/ contratados 40 Cinco dias na
semana de 08:00 as
16:00 horas
Coordenadora 1/ cargo 40 Cinco dias na
(pedagoga) comissionado semana de 08:00 as
16:00 horas
Motorista 1/ contratado 40 Cinco dias na
semana de 08:00 as
16:00 horas
Auxiliar de 7 | contratos 20 Cinco dias na
servicos semana 4 horas

educacionais

diarias

Deste modo, podemos conhecer o funcionamento do CRAS Jaboti, a equipe

de profissionais que estdo a servico deste, o periodo de funcionamento e as

condi¢des das estruturas do equipamento.

4.3 Servigos ofertados no ambito do equipamento

Os servicos ofertados atualmente no ambito do CRAS Jaboti, através de

servigos socioassistenciais tendecomo prioridade ser assegurado oServico de

Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIFque faz acompanhamento de

familias tanto de maneira coletiva por meio de acdes como: reunides, acolhidas*:,

41 Conforme as OrientacGes Técnicas sobre o PAIF (2012, p. 17): A acolhida é, na maioria das vezes,
0 processo de contato inicial de um individuo ou familia com o PAIF- ndo raras vezes € o primeiro
contato “qualificado” da familia com o SUAS. Consiste no processo inicial de escuta das
necessidades e demandas trazidas pelas familias, bem como de ofertas informacdes sobre as agdes
do servico, da rede socioassistencial, em especial do CRAS e de mais politicas setoriais.
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palestras, eventos comunitarios,quanto particularizada*? através de atendimentos
individualizados, ainda conta com outros trabalhos sociais essenciais ao servigo®.
As oficinas realizadas com PAIF no CRAS jaboti contempla setenta e trés familias,
divididas em trés grupos, deste modo as reunides do servico sédo realizadas na
ultima semana de cada més, em dias de: segunda, terca e quarta-feira. Os
atendimentos e acBes do PAIF no ambito do CRAS também sdo para mulheres
vitima de violéncia que necessita de acompanhamento familiar** vista também pelo

Centro de Referéncia Especializada da Assisténcia Social - CREAS.

Essas setenta e trés familias que foram convidadas a participar das reunides
do PAIF sdo familias beneficiadas do Programa de Complementacdo Alimentar®®
gue recebem uma cesta basica por més através da prefeitura do Eusébio pela
secretaria de desenvolvimento social, que beneficia e priorizar: criangas desnutridas,
pessoas com doencas crbnicas, pessoas que estdo em situacdo de risco alimentar
entre outras situacoes, e que estao dentro dos critérios pela lei municipal de Eusébio
n2 794, de 17 de fevereiro de 2009,no artigo 2°. Afirma “para ser enquadrado no
programa de doacgdo de cesta béasica, o beneficio devera ser residente no Municipio

de Eusébio nos ultimos 05 (cinco) anos”.

Estdoenquadrados nas reunides mensalmente do PAIF também as familias
gue recebem o Aluguel Social, um beneficio ofertado no ambito do CRAS Jabuti, do

42 Segundo as Orientac6es Técnicas sobre o PAIF acGes particularizadas referem-se ao atendimento
prestado pela equipe técnica do CRAS a familia — algum (ns) membros (s) ou todo o grupo familiar,
apos a acolhida, de modo individualizado. (2012, p. 41).

43 De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, Trabalho social essencial ao
servico referisse a: Acolhida; estudo social; visita domiciliar; orientagdo e encaminhamentos; grupos
de familias; acompanhamento familiar; atividades comunitarias; campanhas socioeducativas;
informagdo, comunicacdo e defesa de direitos; promocdo ao acesso a documentacdo pessoal;
mobilizagdo e fortalecimento de redes sociais de apoio; desenvolvimento do convivio familiar e
comunitario; mobilizacdo para a cidadania; conhecimento do territério; cadastramento
socioecondmico; elaboracao de relatorios e/ou prontuérios; notificacéo da ocorréncia de situagfes de
vulnerabilidade e risco social; busca ativa (2009, p. 7-8).

“Em consonancia com as Orientacdes Técnicas sobre o PAIF (2012, p. 62-63): Acompanhamento
familiar no ambito do SUAS é definido no Protocolo de Gestao Integrada de servigos, beneficios e
transferéncia de renda no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS como o “conjunto
de intervengcbes desenvolvidas em servicos continuados, com objetivos estabelecidos, que
possibilitam a familia acesso a um espaco onde possa refletir sobre sua realidade, construir novos
projetos de vida e transformar suas relacdes — sejam elas familiares ou comunitarias”.

4 Art. 1°. Fica o Chefe do Poder Executivo Municipal autorizado, para através da Secretaria do
Trabalho e Acdo Social, comprar e doar cestas basicas as familias carentes do Municipio, bem como
as criancas desnutridas e as pessoas portadoras de doengas crbnicas e/ou incuraveis, até o limite de
1.000 (mil) cestas mensais (Lei n° 794, de 17 de fevereiro de 2009).
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programa municipal do Eusébio, com critérios que beneficiem familias que reside no
minimo cinco anos Nno municipio, vista ainda a renda per capita da familia e aquelas
gue ndo tém casa propria ou que moram em casa de taipas que estdo em risco de

desabamento.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV para ldoso
atende cento e dezesseis idosos, divididos em trés casas referenciadas pelo CRAS
Jabuti, uma em cada localidade assim, fica uma no Santo Antonio, em Santa Clara e
outra no Jaboti. O SCFV ofertado no jaboti sdo em dias de segunda e tergas — feiras,
no Santo Antonio em dias de quarta e quintas-feiras, e em Santa Clara as segundas
e guartas- feiras. Cada casa conta com um orientador social*® de nivel médio e um

técnico de nivel superior, sendo essa a psicoéloga.

O SCFV também para criancas de quatro a seis anos, realizadas as oficinas
dias de terca e quinta-feira e para criancas de sete a dez anos realizadas dias de
segunda e quarta-feira no ambito do CRAS Jaboti, no periodo da tarde. existe no
total trinta criangas no cadastro, realiza as oficinas com elas, dois orientadores
sociais de nivel médio e um técnico de nivel superior (assistente social), a frente do

SCFV para as criangas.

O cadastro Unico e Programa Bolsa Familia é um dos beneficios do
Governo Federal que se encontra no ambito do CRAS Jabuti para familias de baixa
renda. O Programa Bolsa Familia € o mais procurado entre os ja ditos pela
populacdo dos trés territérios atendidos, pois conta com o “programa de
transferéncia direta de renda que beneficia familias em situacdo de pobreza e de

extrema pobreza”.

Atualmente também conta com o programa da Tarifa Social da Cagece que
€ também mais um programa do municipio do Eusébio, para familias que usufruem

da agua encanada, o critério € que cada residéncia gaste somente 10 metros

4 De acordo com as Orientagfes Técnicas sobre o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para Criancas e Adolescentes de 6 a 15 anos (2010, p. 64): orientador social é responsavel,
em conjunto com os facilitadores de oficinas, pelo planejamento de atividades a serem desenvolvidas
em funcdo das demandas especificas dos usuarios, articulando-as aos diferentes atores envolvidos
no trabalho e as criangas e aos adolescentes do(s) grupos(s). No caso de oferta mista, deve, ainda,
manter reunides regulares com os profissionais responsaveis pelas demais ofertas, bem como
recolher informacgdes de frequéncia junto a esses profissionais.
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cubicos de agua por més. A prefeitura se responsabiliza em pagar a conta de quem
tem o cadastro feito no CRAS, tendo este o cadastro e ndo ultrapassando os metros
cubicos exigidos, tera sua conta de agua paga pela prefeitura de Eusébio, esse

beneficio € somente para quem reside no bairro do Jabuti.

O equipamento oferta oPrograma do Leite Fome Zero um beneficio do
Governo do Estado, que garante litros de leite para criancas de dois a sete anos que
estdo desnutridas, gestantes, idosos, nutriz e pessoas que tem doencas cronicas.
Séao entregues no total sete litros de leite nos dias de segunda- feira e quinta-feira

atualmente haviam parado as entregas mais ja havia data certa para voltar.

O Programa de Renda Minima*’ é mais um programa municipal de Eusébio,
voltada para pessoas que se encontra em vulnerabilidade social, um programa que
gera emprego para familias do proprio municipio.Para participar do programa séo
feita visitas domiciliares, entrevista e relatério social, pela equipe interdisciplinar.
Depois de terinserido essa pessoa no programa ela passa a trabalhar em escolas,
no CRAS, em creches, postos de saude, entre outras instituicbes, com carga horaria
de vinte horas semanais, recebendo R$260,00 (duzentos e sessenta reais) para
complementa a renda familiar. Esses recebem o nome de auxiliar de servicos
educacionais para o municipio de Eusébio. Os principais objetivos do Programa
apresentados no artigo dois sao: “| — estimular a familia a colocar e manter assiduas
as criangas na escola; Il — combater a desnutricdo e mortalidade infantil; 11l —
minimizar a miséria; IV — promover o emprego e a renda” (Lei n®. 533, de 11 de
janeiro de 2005).

Nesta esteira, 0 CRAS Jabuti conta com nove servicos ofertados no seu
ambito para atender familias e individuos que estejam em situacdo de
vulnerabilidade e risco social. Tendo direito a escuta, a acolhida e o atendimento

sempre que necessario.

470 Programa de Renda Minima no Municipio de Eusébio, no seu artigo 1° “fica criado o Programa de
Renda Minima para beneficios de familias residentes no Municipio, que percebam renda mensal, a
qualquer titulo, inferior a um salario minimo.(Lei n°. 533, de 11 de Janeiro de 2005”. (Lei No. 533, de
11 de Janeiro de 2005)
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4.3.1 Analise da entrevista

Utilizamos da entrevista semiestruturada na perspectiva de flexibilizar e
explorar outras perguntas no decorrer da entrevista, para Marconi e Lakatos (2010,
p. 179), “a entrevista tem como objetivo principal a obtengdo de informacgdes do
entrevistado, sobre determinado assunto ou problema”.A técnica da entrevista tem o
objetivo de alcancar informacGes mais aprofundadas sera usada a gravacdo com a

permissao dos entrevistados.

Foram observadas as motivacbes por parte dos entrevistados e as
percepcdes de fala ou expressfes. Com a técnica de observacado direta intensiva,
identificar e obter provas que possa contribuir para orientacbes e informacdes
favoraveis que segundo Marconi e Lakatos,

A observacao é uma técnica de coleta de dados para conseguir informacdes
e utiliza os sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade.

N&o consiste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou
fendmenos que se deseja estudar(2010, p. 173).

Dessa forma, no decorrer das respostas, obtidas pelos entrevistados é que
teremos o conteddo esperado, foi dialogando que a deixamos a-vontade para

responder as perguntas que venham contribuir para o trabalho em sim.

4.3.2 Entrevista com a equipe técnica do PAIF

Adentrando agora na entrevista com a equipe multiprofissional do CRAS
Jabuti, informamos sobre as perguntas que seriam feitas e o sigilo dos entrevistados
nessa pesquisa. Abordamos a entrevista com trés profissionais de nivel superior que
trabalham no CRAS Jabuti ja ha pouco mais de trés anos e s6 uma delas
aproximadamente ha um ano, sendo as trés assistentes sociais e técnicas do PAIF
desde que entraram para o equipamento.A entrevista foi realizada no dia dezesseis
de maio do corrido ano, aparte de 13:00 hora no proprio CRAS Jabuti, a entrevista
se deu com as trés técnicas em grupo pois possibilitou bastante devido horéario de
ambos e preferir que elas estivessem juntas no momento da entrevista, acontecendo

na sala da coordenagcdo com perguntas e respostas abertas para falas das trés.
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Chamaremos as trés entrevistadas com nomes ficticios de Sol, Flor e Lua. No
decorrer das citacdes abaixo poderemos observar que iremos sentir a falta da fala
da técnica Lua, isso se deve talvez pelo o pouco tempo de trabalho com o PAIF e

vinculos com os usuarios do CRAS Jabuti.

As respostas das trés entrevistadas sdo bem claras quando respondem e
esclarecem sobre a participacdo dos usuarios do PAIF, no CRAS Jaboti, notei que
as respostas das duas técnicas do servico que estdo ha mais tempo no
equipamentose complementam sempre quando citam sobre a participagao deles.

Registramos as informacdes de ambas expondo:

A participacé@o dos usuarios é o que vem crescendo né, agente faz mais ou
menos trés anos que agente ta aqui eu e a Flor, a Lua chegou
recentemente e a gente tem observado e tem discutido exatamente sobre
isso: sobre essa crescente participacdo, talvez, por conta também do
vinculo que ja vem estabelecido né!, Agente sabe que ndo é “comum’”
agente encontrar profissionais que tdo ha tanto tempo no municipio né,
geralmente ha uma rotatividade muito grande, talvez isso se dé também ao
vinculo que j& é estabelecido, mais € uma participagdo que é assidua né!
Agente tem meses aqui que agente realiza varias atividades, varios eventos
e eles sempre participam quando isso ndo acontece por algum motivo né,
agente tem que desmarcar eles cobram né, inclusive a fala deles é presente
nos encontros onde agente realiza e houve ate um momento que foi muito
especial pra gente ainda esse ano que 0s proprios usuarios reconheceu o
nosso trabalho né, durante um evento né, entdo pra gente é muito
gratificante. (...) E agente convida eles pra construir isso com a gente ne,
ndo e algo que s6 agente que criar, que pensa num tema ou algo a ser
trabalhado sem levar em consideracdo um dialogo. (...) eles passaram a
guestionar mais né, foi outra mudanca que aconteceu né, que agente
observa nas reunibes e a postura deles questionadora mesmo, quando
agente apresenta algo, propdem algo eles questionam querem saber por
gue ou entdo fazem sugestdes também, tudo isso agente vem observando
com a crescente participacdo deles nos momentos.(Sol)

Disseram também que mudou muito...Que durante esse tempo dos trés
anos que agente veio pra ca que mudou muita coisa, a questdo acho que de
chamar mesmo a populagéo pra ta participando do servico, acho que de
uma forma diferente do profissional de saber como lidar com eles, a questédo
da confianca como a Ana, disse é... Agente vem notando a participacado
bem maior. (...) a opinido deles ne, é expor o que eles querem é, teve a
guestdo também dos cursos que agente tentou conseguir pra eles com
ajuda da nossa coordenadora. (Flor)

Assim, compreendemos na fala delas a percepcéo do vinculo formado entre
esse tempo de convivéncia no equipamento tanto com 0s usuarios quanto entre elas
mesmas no trabalho conjuntoentre a equipe multidisciplinar, o que possibilita um
melhor trabalho desenvolvido com os que estdo participando assiduamente nas

reunides do PAIF, tanto profissionalmente quanto diferente do profissional como a
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entrevistada mencionou. De acordo com as OrientagBes Técnicas sobre o Servi¢o
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criancas e Adolescentes de 6 a
15 anos (2010, p. 78): “entende-se que os vinculos devem ser de solidariedade,
acolhimento, construcdo de valores coletivos e da possibilidade de reconhecimento
e respeito as diversidades de condi¢cbes individuais”.

Dentre os vinculos que ja sdo estabelecidos pelos profissionais no processo
de desenvolvimento do servico, foi feita uma indagagdo sobre as motivacdes que
fazema equipe multidisciplinar ter no que diz respeito a implementacdo com
gualidade do PAIF para os usuarios. As duas técnicas que ja estdo a mais tempo no

servigco respondem que,

Eu acho que primeiro antes de qualquer coisa € 0 compromisso que agente
tem né! O compromisso ético, politico, profissional ndo da pra desvincular o
nosso cotidiano com esse compromisso que agente tem...E... Aqui no
CRAS agente tem o apoio muito grande da nossa coordenadora...A
secretaria também, mas eu acho que a cima de tudo o que nos motiva € o

compromisso que agente tem. (Sol)

Eu acho que essa questao da resposta como a Sol, falou é... Quando vocé
consegui ter a resposta de um outro profissional pra esta trabalhando junto
com vocé, eu acho que as coisas se desenrolam muito mais, né! a equipe...
O envolvimento de toda a equipe. (Flor)

Observamos que as duas técnicas mencionaram a coordenadora do
equipamento no tocante ao apoio que ela vem dando para as realizacdes dos
servicos. O compromisso, o vinculo, o trabalho conjunto, o profissionalismo delas

para realizacdo desses servigos € a motivagao que elas encontram.

Procuramos agora saber sobre os desafios que perpassam para 0s
profissionais, os que frequentemente estdo sendo desafios. Aqui as trés técnicas

esclarecem,

Pra executar os servicos né, o que o CRAS deve executar, eu acho que
agente tem uma demanda muito grande e agente tem uma equipe bem
grande também né, de assistentes sociais somos trés, isso ndo € comum
também né, no servico, mas agente diz que se colocassem dez assistentes
sociais, as dez ainda néo iria dar conta. Agente tem uma demanda muito
grande, acho que um desafio muito grande agente é atender a populacao
com qualidade e ao mesmo tempo... (...) O CRAS é realmente a referencia
da comunidade entéo independente dos servicos que séo restritos ao CRAS
gue é atribuicdo do CRAS a populacéo ela procura né,(Sol)

Desenvolver os servicos que existem no equipamento é uma coisa que
agente tem uma dificuldade né, de tentar consolidar, € uma demanda muito
grande. (...) A nossa demanda ela ta, envolve trés localidades né, que é:
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Santo Antdnio, Santa Clara eJaboti, entdo assim, existem uma demanda
muito grande, pra apesar da equipe estar com trés assistentes sociais, mais
a demanda ela excede até a nossa capacidade de atendimento né. (Flor)

Até por que é uma area que agente ta localizada que é bem carente de
servicos nél. (Lua)

So6 nesse momento pudemos ouvir a fala da técnica Lua, para no tocante a

localidade, a caréncia e vulnerabilidade dos usuarios. Elas atentam ainda nas

demandas que sao grandes, a preocupacao de atender toda essa populacéo, e o

desenvolvimento dos servicos no equipamento. Deixa claro que mesmo a equipe

tendo um numero adequado ainda assim é dificil atender as trés localidades com

gualidade.

Passando agora para as estratégias e os equipamentos usados para atrair

0S usuarios para o servico no ambito do CRAS, nos atentamos para a questdo ja

citada pelas as técnicas anteriormente que seria:o vinculo construido entre a equipe

multidisciplinar.A técnica do PAIF reforca mais uma vez explicitando, “Isso s6

acontece mesmo por conta do vinculo,...” (Sol)

O vinculo... A questdo do... Eu acho que agente passou a ter assim um
envolvimento tdo grande aqui na comunidade que como a Sol, falou que
guando ndo acontece eles correm pra ca para 0 equipamento pra perguntar
o que foi que aconteceu? Porque que ndo teve as reunifes? Entdo assim,
eu acho que é o carro chefe a questéo do vinculo. (Flor)

Sabido que as demandas de atendimentos vém das trés localidades Santo

Antonio, Santa Clara e Jaboti resolvi perguntar se existe a participacdo ativa dessas

localidades vizinhas para os servigos no ambito do CRAS, pelo o acompanhamento

do PAIF, e elas esclareceram que “nao”, reafirmam,

NZo, existe o transporte né, o TRUE*, mas a procura deles pelo CRAS
acontece através de atendimentos que sdo pontuais, a procura como aqui 0
CRAS, funciona o bolsa familia eles também procura o setor do Bolsa
Familia, o Programa de Complementacdo Alimentar, sdo coisas, séo
atendimentos ndo sdo acompanhamentos, por que o PAIF engloba tanto
atendimento quanto acompanhamento né! Tem eventos uma serie de
atividades mais acompanhamento, essas outras localidades Santo Antonio
e Santa Clara, salva alguma necessidade de acompanhamento bem
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TRUE - Transporte Regular Urbano de Eusébio é um transporte gratuito do municipio. Mais

informag¢bes em WWW.eusebio.ce.gov.br
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especifica, mas ndo é uma necessidade tdo grande de acompanhamento
(Sol)

E devida também a localizacdo do CRAS, de ja esta aqui no Jaboti, fica
mais facil de trabalhar, mais existe ja a idéia de futuramente também ta
trabalhando com as familias do Santo Antonio, (...) (Flor)

E um desafio... (Lua)

Durante as respostas que foram citadas anteriormente questionei fazendo
outra pergunta sobre o transporte que poderia haver para locomoc¢ao dessas
familias para as reuniées no ambito do CRAS Jaboti. E as trés técnicas respondem

com autonomia,

Por que o transporte que a gente tem é o TRUE, ndo existe um transporte
especifico que tivesse a disposi¢cdo das familias, S0 no Servico de
Convivéncia, no PAIF nunca teve, o que existe de transporte para o PAIF,
em relacdo ao PAIF é o TRUE aquelas familias é... Poracaso residirem
proximo a parada de 6nibus ou passa elas acabam vindo, mas agente tem
familias que vem a pé e distante, mais mesmo assim, vem. Ja no Servico de
Convivéncia existe o transporte que vai pegar as criancas né! Que agente
tem (...) agora de 4 a 6 e tem 7 a 10 futuramente agente quer colocar um
para adolescente e é s6 uma sala. (...) No caso dos servigos para idoso né,
a (...), ndo ta aqui, mas agente sabe que a casos em que pro idoso
participar do Servico de Convivéncia é necessario o transporte porque ele
ndo tem condicdes de se deslocar, por dificuldade de locomo¢do mesmo, e
ai é providenciado um transporte pra ele pra poder levar, mais é s6 uma vez
por més. (..) O PAIF também acontece através dos atendimentos
individualizados né, quando h& necessidade agente fala com a
coordenadora... Porque também agente s6 tem um carro... O nosso lanche
também agente falou com a nutricionista e foi, e até sugeriu pra gente que
houve uma mudanca nos dias das reunides justamente para poder
colaborar com a qualidade do lanche... Entdo antes agente realizava as
reunides nos trés primeiras segundas- feiras do més né, ela sugeriu
acontecessem nas ultimas semana em trés dias consecutivos: terca, quarta
e quinta justamente para providenciar lanche. (Sol)

N&o que ndo haja a questao do transporte é porque o PAIF acontece tanto
de forma de atendimento coletivo né, como de individual se agente vé que
aquela familia necessita de algum outro tipo de atendimento especializado,
agente, sim, pode até conseguir transporte pra encaminhar essa familia
para outro tipo de equipamento... (Flor)

Nesse momento a técnica Lua, apresenta que “e agente sempre procura
trazer coisas diferenciadas, palestras para que néo figue muito, né, rotineiras pra
elas...”observamos que quando fazemos uma pergunta, € aberto um leque ainda
mais de outras informagdes, sobre outros servicos que sdo ofertados no

equipamento, como também sobre o transporte, a questdo da alimentagdoo lanche
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ofertado nos servicos, feitas no equipamento entre outros. Ao realizar outra pergunta
paraas técnicas sobre as metodologias utilizadas nas atividades ofertas no PAIF

elas alegaram:

E feito um planejamento né, do que agente vai realizar, agente precisa pra
poder planejar uma atividade, agente precisa primeiro conhecer essas
familias né!, ndo da pra planejar algo sem ter no minimo de contato com
elas, saber quais sdo as expectativas, quais as dificuldades que elas
enfrentam, e ai é feito esse planejamento, nosso objetivo e tentar encontrar
formas de contribuir para a participacao, pra que ndo seja s coisa de cima
pra baixo, o técnico chega apresentar algo e as familias escutam e nao ha
uma identificacéo, ela ndo se reconhece naquilo que ta sendo apresentado
pra elas. (...) se reconhecam como protagonista nesse processo. (Sol)

O nosso intuito ndo e que eles sentem numa cadeira e fiqguem sé
observando o que agente ta falando, o nosso intuito é trazer e fazer com
gue ele participe das nossas reunides dos nossos momentos... (Flor)

O planejamento aqui citado se atenta em elaborar planos no intuito de
planejar uma atividade ou reunido para o servi¢o, segundo as Orientacdes Técnicas
sobre o PAIF,

Na operacionalizagdo do gerenciamento do trabalho social com familias do
PAIF, o planejamento se refere ao procedimento de: elaboracéo de planos e
percursos, cronologicamente organizados para a operacionalizagdo do
PAIF, a partir de estudos e diagnésticos realizados: consiste na construgédo
de itinerarios de alcance de objetivos, com periodos estabelecidos a partir
de informacgdes sobre as vulnerabilidades e potencialidades dos territérios
(busca ativa, prontuarios das familias, registro de informacdes das oficinas
com familias, dados da vigilancia social do municipio, informactes
territorializadas do CadUnico, entre outros). Deve incluir ainda a equipe
responsavel, com a devida distribuicdo de papeis, os demais recursos
necessarios e metas a serem cumpridos em cada etapa (de modo a
possibilitar o monitoramento e avaliagdo do Servi¢o) (2012, p. 86-87).

As orientacfes técnicas do CRAS, nos alerta sobre as a importancia da
metodologia nas escolhas de trabalho com as familias do PAIF visando a escolha

adequada para cada territério. Dessa maneira entendemos que,

A partir da escolha da concepc¢édo de trabalho social com familias do PAIF
gue sera adotada, é importante que se desenhe a(s) metodologia(s) a
serem implantadas(s), de acordo com as caracteristicas dos territorios,

planeje a organizacdo do espaco fisico, defina o0s equipamentos
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necessarios, os processos de trabalho, a carga horaria, e a rotina de
planejamento das atividades semanais (acolhida, acompanhamento de
familias e de individuos, grupo/oficina de convivéncia e atividades
socioeducativas, visitas domiciliares, busca ativa, atividades coletivas —
campanhas, palestras — e acompanhamento dos servicos prestados no
territorio de abrangéncia do CRAS). (2009, p.40)

Nessa esteira, entraremos agora para as sugestdes de mudangas que
poderiam ser feitas no servico ou de acréscimos, sendo essas no ambito do CRAS
Jaboti. Ao fazer essa pergunta elasesclarecerdo que as mudancas talvez nao fosse
preciso no servico mais sim no equipamento, na estrutura fisica,em trazer mais
materiais socioeducativos, emtrazer cursos e mais recursos humanos para trabalhar

junto com elas nos servicos. Desse modo, afirma a entrevistada,

Materiais, a questdo de trazer algum tipo de curso, de trabalhar com elas...
(...) a questao da participacao, a questéo do espaco de nao ter acapacidade
pra colher todo mundo né, € uma coisa que agente vem até se
surpreendendo porque tem momentos aqui que agente acha que vai vim
uma quantidade e ultrapassa as nossas expectativas, as vezes o que? tem
50 pessoas, a nossa sala ndo comporta isso tudo né, (Flor)

Eu acho que recurso material é... Recurso humano também é sempre bem-
vindo mais pessoas é... Ampliacdo do nosso espaco fisico, ele é pequeno,
agente ndo ta mais comportando, agente ta com as reunifes que
acontecemas maiorias das pessoas que recebem que participam que sao
beneficiadas pelos Programas de Complementagdo Alimentar, mais tem
outros casos também... (...) E agente, agente é... Por exemplo, 0s servi¢cos
de convivéncia né, agente procura ter momentos, esse ano ainda nao
aconteceu, mas agente procura ter momentos onde agente possa reunir as
geracdes ne, momentos intergeracionais e ndo comporta né, agente com
muitas dificuldades agente consegui reunir os servigos, (...) e ai quando
agente acrescenta as criancas para esse servico fica muito complicado, (...)
se 0 espaco ele ndo comporta ele ndo fica acolhedor isso pode vim a
prejudicar, ainda ndo aconteceu, mas ai eu acho que a gente deixa de
ampliar, agente ta perdendo por ndo conseguir ampliar em alguns
momentos,(...)(Sol)

Nas falas das duas técnicas a respeito das mudancas € notavel a
objetivacdo de um espaco maior e acolhedor para os que estdo participando
assiduamente do PAIF, além de mais materiais e de cursos de capacitacdo para as
comunidades. Desse modo quais as acbes do PAIF que estdo sendo realizadas? E

gue tipo de familia esta inserida no servigo?

Quem ta fazendo parte né! Das reunifes porque o PAIF ele é ofertado de
uma maneira coletiva e individualizada ele envolve uma serie de outras
acoes, por exemplo: a acolhida né, o momento da acolhida € uma acao que
€ prevista no PAIF, eventos comunitarios, tudo isso faz parte do PAIF, mais
em relagBes as reunides que acontece todos os meses né, a maioria das



61

pessoas que participa, salva aquelas que nao sdo beneficiarias do
Programa de Complementagdo Alimentar, mas a maioria € beneficiaria
complementada pelo Programa de Complementacgdo Alimentar, alguns né é
recebe o aluguel social, mais os filhos sdo do servico de Convivéncia ou
entdo é mulheres que agente sabe que é vitima de violéncia, hd sempre
uma necessidade para o acompanhamento mais ndo sao todas as pessoas
gue agente bota para o acompanhamento, mais a maioria sdo familias
beneficiadas do Programa de Complementacao Alimentar... (Sol)

Mas nao obrigatoriamente tem que ser aquelas familias que estdo em
algum tipo de programa, sdo familias que demandem atendimento né,
acompanhamento e tem que ser desenvolvido pelos técnicos né! (Flor)

Em muitos momentos sentimos a falta da fala da técnica Lua, hd uma
presenca maior nas profissionais que estdo a mais tempo no equipamento, uma
completando a fala da outra, h4 uma sintonia entre elas. Talvez por ja ter mais
experiéncia com o PAIF passado por mais situacbes dentro desses trés anos de
trabalho no ambito do CRAS Jabuti. Entretanto € importante ressaltar que 0s
técnicos devem passar por capacitacdes sobre os servicos ofertados, sabido que
épara sua qualificagdo e conhecimento, “trocas de saberes”, que devem ser
assegurados. De acordo a NOB-RH/SUAS (2009, p. 27),

A capacitacdo dos trabalhadores da &rea da Assisténcia Social deve ser
promovida com a finalidade de produzir e difundir conhecimentos que
devem ser direcionados ao desenvolvimento de habilidades e capacidades
técnicas e gerenciais, ao efetivo exercicio do controle social e ao
empoderamento dos usuarios para o aprimoramento da politica publica.

Ao lancar a pergunta na entrevista se o0s profissionais passam por
capacitacdes sobre o servico ofertado, observei as expressfes de negacéo,
sugerindo quendo teriam passado por nenhuma, mas uma delas afirmou ja ter
participado uma vez, s6 ndo recordava em que ano e foi convidada a ir sem saber
gue seriauma capacitacao do PAIF e ainda elas informaram que as capacitacdes
priorizam o0s que sdo concursados pelo Municipio. Contudo as trés assistentes
sociais nos atentar ao informar que as capacitagcdes priorizam 0sS que Ssao

concursados, assim cita elas,

N&o, desde que eu entrei aqui... Eu ndo participei!? Ah eu participei de uma
capacitacdo foi aqui na Messejana que todo mundo achava que era do
sistema informatizado, mas acabou ndo sendo, aprioridade acaba sendo
aqueles que séo concursados né, (...) (Sol)
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Isso, eu entrei ha pouco tempo né, e assim, o que eu tive oportunidade foi
uma capacitagdo, mas da prépria secretaria em agdo né, das familias em
descumprimento né, (Lua)

E quando surge como a Sol, falou eles dao prioridade aos concursados.
(Flor)

As Orientag6es técnicas sobre o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para Criancgas e Adolescentes de 6 a 15 anos nos atentar ao explicitar que:

A capacitacdo das equipes devera ser desenvolvida de modo a constituir-se
em um processo permanente de aquisicdo de conhecimento por meio de
escolarizagcdo formal ou processos informais de troca e compartilhamento
de saberes, abrangendo as vivencias dos envolvidos em seu processo de
trabalho e demais experiéncias agregadas ao longo de sua formacao
profissional. (2010,p.70)

Nessa esteira, perguntamos se 0 municipio cumpre com as normativas e leis
vigentes sobre os recursos humanos, e somente uma das técnicas respondeu, as
outras duas concordaram e confirmaram que “sim”. Sua afirmacéo foi citada ao dizer

gue “Ta dentro da quantidade completa pelo porte”. (Sol)

Ao considerar que as técnicas ja tenham apontado sobre a necessidade da
infra-estrutura do CRAS Jaboti, pedimos para que elas pudessem avaliar o espago
fisico de acordo com as normas do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome - MDS.

Agente até acabou falando, (...) ela ta insuficiente a sinalizacdo também,
(Sol)

Da questé@o do espaco no inicio né,(Flor)

Agente tem a dificuldade com relagdo né, que agente tem uma sala por
técnicos né, por atendimentos,(Lua)

Nesse momento considero ter havido um desencontro da fala das técnicas

ao informar sobre os espacos fisicos e ambos informam:

Até assim, ser uma sala beleza!lNao tem problema ta dentro do que é
permitida, mais assim, nossa equipe é grande né!E ali a sala é... (Sol)

Por que ela ndo é s6 para atendimento né, ela também é pra fazer relatério
e tudo né, e as vezes isso foge né, (Lua)
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No decorrer da entrevista houve outras indagacdes sobre a infra-estrutura do

equipamento:

A questdo da sinalizacao que foi danificado, (Flor)

Era sinalizado ai teve um probleminha, ai tamos esperando para sinalizar
novamente, no momento esta com esse problema, mais era sinalizado,
mais o espaco fisico eu gostaria que fosse maior, o banheiro é adaptado
(Sol)

Tem uma estrutura boa, mais agente gostaria que fosse ampliado, (Flor)

Assim, pudemos identificar nas citacdes anteriores a necessidade de uma
sala e um espaco maior para os atendimentos individualizados e em grupo dos

usuarios com os técnicos.

No decorrer dessa pesquisa observei que existe sim, uma boa sintonia e
vinculo entre a equipe multiprofissional em relacdo as ac¢des do PAIF e dos outros
servicos, projetos e programas no equipamento. As técnicas do PAIF mostraram ter

boa disposicdo de informar sobre qualquer duvida em relacdo ao servico.

Por fim, podemos compreender em toda a entrevista com as técnicas do
PAIF, a desenvoltura e conhecimento delas nos servigos ofertados no equipamento,
ainda a sintonia e vinculo estabelecido entre elas, havia expressdes positivas e
disponibilidade de apresentar e explicar sobre as duvidas surgidas no decorrer da
entrevista, observado aqui também o compromisso ético e profissional. Tivemos
como saber sobre a participacdo dos usuarios nas reunides do PAIF, que segundo

as técnicas seria “assidua” e que vem crescendo cada vez mais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Aonos debrugcarmos um pouco nas legislagcdes, pudemos considerar que
estamos longe de uma efetivacdo de direitos igualitarios e justos, estamos vivendo
em um contexto de direitos pela metade onde teoricamente é tudo bem definido e
concretamente correto mais ndo acontece como esta escrito como deveria estar
sendo, ha muitas limitacbes para fazer uma politica de direitos corretamente, sem

barreiras.

Alguns autores que ja citamos no decorrer dessa pesquisa nos apresentam
a familia como base da sociedade e consideram que a familia deixa de ser aquela
composta pelo casamento civil e religioso e passam a abranger outras unidades
exemplo disso é os filhos que moram apenas com a mde ou com 0 pai, unides

estaveis, familias que sdo compostas somente por afinidades entre outras.

7

Desse modo, afirmamos que é importante que haja uma intervencao do
Estado quando essas familias passam por conflitos ou estdo com a estrutura familiar
rompida pelas condicBes sociais, as mudancas que ocorrem na sociedade, papéis
de género, familias que passam a sofrer por algum tipo de violacdo ou porinimeros
outros motivos.Assim, a assisténcia socialabre um leque de servigos que podem ser
realizados com essas familias para um acompanhamento, tirando elas de um
contexto e a trazendo-as para outro, mas existe um processo duradouro que deve
ser seguindo. Alguns autores ja citados na pesquisa falam das politicas publicas que
devem estar prontas para atender a todos com a mesma igualdade e democracia
atendendo as necessidades da populacéo, se aproximando daquelas familias que

estao em vulnerabilidade social.

Somente com a Constituicdo Federal de 1988 que trouxe avancos e
mudancas ainda ndo efetivadas até entdo como ja citadas nessa pesquisa sendo
motivo de luta pelos movimentos sociais e trabalhadores, sendo algumas delas:
ECA, BPC para pessoas com deficiéncias, a unido estavelentre outros. O avanco se
deu também com a assisténcia social, antes tratada como clientelismo e ndo mais,
agora passa a ser campo da politica social direcionada para interesses dos
necessitados inserida no sistema de protecao social brasileiro apds a constituicao e
a Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS de 1993.
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N&o podemos deixar de lembrar que foi citada aqui a importancia do modelo
do SUAS apéds o reordenamento na LOAS com a organizacdo da assisténcia social
e a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS de 2004, a importancia dessas
conquistas para quem defende e luta pela assisténcia social como politica publica. A
partir dessas diretrizes que foi definida os principios da matricialidadesociofamiliar
na protecdo social de assisténcia social e as efetivacbes dos servicos
socioassistenciais  aprovada pela Tipificacdo  Nacional de  Servicos
Socioassistenciais, dentre esses servicos de protecao social basica esta inserida o
Servi¢co de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF o servigo direcionado
para essa pesquisa, que aqui ja citado consiste no trabalho social com familias, de

carater continuado.

Diante disso, buscamos discutir sobre a importancia da equipe
multiprofissional do SUAS, para trabalhar com essas familias dentro dos Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, para a execucao dos servicos no seu
ambito com o compromisso profissional e ético,intervindo no enfretamento da
guestao social. Sabido sobre seus conhecimentos nas leis vigentes que regem o
Brasil, norteados ainda pelas as orientagdes técnicas do SUAS, da NOB-RH do

MDS, os fundamentos éticos, tedrico e metodoldgico entre outros.

Como ja citado neste TCC existe um perfil direcionado para a escolha dos
profissionais de nivel superior para executar 0s servigos socioassistenciais. A equipe
multiprofissional busca ter perfis de assistentes sociais e psicélogos e ainda um
coordenador para atender as demandas da territorializacdo, além deles também a

importancia dos orientadores sociais de nivel médio e estagiarios entre outros.

Deste modo, busquemos responder aos objetivos proposto nessa pesquisa,
assim, ao analisar a relevancia do PAIF, no CRAS Jaboti, veremos que estar
referisse: aprevencdo de vinculos familiares e comunitarios, acompanhamento

familiar, orientacéo e escuta,compromisso, protecao familiar, entre outros.

Os resultados obtidos nessa pesquisa no que se refere as atividades
desenvolvidas do PAIF com os profissionais no CRAS Jaboti, seria ocompromisso
ético do trabalho com familias em descumprimento, idosos, criancas e adultos. O
vinculo entre os profissionais e 0s usuarios que estdo a mais tempo no PAIF

também entre os grupos do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo —
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SCFV para idosos e criangas. Averigueiainda que esse servigco € ofertado de varias
maneiras desde a acolhida sendo essa uma acao prevista no PAIF e uma falha no
equipamento, pois ndo tem um grupo de acolhida formada ainda, mas as reunibes e
eventos sdo feitas e desenvolvidas no seu ambito como também atendimentos

coletivos, individualizados e acompanhamentos com familias.

Investigueia participacdo das familias beneficiadas pelo PAIF no CRAS

[{JF4

Jaboti que segundo as técnicas do PAIF “¢ o que vem crescendo”, pois foi
estabelecidos vinculos de forma a entender as motivagbes que os faz comparecer
nas reunides, a participacdo nas atividades, a postura questionadora e presente dos
usuarios, a confianga nos profissionais do equipamento, respeito de ambos.Ainda de
acordo com a técnica do PAIF isso talvez se desse também a “questdao de chamar
mesmo a populacdo pra ta participando do servigo”, sendo esse objetivo um dos

alcancada pela minha pesquisa.

Deste modo, ao identificar as dificuldades encontradas pela equipe
multiprofissional que faz o acompanhamentofamiliar do PAIF no equipamento se
refere a demanda que é grande e a necessidade de um espac¢o maior para trabalhar
com elas, fazer as reunifes e eventos, a falta de mais materiais, capacitacdo para
orientar e dar mais conhecimento, suporte para o0s técnicos nos servi¢os ofertados, a

ampliagcédo da sala de uso coletivo e sala de atendimento individualizada.

Concluimos, ainda que devessem continuar a busca com essas indagacoes
com o que inquieta a fazer pesquisas que possa contribuir com a sociedade de
forma a chamar a atencdo, sensibilizar ainda que existam alguns obstaculos.
Contribuir para o enfrentamentodas questdes sociais que englobamvarios fatores

devendo o Estado intervir nas classes mais vulneraveis.
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APENDICES

1. ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS PROFISSIONAIS QUE DESENVOLVEM
O SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA - PAIF

ENTREVISTADO: PROFISSAO:
INSTITUICAO:
ANO DE PERMANENCIA NA INSTITUICAO:

ANOS DE EXPERIENCIA COM O PAIF:

Roteiro de entrevista com os trés profissionais do CRAS Jabuti.

1.Como vocé observa a participacao dos usuarios do Servico do PAIF, no CRAS Jabuti?

2. Que motivagdes vocé ver na equipe multidisciplinar no que diz respeito a implementacéo

com qualidade do servi¢o PAIF para os usuarios?
3. Quais os desafios maisfrequentes para os profissionais?

4. Quais sao as estratégias e 0s equipamentos usados para atrair 0s Usuarios para o Servi¢o no
ambito do CRAS?

5. Quais as metodologias usadas nas atividades ofertadas no Servigo?
6. O que vocé sugere a acrescentar ou mudar no servi¢o?
7. Os profissionais passam por capacitacdes sobre o servigo ofertado?

8. O municipio estd cumprindo as normativas e leis vigentes sobre os recursos humanos? Se

néo, Por que?
9. Avalie a infraestrutura do CRAS Jabuti.

10. Avalie a participacdo das familias nas atividades ofertadas no PAIF
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2. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (entrevista)

Declaro, por meio deste Termo, que concordei em ser entrevistado (a) e/ou participar na
pesquisa de campo referente a pesquisa intitulada:
desenvolvida por . Fui informado (a), ainda, de que
a pesquisa é orientada por , @ quem poderei
contatar/consultar a qualquer momento que julgar necessario através do telefone n2 (85)

. Afirmo que aceitei participar por minha prépria vontade, sem receber qualquer
incentivo financeiro ou ter qualquer 6nus e com a finalidade exclusiva de colaborar para o
sucesso da pesquisa. Fui informado (a) do objetivo geral, estritamente académico, do estudo
que, em linhas gerais, € . Fui também esclarecido
(a) de que os usos das informagdes por mim oferecidas estdo submetidos as normas éticas
destinadas a pesquisa e que minha colaboracdo se fara de forma andnima, por meio de
entrevista a ser gravada a partir da assinatura desta autorizacdo. O acesso e a analise dos
dados coletados se fardo apenas pelo (a) pesquisador (a) e/ou seu (sua) orientador (a). Fui
ainda informado (a) de que posso me retirar desse estudo a qualquer momento, sem prejuizo
para meu acompanhamento ou sofrer quaisquer san¢des ou constrangimentos.

Atesto recebimento de uma coOpia assinada deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

Fortaleza, de de 2016.

Assinatura do (a) participante:

Assinatura do (a) pesquisador (a):

Assinatura da testemunha:




